
 وتنبع العصر، هذا ٌشهدها التً التقنٌة الثورة مع برزت التً الراهنة الموضوعات من الرقمٌة المكتبات موضوع ٌعد

 أوعٌة وتعدد المعلومات، إلى للوصول الفائقة السرعة فً المتمثلة ذاتها الرقمٌة المكتبات أهمٌة من الدراسة أهمٌة

 لابد كان منها بالاستفادة إلا ٌتحقق لا الخدمات من النوع هذا نجاح لأن ونظرًا وأحجامها، أشكالها واختلاف بها المعلومات

 وفئاتهم والمستفٌدٌن العاملٌن هؤلاء واتجاهات خصائص إلى إضافة الخدمات هذه من والمستفٌدٌن العاملٌن أراء قٌاس من

 مرتدة تغذٌة الدراسة هذه تعد وبالتالً مواجهتها على والعمل تواجههم التً والمشكلات الصعوبات إلى الوصول بهدف

 . للجامعات الأعلى بالمجلس المشروع على القائمون منها ٌفٌد وقد سوٌف، بنً بجامعة الرقمٌة المكتبة مشروع لإدارة

 : الدراسة إلٌها توصلت التً النتائج أهم ومن

 ٌفضلون لا الذٌن أما العاملٌن، من الدراسة عٌنة من% 7... الرقمٌة المكتبة مشروع فً العمل ٌفضلون الذٌن أن  •

 مشروع ضمن العمل عن راضون منهم% 7. أن وتبٌن%. 22.2 نسبتهم فكانت الرقمٌة المكتبة مشروع فً العمل

%( 011) بنسبة البحث عملٌة من ٌسهل الموحد الفهرس أن العاملون رأى كما. جٌدًا مؤشرًا ٌعتبر وهذا الرقمٌة، المكتبة

 من الدراسة عٌنة من% 98.6 أفاد كما. العاملٌن من الدراسة عٌنة من%( 78.8) بنسبة والإعارة%( 7.) بنسبة والجرد

 دورات إلى والاحتٌاج الإنترنت، شبكة بطء فً تتمثل التً الرقمً المستودع فً العمل فً صعوبات هناك بأن العاملٌن

 فً العمل بصعوبة ٌرى من ومنهم الرقمً، المستودع على الإدخال وصعوبة اللازمة، التجهٌزات توفٌر وعدم تدرٌبٌة،

 .متخصص غٌر لأنه الرقمً المستودع

 التدرٌبٌة، بالدورات الاهتمام فً وتمثلت الرقمٌة بالمكتبة للعاملٌن الدراسة عٌنة من المطروحة الاقتراحات تعددت  •

 المكتبة، لتطوٌر المالٌة الموارد وزٌادة دورٌة، بصفة وصٌانتها وتحدٌثها النظام على للعمل اللازمة الأجهزة وتوفٌر

 .الجامعة بمكتبات الإنترنت لشبكة الأساسٌة البنٌة وتطوٌر بالمشروع، للعاملٌن المادي الحافز وزٌادة

 تلبً الرقمٌة المكتبة فً المعلومات مصادر بأن ٌرون المستفٌدٌن من الدراسة عٌنة من% 91.2 بأن الدراسة كشفت  •

 .والبحثٌة العلمٌة احتٌاجاتهم تلبً لا بأنها ٌرون%  86.7 بٌنما لهم، والبحثٌة العلمٌة الاحتٌاجات

 والتً الأكادٌمٌة الإلكترونٌة الدورٌات خدمة لتحسٌن المستفٌدٌن من الدراسة عٌنة اقتراحات عن الدراسة كشفت كما  •

 طبقًا البحث لتسهٌل التخصصات لكل ترتٌب ووضع البحث، استراتٌجٌات وتطوٌر الدورٌات، من المتاح زٌادة فً تمثلت

 .للتخصص

 هذه مستخدمو ٌرى كما) الرقمٌة المكتبة مشروع خلال من المتاحة البٌانات قواعد عٌوب أهم من أن الدراسة أوضحت •

 ثم الدراسة، عٌنة من% ...7 بنسبة كافٌة بدرجة محدثة غٌر القواعد أن كانت( المستفٌدٌن من الدراسة عٌنة من الخدمة

 بنسبة الدورٌات من الأقدم الإصدارات إتاحة عدم ٌلٌها ،%87.8 بنسبة المعلومات مصادر لكل كافٌة تغطٌة وجود عدم

 نقص هً المشروع خلال من المتاحة البٌانات قواعد استخدام من تحد التً المعوقات بٌن من أن ٌرون كما%. 22.8

 للمستخدمٌن، المتاحة التدرٌبٌة الدورات قلة ذلك سبب ٌكون وقد ،%96.9 بنسبة القواعد تلك بإمكانات الشخصٌة المعرفة

 29.8 وأشار البٌانات، بقواعد له علاقة لا عائق وهو% 26.7 بنسبة الحاسوب شاشة خلال من القراءة صعوبة وأٌضًا

ا ٌُزال سوف العائق وهذا الدقٌقة، تخصصاتهم تخدم التً القواعد قلة إلى%  ً ٌ  فٌها ٌشترك التً القواعد عدد لزٌادة تدرٌج

 . آخر بعد ٌومًا المشروع

 

 من الدراسة عٌنة نظر وجهة من الرقمٌة المكتبة مشروع مستخدمً تواجه التً الصعوبات أكثر أن ةالدراس أوضحت  •

 التكنولوجٌا مع التعامل على القدرة عدم ثم ،%2.0. بنسبة انقطاعه أو بالإنترنت الاتصال عملٌة بطء هو المستفٌدٌن

 المرتبة وفً ،%76.2 بنسبة الرقمٌة المكتبة استخدام على تدرٌبٌة برامج وجود عدم ٌلٌها ،%96.9 بنسبة الرقمٌة

 من الدراسة عٌنة من% 8..8 بنسبة البحث من تنتج التً المقالات لبعض الكاملة النصوص توفٌر صعوبة جاء الرابعة

 .المستفٌدٌن

 ٌرى بٌنما عام، بوجه وخدماتها الرقمٌة المكتبة مشروع عن راضون بأنهم% 7.9. بنسبة الدراسة عٌنة غالبٌة أفاد  •

 .المشروع عن راضون غٌر بأنهم% 27.7

 عنها، والتنوٌه التدرٌبٌة بالدورات الاهتمام فً وتمثلت المستفٌدٌن، من الدراسة عٌنة من المطروحة الاقتراحات تعددت  •

 بالإنترنت، الاتصال سرعة وزٌادة للمحتوٌات المستمر والتحدٌث منها، الاستفادة وكٌفٌة بخدماتها التوعٌة وزٌادة

 فنً دعم وجود مع دائم بشكل المكتبة وإتاحة الدورٌات، من المتاح وزٌادة البٌانات، قواعد من قدر أكبر فً والاشتراك



 تقدمها التً الخدمات تحسٌن ومحاولة اهتماماتهم على للوقوف المستفٌدٌن خلال من للمكتبة دائم تقٌٌم وعمل مستمر،

 .ذلك على بناءً  الرقمٌة المكتبة


