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 المدتخلص:
تطرح الدراسة عدة مشكلات وهي : مع تزايد و تدفق المعمومات داخل الأجهزة الحكومية 
وغير الحكومية الذي أضحي سمه من سمات عصر المعمومات الذي فرض بطبيعته عمي 
مؤسسات الأعمال ضرورة تواجد جهاز إداري خاص يعمل ضمن نظام معمومات إلكتروني 

الإفادة من المعمومات في أي وقت ،وفي أي شكل يطمبه المستفيد، أيضاً متكامل من أجل تيسير 
عجز  نظم المعمومات التقميدية عن تمبية احتياجات المستفيدين من مراكز المعمومات والذي أنعكس 
بالسمب عمي  الهدف من أنشائها ، غياب الوعي بمدي أهمية تكنولوجيا المعمومات داخل مراكز 

 المعمومات.

 


