
 الملخص باللغة العربية

خلال العقدٌن الاخٌرٌن تحولات وتغٌرات مهمة تمثلت فى الثورة المعلوماتٌة وبروز شهد العالم 

والاتصالات ونظم المعلومات فضلا عن المفاهٌم الخاصة برأس المال تطورات هائلة لتقنٌات المعلومات 

فلقد أدركت المنظمات الٌوم  ان العامل الوحٌد المعرفى الذى ٌعد حالٌا من اهم مصادر المٌزة التنافسٌة، 

الذى ٌبقٌها فى السباق وٌكسبها مٌزة تنافسٌة هو أفرادها لذا تسعى المكتبات الجامعٌة باعتبارها أحجدى 

المنظمات المعاصرة فى ظل بٌئة شدٌدة التنافس الى كسب مٌزة تنافسٌة تمٌزها عن غٌرها من المكتبات 

 طاقة الفكرٌة و العقلٌة للافراد العاملٌن بها.وذلك من خلال استغلال ال

تركز هذه الدراسة على الدور الذى ٌلعبه رأس المال المعرفى ومكوناته فى مكتبات جامعة القاهرة عٌنة 

تحقٌق  ٌنبغً الدراسة والتى من شأنها خلق مٌزة تنافسٌة للمكتبات الجامعٌة الاخرى ولتحقٌق هذا الهدف

 ة:الأهداف الفرعٌة التالٌ

المعرفة  وإدارةبالمعرفة  اصةالمال المعرفى مثل المفاهٌم الخ برأسالمفاهٌم المرتبطة  توضٌح -1

 المال رأسمصطلح  أهمٌةلماهٌة و النظري الإطاربناء  إلىمن خلال تلك المفاهٌم  والسعً

 المعرفى .

رأس المال  –المال المعرفى والتى تتكون من )رأس المال البشرى  رأسعلى مكونات  التعرف -2

 (.ًالمال الزبائن رأس – الهٌكلً

 ومصادرها . وإبعادهاعلى مفهوم المٌزة التنافسٌة  التعرف -3

 المال المعرفى ومكوناته فى تحقٌق المٌزة التنافسٌة لمكتبات جامعة القاهرة. رأسدور  إبراز -4

لدراسة العلاقة بٌن رأس المال المعرفى ودوره فى تحقٌق البحث المٌدانى ج واعتمدت الدراسة على المنه

المكتبة المركزٌة القدٌمة والجدٌدة ومكتبات وتم اختٌار فى مكتبات جامعة القاهرة المٌزة التنافسٌة 

المكتبات والعاملٌن بها والمستفٌدٌن من هذه  يمدٌرمجتمعا للدراسة فٌما تضمنت العٌنة  الكلٌات

مجتمع على توزٌعها  تموالتى  دوات لجمع البٌانات وهى الاستباناتأكما اعتمدت الدراسة على  تباتالمك

 استبانة صالحة للتحلٌل. 453وتم استرداد  الدراسة

رأس انمال انمعزفي ىٌ أدذ عٌامم انخميز ًاننجاح وأظهرت الدراسة عدة نتائج من أهمها، أن 

نهمؤسست انخي حعخمذ عهى انمٌجٌداث غيز انمهمٌست انخي حخضمن معارف ًلذراث ًمياراث 

انعامهين ًخبزاحيم في إطار مٌجٌداث معزفيت نلإفادة منيا في حذميك انميزة انخنافسيت ًحذميك 



انذراست ًىٌ انعلالت بين رأس انمال انمعزفي انبماء ًالاسخمزار ًىذا يٌضخ انيذف انزئيسي من 

جود فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن مكونات رأس ًحذميك انميزة اننخافسيت،كما أًضذج انذراست بٌ

رأس المال الزبائنً( وتحقٌق المٌزة  –رأس المال الهٌكلً  –المال المعرفً الثلاثة )رأس المال البشري 

 ة. التنافسٌة فى مكتبات جامعة القاهر

ضزًرة انخعامم مع رأس انمال انمعزفي عهى أنو مٌرد  ومن أهم ما أوصحت به الدراسة هو

اسخزاحيجي من بين انمٌارد انمخخهفت انخي حمخهكيا انمكخباث انجامعيت، ًانذفاظ عهيو ًحطٌيزه بشكم 

عزفيت كماعذة م انخزكيز عهيومسخمز ًانخأكيذ عهى أىميخو ًدًره في حذميك انميزة انخنافسيت، ً

 نخمذيم خذماث بصٌرة مخفزدة ًنادرة حذمك انخفٌق عهى انمنافسين.

 


