
 خدمات المعلومات بالمكتبات البرلمانٌة وتطوٌرها بتوظٌف تقنٌات إنترنت الأشٌاء
 مكتبة مجلس النواب المصري انموذجاً 

 اً حٌاتنا الٌومٌة والذي كان له بالتبعٌة تأثٌر ومتلاحق مما ٌؤثر بشكل كبٌر على تطوٌر تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات ٌنمو بشكل سرٌع
، القابلة للارتداءلأجهزة الذكٌة جدٌدة مثل الواقع المعزز، واقنٌات فً الآونة الأخٌرة ت ع المكتبات والمعلومات؛ حٌث ظهرتعلى قطااً كبٌر

 الخدمات،فً مجال  الجدٌدة وتطوٌعها قنٌاتمما أجبر العدٌد من المكتبات من التطوٌر والتعاٌش مع التوغٌرها الكثٌر   بٌكون ... يآوتقنٌة 
والدٌمقراطٌة، واختلاف الاحتٌاجات المعلوماتٌة . فبالنظر إلى طبٌعة البرلمان ودوره فى الحٌاة السٌاسٌة ومنها تكنولوجٌا "إنترنت الأشٌاء"

 والبحثٌة بٌن المستفٌدٌن من مكتبة مجلس النواب المصري سواء من أعضاء البرلمان أو الباحثٌن، فإن استخدام هذه التقنٌات الحدٌثة ٌسعى
 .إلى تقدٌم الخدمات بشكل أفضل مما ٌوفر الوقت والجهد والتكلفة

 تها:وتساؤلا مشكلة الدراسة 1/1

دمات لتواكب مما لا شك فيو أننا نحتاج في واقعنا المعاصر إلى تطوير مستمر في مختمف الأنشطة والخ     
 يوعمى الرغم من المزايا النوعية لإنترنت الأشياء وما تقدمو من تطبيقات وتقنيات تساعد ف التقنيات المستجدة،

لمجال المعمومات والمكتبات في مجتمع إنترنت ورغم الزخم الدولي والكثيف  تقديم الخدمات بشكل أفضل،
مكتبة مجمس النواب المصري رغم الدور الحيوي ليا في خدمة أعضاء البرلمان والباحثين لا تعتمد  فإن الأشياء،

 ،قامت بيا ف لمباحثة عبر الدراسة الاستطلاعية التيوىو ما تكش   ىذه التقنيات لتطوير خدمات المعمومات،
يمكن تحديد مشكمة الدراسة في  عدم استخدام المكتبة لأي من تقنيات إنترنت الأشياء ومن ىنا، وانتيت فييا إلى

وما سبل تطويرىا بتوظيف  ،التساؤل الرئيس التالي: ما واقع خدمات المعمومات بمكتبة مجمس النواب المصري
 تقنيات إنترنت الأشياء؟

 يا فيمايمي: ويتفرع من تمك السؤال عدة تساؤلات فرعية يمكن توضيح

وأشير تقنياتو وتطبيقاتو المستخدمة في مجال المكتبات  ووأىميت المقصود بإنترنت الأشياء، ما .1
 وما التجارب الرائدة في توظيف تقنيات إنترنت الأشياء في تطوير خدمات المعمومات؟   ؟والمعمومات

 ما واقع خدمات المعمومات التي تقدميا مكتبة مجمس النواب المصري؟ .2
خدمات المعمومات باستخدام تقنيات إنترنت الأشياء ر استعدادىم نحو تطوي ومدى رؤية العاممين ما .3

 بمكتبة مجمس النواب المصري؟
مكتبة مجمس النواب المصري لتطبيق تقنيات إنترنت الأشياء في تطوير خدمات ما مدى جاىزية  .4

 المعمومات بيا؟ 
 أىمية الدراسة  1/2

تعمل عمى تقديم خدمات وىي  توجد مكتبة البرلمان ضمن الييكل التنظيمي لمجمس النواب المصري،     
وتتفاعل ىذه المكتبة مع الحاجات الضرورية للأعضاء كما تتفاعل  معمومات تبعاً لاحتياجات المجمس وأعضائو،

تاحتيا في الوقت والشكل مع التطورات في مجال المعمومات والتقنيات من حيث توفير المعمومات وتن ظيميا وا 
حيث تعد المكتبة البرلمانية جزءاً من  وبالتالي تستمد الدراسة أىميتيا من الموضوع الذي تتناولو، المناسبين،



وحافظة لمذاكرة البرلمانية في  مركزاً ميماً لمباحثين في مختمف التخصصات، دوتع المعمومات في الدولة، منظومة
عبئة موارد المعمومات بكل أشكاليا ومصادرىا في خدمة أعضاء البرلمان،  بما في ذلك وتيدف إلى ت الدولة،

عداد حصر شامل لمختمف أنواع الخد مات ومراصد تجميع المعمومات والبيانات المتعمقة بالعمل البرلماني، وا 
 المعمومات والبيانات.

 أىداف الدراسة: 1/3

تطوير خدمات المعمومات بمكتبة مجمس النواب المصري باستخدام ىو تسعى الدراسة إلى تحقيق ىدف رئيس 
ويتفرع من ىذا اليدف الرئيس جممة من الأىداف الفرعية تسعى الدراسة إلى تحقيقيا،  تقنيات إنترنت الأشياء،

 يمي:وىي كما 

وأشير تقنياتو وتطبيقاتو المستخدمة في مجال المكتبات  ووأىميت عمى ملامح إنترنت الأشياء، التعرف .1
 والتجارب الرائدة في توظيف تقنيات إنترنت الأشياء في تطوير خدمات المعمومات. والمعمومات،

 رصد واقع خدمات المعمومات التي تقدميا مكتبة مجمس النواب المصري. .2
العاممين واستعدادىم نحو تطوير خدمات المعمومات باستخدام تقنيات إنترنت الأشياء بمكتبة  معرفة رؤية .3

 مجمس النواب المصري.
التعرف عمى مدى جاىزية مكتبة مجمس النواب المصري لتطبيق تقنيات إنترنت الأشياء في تطوير  .4

 خدمات المعمومات بيا.

 :الدراسة منيج 1/4

 ىو الحالة دراسة أسموب إن حيث الحالة، دراسة بأسموب التحميمي الوصفي المنيج عمى الدراسة اعتمدت 
 .فقط واحدة مفردة دراسة عمى تركز كونيا الدراسة؛ ىذه لمثل مناسبة الأكثر

 :الدراسة مصطمحات 1/5

 Internet of Things (IOT): الأشياء إنترنت

 الأشياء إنترنت International Telecommunication Union  (ITU) للاتصالات الدولي الاتحاد يُعرف
 بين( والفعمي المادي) الربط طريق عن الخدمات تقديم من تُمكن المعمومات لمجتمع عالمية تحتية بنية: "بأنو

 (.ITU,2020" )البيني لمتشغيل القابمة والمتطورة الحالية والاتصالات المعمومات تكنولوجيا إلى استناداً  الأشياء،

 Parliamentary Library: البرلمانية المكتبة



 نواباً  البرلمانيين السادة من المستفيدين كافة احتياجات تمبية عمى تعمل البرلمانية بالمجالس ممحقة مكتبة ىي
 البرلمانية المكتبات إحدى المصري النواب مجمس مكتبة وتعد الخارج، من الباحثين إلى إضافة ومستشارين،

 (.ت.د  البرلمان، مكتبة)العربي العالم في الكبرى


