
 العربي ملخصال

 يقذيّ

س١ؼزجش اٌّٛظفْٛ  ;ؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ. ٚفٟ ث١ئخ ٔشطخ٠سًٙ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ اٌىفبءح ٚاٌ

غ١ش اٌّجب١ٌٓ ٚغ١ش اٌّسئ١ٌٛٓ ٚاٌسٍج١١ٓ ػٛائك رٕظ١ّ١خ رؤدٞ إٌٝ رذ٘ٛس اٌخصبئص اٌى١ّخ 

ص١ش وج١ش ػٍٝ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٠ّٚىٓ أْ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٙب رأ اْٚإٌٛػ١خ لأداء اٌّٛظف١ٓ. 

اٌؼذاٌخ اٌّزصٛسح ػِّٛب اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ إٌٝ رش١شرؼضص ثؼط أٚ وً أثؼبد الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ، ٚ

صخ ٌٍؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ لاد اٌضثؼبلأسبد ٚاٌزفبػلاد ٚٔظُ اٌزٛص٠غ. الإجشاءاد إٌّظّبد ٚاٌس١ب

 اٌّفزشظٗرزؼٍك اٌؼذاٌخ الإجشائ١خ ثبلإٔصبف ٚاٌشفبف١خ . "ائ١خجشلإاٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ ٚاٌزفبػ١ٍخ ٚا"

اٌؼذاٌخ ٟ٘ اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ ٌٍؼ١ٍّبد اٌزٟ رزخز ِٓ خلاٌٙب اٌمشاساد اٌزٟ رؤصش ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ. 

. ٚأخ١شا، رز١ّض اٌؼذاٌخ اٌزفبػ١ٍخ اٌّٛظف اداءاٌزٟ رٛصع ثٙب إٌّظّخ اٌّٛاسد ٚاٌؼًّ اٌمبئُ ػٍٝ 

  ٌؼًّ ف١ّب ٠زؼٍك ثبلاحزشاَ ٚاٌصذق ثخصبئص ِىبْ ا

 ْذف انبحث

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساسخ إٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ) 

 ِٓ خلاي :فٟ و١ٍبد اٌزّش٠ط ثٕٟ س٠ٛف ٚاٌف١َٛ لاػعبء ١٘ئخ اٌزذس٠س ٚ ِؼب١ُٔٚٙ( 

 س ٚ ِؼب١ُٔٚٙرم١١ُ ِسزٜٛ اٌؼذاٌٗ اٌزٕظ١ّ١ٗ ث١ٓ اػعبء ١٘ئخ اٌزذس٠-1

 رم١١ُ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ث١ٓ اػعبء ١٘ئخ اٌزذس٠س ٚ ِؼب١ُٔٚٙ -2

ٚ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ث١ٓ اػعبء ١٘ئخ اٌزذس٠س ٚ  اٌؼذاٌٗ اٌزٕظ١ّ١ٗ ااوزشبف اٌؼلالٗ ث١ٓ -3

 ِؼب١ُٔٚٙ. 

 اٌسؤاي اٌجحضٟ

 اٌزذس٠س ٚ ِؼب١ُٔٚٙ؟ً٘ ٕ٘بن ػلالٗ ث١ٓ اٌؼذاٌٗ اٌزٕظ١ّ١ٗ ٚ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ث١ٓ اػعبء ١٘ئخ 

 غشق ٚ ادٚاد اٌجحش

 : اسزخذاَ رص١ُّ ٚصفٟ اسرجبغٟ فٟ اجشاء اٌذساسٗجصًيى انبحث



ٚ رشًّ اٌى١ٍخ  :اجش٠ذ ٘زٖ اٌذساسٗ فٟ و١ٍخ اٌزّش٠ط جبِؼزٟ ثٕٟ س٠ٛف ٚاٌف١َٛيكاٌ انبحث

بَ ػ١ٍّٗ ٟٚ٘ اٌزّش٠ط اٌجبغٕٟ اٌجشاحٟ، رّش٠ط الاغفبي ، رّش٠ط الاَ ٚاٌشظ١غ، سزخ الس

 رّش٠ط صحخ اٌّجزّغ ، اٌزّش٠ط إٌفسٟ ٚ اداسح اٌزّش٠ط.

ٚرىٛٔذ ِٓ . ( ِٓ أػعبء ١٘ئخ اٌزذس٠س ِٚؼب١ُٔٚٙ 184) شٍّذ ػ١ٕخ اٌذساسٗ :عيُة انبحث

(، ِٓ جبِؼخ اٌف١َٛ 24ثٕٟ س٠ٛف) ( ِٓ جبِؼخ 44ِجّٛػز١ٓ: اػعبء ١٘ئخ اٌزذس٠س ٚ ػذدُ٘)

(، ِٓ جبِؼخ 48( ِٓ جبِؼخ  ثٕٟ س٠ٛف)134(.ِٚؼبٟٚٔ اػعبء ١٘ئخ اٌزذس٠س ٚػذدُ٘ )22)

 (.55اٌف١َٛ )

 اًٌّء ٟاسزّبسر١ٓ اسزج١بْ راررُ جّغ ث١بٔبد ٘زٖ اٌذساسخ ثبسزخذاَ  :ادوات جًع انبياَات

 :اشزٍّٛا ػٍٝ

 جشًم جسئيٍ ًّياسحبياٌ انعذانة انحُظي :الاونى الاداِ

 ػ١ٕخ: اٌج١بٔبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ: ٠ٙذف ٘زا اٌجضء إٌٝ جّغ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثخصبئص انجسء الأول

 )اٌؼّش، اٌجٕس، سٕٛاد اٌخجشح، ......... اٌخ( ِضًخ اٌذساس

ِٓ  : ٘زٖ الأداح رٙذف إٌٝ رم١١ُ ِسزٜٛ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خٗ: اسزج١بْ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١انجسء انثاَي

 :ثلاثة أبعادزأٌف ِٓ ر ٙخ ٔظش أػعبء ١٘ئخ اٌزذس٠س ِٚؼب١ُٔٚٙٚج

 انعذانة انحوزيعية• 

 حفاعهيةانانعذانة • 

 انعذانة الإجرائية• 

 انثاَيّ: الاداِ

اٌزٕظ١ّٟ ث١ٓ اػعبء ١٘ئخ : ٘زٖ الأداح رٙذف إٌٝ رم١١ُ ِسزٜٛ الاٌزضاَ الانحساو انحُظيًي اسحبياٌ

 :ثة أبعادثلارزىْٛ ِٓ  اٌزذس٠س ٚ ِؼب١ُٔٚٙ

 الانحساو انعاطفي• 

 سحًراي الاانحساو • 

 الانحساو انًعياي • 

 :انعًم انًيذاَي



ذس٠س ٌزمٟ أػعبء ١٘ئخ اٌزالإجشاء اٌذساسخ، فئْ اٌجبحش  ٗس١ّس ِٛافمٗثؼذ اٌحصٛي ػٍٝ  

.  اٌشف١ٙٗفمزُٙ اٌحصٛي ػٍٝ ِٛارُ ِٚؼب١ُٔٚٙ ٌجّغ اٌج١بٔبد ٚرُ ششح اٌٙذف ِٓ اٌذساسخ ٚ

 .2214إٌٝ ثذا٠خ أوزٛثش  2214 اثش٠ًّغ اٌج١بٔبد خلاي ٚجشٜ ج

ج١ّغ اٌّجبدا ٚالاسس الاخلال١ٗ ٌٍجحش اٌؼٍّٟ فٟ ٘زٖ  ِشاػبح: رُ انجواَب الاخلاقيّ

 اٌذساسٗ.

 انُحائج

 وكشفث َحائج انذياسة يا يهي:

  سٕخ 36 أػّبسُِ٘ٓ ُ٘  اٌف١َٛجبِؼخ  اٌزّش٠ط و١ٍخ فٟ ِؼب١ُٔٚٙٚ اٌزذس٠س ١٘ئخ أػعبء 

 12 ِٓ ألً خجشح ٌذ٠ُٙ٪( 44.2) أغٍج١زُٙ ، ٌٍذساسخ ػ١ٕخ  ِٓ٪( 43.4) ٠ّضٍْٛ ٚ الًا

 ٪(. 65.8) ِزضٚج١ٓ اٌؼ١ٕٗ صٍضٟ ِٓ ٠مشة ِبٚ  سٕٛاد

 36 أػّبسُِ٘ٓ ُ٘  جبِؼخ ثٕٟ س٠ٛف اٌزّش٠ط و١ٍخ فٟ ِؼب١ُٔٚٙٚ اٌزذس٠س ١٘ئخ أػعبء 

 لًأ خجشٖ ٌذ٠ُٙٚ٪( 66.4) ج١ٓٚضِز ٌضٍض١ٓا ٌٟاحٛ ، ِٓ اٌؼ١ٕٗ ٪(81) ٠ّضٍْٛ اٚ الً سٕخ

 ٪(.64.6) ادسٕٛ 12 ِٓ

 •  (  54.4) اٌزٕظ١ّٟ الاٌزضاَ ِٓ ِٕخفط ِسزٜٛ ٌذ٠ٙب اٌزذس٠س ١٘ئخ أػعبء غبٌج١خ٪ٚ 

 اٌزذس٠س ١٘ئخ أػعبء ِؼبٟٚٔ غبٌج١خ فئْ ٔفسٗ اٌٛلذ ٚفٟ٪(.  55.6) اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼذاٌخ

 ٪(.45.2) ِٕخفعخ ١خرٕظ١ّ ٚػذاٌخ٪( 42.8) ِٕخفط رٕظ١ّٟ اٌزضاَ ٌذ٠ُٙ

 • صاَلاٌرا: ٌربٌٟا ٌٚٔحا ػٌی لاػعبء ١٘ئخ اٌزذس٠س ٠ِٟظٌرٔا صاَلاٌرا دثؼبأ دحساٚر 

 ػٌی٪ 24.4 اٌؼبغفٟ صاَلاٌرا َص ،٪ 46.8 اٌّؼ١بسٞ َص ،الاػٍٝ٪ 61.4 الاسزّشاسٞ

ٌّؼبٟٚٔ اػعبء ١٘ئخ  اٌزٕظ١ّٟ الاٌزضاَ أثؼبدذ رشاٚح ث١ّٕب. سخدساٌارٟ جبِؼ فٟ ٌٟٚاٌرا

 اٌؼبغفٟ الاٌزضاَصُ ٪ 56.5 ػٍٝالأ الاسزّشاسٞ صاَلاٌرا:  اٌزبٌٟ إٌحٛ ػٍٝ زذس٠س اٌ

 ٪.31.4 الألً اٌّؼ١بسٞ الاٌزضاَ اخ١شاٚ٪ 34.2

 ِؼب١ُٔٚٙأػعبء ١٘ئخ اٌزذس٠س ٌذٜ  الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ِسزٜٛ أخفبض ٚ. 

 ثٕٟ س٠ٛف  ٟزفٟ جبِؼئخ اٌزذس٠س أػعبء ١٘رجؼب لاساء  أثؼبد الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ رشر١ت

 . : الاٌزضاَ الاسزّشاسٞ ٘ٛ الأػٍٝ صُ اٌّؼ١بسٞ صُ الاٌزضاَ اٌؼبغفٟ ٘ٛالألًٚاٌف١َٛ



 ْاػعبء ١٘ئخ اٌزذس٠س ِٚؼب١ُٔٚٙ اٌؼذاٌخ  لاساء ٓ أثؼبد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚفمبأػٍٝ ٔسجخ ِ ا

 اٌزفبػ١ٍخ صُ الإجشائ١خ ٚالأدٔٝ ػذاٌخ اٌزٛص٠غ.

 ْاٌزضاُِٙ ِغ ػلالخ إ٠جبث١خ ٌٙب  اٌزٕظ١ّ١خ لأػعبء ١٘ئخ اٌزذس٠س ِٚؼب١ُٔٚٙاٌؼذاٌخ  ا

 اٌزٕظ١ّٟ.

 الإ٠جبث١خ ٌلاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٟ٘ اٌؼذاٌخ اٌزفبػ١ٍخ ٚالإجشائ١خ فٟ ح١ٓ أْ ِسزٜٛ  اٌّؤششاد

 سٍجٟ. ِؤششاٌزؼ١ٍُ ٘ٛ 

  ْوبٔذ اٌخجشٖ اٌحب١ٌخ ٟ٘ ث١ّٕب ٠جبث١ب ػٍٝ الاٌزضاَ اٌؼبغفٟ. إ ِؤششا رؼزجشاٌؼذاٌخ اٌزفبػ١ٍخ ا

 اٌسٍجٟ. اٌّؤشش

 ٞاٌّؤششاٌؼذاٌخ الإجشائ١خ ٚاٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ وبٔذ ٟ٘  فبْ ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبلاٌزضاَ اٌّؼ١بس 

 الإ٠جبثٟ.

 ٌلاٌزضاَ الاسزّشاسٞ وبٔذ اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ ٚاٌؼذاٌخ الإجشائ١خ. فٟ ح١ٓ  الا٠جبث١ٗ اٌّؤششاد

 ٌزؼ١ٍُ ِٚىبْ اٌؼًّ.وبٔذ ِسزٜٛ ا اٌسٍج١خ اٌّؤششادأْ 

  ٗالإ٠جبثٟ. اٌّؤششٌٍؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ. اٌحبٌخ الاجزّبػ١خ وبٔذ ثبٌٕسج 

 ٔٛع اٌجٕس٘ٛ  ٌٍؼذاٌخ الإجشائ١خالإ٠جبثٟ  اٌّؤشش. 

 اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ  ِغ دلاٌٗ احصبئ١ٗػلالخ راد ٌٙب ح أػعبء ١٘ئخ اٌزذس٠س ِٚؼب١ُٔٚٙ خجش

 ث١ٓ أػعبء ١٘ئخ اٌزذس٠س ِٚؼب١ُٔٚٙ.

 صهّ : انخلا

ٕ٘بن ػلالخ راد دلاٌخ إحصبئ١خ ث١ٓ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ف١ّب ٠زؼٍك  اْ

 أخفبضٚ وزٌه .ثبٌخصبئص اٌذ٠ّغشاف١خ )سٕٛاد اٌخجشح ٚاٌحبٌخ الاجزّبػ١خ ٚٔٛع اٌجٕس(

  ٚ ِؼب١ُٔٚٙ.أػعبء ١٘ئخ اٌزذس٠س ٌذٜ  الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ِسزٜٛ

 :اتانحوصهي

 ثبْ:اٌذساسخ  رٛصٟ

 اٌزؼ١ٍُ ٌؼ١ٍّخ ِسبػذ جٛ ٌزٛف١ش ِؼب ٌٍؼًّ ِٚؼب١ُٔٚٙ اٌزذس٠س ١٘ئخ أػعبء ٠حزبط. 



 إدسان ثأ١ّ٘خ اٌى١ٍخ ِذساء ٌذٜ اٌٛػٟ ِسزٜٛ سفغ: اٌزّش٠ط و١ٍبد إداسح ػٍٝ ٠جت 

 .اٌزٕظ١ّٟ لاٌزضاَػٍٝ ا اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼذاٌخ

 أثؼبد٘ب ثىً اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼذاٌخ ف١زٚرٕ إػلاْ فٟ ٌٍّذ٠ش٠ٓ رذس٠ج١خ دٚساد إجشاء. 

 اٌى١ٍخ ِذساء لجً ِٓ اٌؼبدٌخ الإجشاءاد رطج١ك ٌّشالجخ رذاث١ش ارخبر. 

 اٌمشاس ارخبر فٟ ِٚؼب١ُٔٚٙ اٌزذس٠س ١٘ئخ ِشبسوخ أػعبء رؼض٠ض. 

 ثّب ، اٌزٕظ١ّٟ لاٌزضاَا ِؤششاد  ِٓ ٚاسؼخ ِجّٛػخ ذساسخٌ اٌجحٛس ِٓ ِض٠ذ ئجشاءث ٠ٚٛصٝ

ٚ اٌعغػ  اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ِّٚبسسبد إٌضاػبد حً ِضً سبثمب اٌّذسٚسخ اداٌّؤشش رٌه فٟ

 .اٌٛظ١فٟ


