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 قواعد النشر بالمجلة
 

  النشرأولا: شروط 

ترحب المجلة بنشر البحوث والدراسات العلمية التي تتسم بالأصالة والجدة،  -1

الإنجليزية، شريطة أن يرفق بالأبحاث والدراسات  وأبإحدى اللغتين العربية 

، كما تنشر الترجمات، العلمية مستخلصان، أحدهما بالعربية، والآخر بالإنجليزية

وتقارير  وملخصات الرسائل الجامعية المجازة من الكلية أو الكليات المناظرة،

روض الكتب حديثة الصدور في المؤتمرات والندوات والحلقات الدراسية، وع

 .ت العلوم الاجتماعية والإنسانيةمجالا

مراجعة البحث المقدم من حيث سلامة الإملاء، واللغة، والنحو، ومراعاة  يراعى -2

علامات الترقيم، والهمزات، وبداية الفقرات حتى يكون البحث في أحسن صورة عند 

 ك.تقديمه للمحكم، وإلا رُد َّ البحث لصاحبه لإتمام ذل

لا يتم نشر الدراسات التي سبق نشرها بأي صورة من صور النشر، أو قدمت للنشر  -3

لجهة أخرى، ويُعد  إرساله إلى المجلة تعهدًا بذلك، وفي حال قبوله للنشر في 

 للباحث بنشره في مكان آخر. المجلة لا يسمح

 يلتزم الباحث بعدم تقديم الدراسة المقدمة للنشر إلي أي مجلة أخري، وذلك -4

 حتي يتم إعلامه بنتيجة التحكيم.

 .قبلبل للنشر أم لم يُيتحمل الباحث تكاليف تحكيم البحث سواء قُ -5

الأبحاث التي لا تتفق وشروط وقواعد النشر بالمجلة، أو ترد ناقصة  ىن ينظر إلل -6

 لملخص البحث في أي من اللغتين.

 قبل.لم تُ ملت للنشر أبلا ترد أصول الأعمال المقدمة للمجلة سواء قُ -7

 

 إجراءات النشرثانيا: 

( بالإضافة إلى نسخة A4)يقدم الباحث نسختين ورقيتين من البحث على ورق  -1

  أو عبر البريد الإلكتروني. CDإلكترونية على 

يلتزم الباحث بتقديم سيرة ذاتية مختصرة تتضمن: الاسم كاملا، والدرجة العلمية،  -2

الإلكتروني، وأرقام الهواتف )الأرضي وجهة العمل، والعنوان البريدي، والبريد 

 والفاكس من أجل سهولة الاتصال وسرعته. والمحمول(

تقوم هيئة التحرير بالقراءة الأولية للبحوث العلمية المقدمة للنشر بالمجلة   -3

مع  ،للتأكد من توافر مقومات البحث العلمي، وترسل بعد ذلك إلى المحكمين

 مراعاة ما يلي: 
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 ر شخصًا من جهة علمية مختلفة يعهد إليه بمهمة تختار هيئة التحري

التحكيم، على أن يكون متخصص في مجال البحث، ويفضل أن يكون 

 بدرجة أستاذ أو أستاذ مساعد. 

  يرسل العمل العلمي إلى المحكمين بصفة سرية بدون ذكر اسم الباحث أو

ما يدل على شخصيته، ويرفق مع العمل العلمي المراد تحكيمه استمارة 

 تقويم تضم قائمة بالمعايير التي على ضوئها يتم تقويم العمل العلمي.

  يتولى أعضاء هيئة التحرير متابعة إجراءات التعديل والتحقق من استيفاء

 قبل نشر العمل العلمي.  التعديلات المطلوبة

 .يتم إبلاغ جميع الباحثين بقرار صلاحية بحوثهم للنشر من عدمه 

 جتاز التحكيم وفق الضوابط العلمية المتعارف ينشر العمل العلمي إذا ا

عليها واستوفى قواعد وشروط النشر بالمجلة، ويعتذر عن نشره في حالة 

 عدم تحقق ذلك. 

  يكتفي بالإجازة من قبل اثنين من أعضاء هيئة التحرير لنشر مراجعات

 الكتب والرسائل الجامعية وتقارير اللقاءات العلمية. 

 

 ثالثا: سياسات النشر

تعطى الأولوية في النشر للبحوث والتقارير حسب الأسبقية الزمنية للورود إلى  -1

من قبل المحكمين، ووفقا للاعتبارات  هيئة تحرير المجلة، وذلك بعد إجازتها

 العلمية والفنية التي تراها هيئة التحرير.  

ة موضوعيًا وفق خطة تصنيف ديوي العشري العالميداخل العدد يتم ترتيب الأبحاث  -2

المستخدمة في تصنيف المعرفة في المكتبات، وفي الموضوع الواحد يراعى 

 الترتيب وفق الدرجة العلمية لصاحب العمل، ثم هجائيًا.

يراعى الترتيب التالي في أجزاء البحث:  صفحة العنوان، المستخلص باللغة   -3

ة، النتائج العربية، المستخلص باللغة الإنجليزية، الكلمات الدالة، المقدمة المنهجي

 ومناقشتها، المراجع، الأشكال والجداول والملاحق.

   عنوان البحث في منتصف الصفحة، واسمصفحة العنوانيسجل على : 

الباحث/ الباحثين متبوعًا باسم المؤسسة التي يعمل/ يعملون بها، والبريد 

 .الإلكتروني الخاص به/ بهم

  من الاختصارات كلمة، وخال 151يراعى أن يكون المستخلص في حدود 

 .نتائجهومنهجيته وأهم  والمراجع، ويشير بوضوح إلى أهداف البحث

  يقصد بالكلمات الدالة: المصطلحات الرئيسة التي وردت في متن البحث أو

 المباحث الفرعية التي تم تناولها.
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 وأن يوضح بها  ،يراعى في المقدمة أن تقدم خلفية كافية عن الموضوع

وإجراءات الدراسة والتحليلات  ،المنهج المتبع وأدوات جمع البيانات

 .الإحصائية المستخدمة، إن وجدت، والدراسات السابقة، والمثيلة

  بعد المقدمة المنهجية يتم عرض النتائج التي توصل إليها الباحث، يلي

ارتباط ذلك مناقشة هذه النتائج ومناقشة صحة فرضيات الدراسة ومدى 

 .النتائج بالأعمال المنشورة التي تناولت نفس الموضوع

  يراعى عدم وضع الجداول الكبيرة والأشكال التوضيحية والخرائط

الكبيرة في متن البحث بل توضع في نهايته حتى يتمكن المراجعون من 

التحكم في حجمها وفق حجم صفحة المجلة، أما الجداول والأشكال التي 

حث فيجب أن يكون كل منها في صفحة مستقلة على أن توضع في متن الب

 يوضع رقم الجدول وعنوانه أعلاه، ورقم الشكل وعنوانه أدناه.

 :تسجل المراجع على النحو التالي 

 

 في حالة الكتب:

مكان النشر، اسم  -رقم الطبعة. -اسم المؤلف )سنة النشر(. عنوان الكتاب.

 الناشر.

 

 في حالة مقالات الدوريات:

رقم المجلد  -عنوان الدورية. -المؤلف )سنة النشر(. عنوان المقال.اسم 

 .)رقم العدد(، الصفحات التي يشغلها المقال

 

 في حالة المصدر الإلكتروني على الويب:

اسم المؤلف )تاريخ الإتاحة على الموقع(. عنوان المصدر الإلكتروني. 

 متاح على الرابط: >يوضع الرابط< تاريخ الاطلاع.

 

 رابعا: حقوق النشر

يُمنح كل باحث إفادة بقبول بحثه للنشر بعد إتمام كافة التصويبات والتعديلات  -1

 المطلوبة بعد التحكيم.

يُمنح كل باحث عشر مستلات من بحثه المنشور، بالإضافة إلى نسخة واحدة من  -2

 .المجلة
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 رسوم النشر خامسا: 

ي تكاليف طباعة بحثه ونشره على بعد قبول البحث أو الدراسة للنشر يسهم الباحث ف

 النحو التالي:

 

 تكلفة الصفحة رسم تحكيم البحث الجهة التابع لها الباحث م

 جنيهات مصرية 7 جنيهًا مصريًا 211 كلية الآداب ببني سويف 1

2 
أعضاء هيئة التدريس 

 بالجامعات المصرية
 جنيهات مصرية 9 جنيهًا مصريًا 211

3 

أعضاء هيئة التدريس 

المعارون للخارج من كافة 

 الجامعات المصرية

 جنيهًا مصريًا 12 جنيهًا مصريًا 211

4 
أعضاء هيئة التدريس من 

 كافة أقطار الوطن العربي
 دولارات  5 دولار 111

 

بعد خصم قيمة التحكيم  ،تسترد مبالغ النشر في حالة عدم قبول البحث للنشر:  ملحوظة

 جنيهًا( 251والمراسلة )

 

 المراسلة :عنوان 

  ترسل جميع المراسلات باسم رئيس تحرير المجلة على العنوان البريدي التالي: -

رئيس تحرير مجلة  - كلية الآداب - محافظة بني سويف - جمهورية مصر العربية

 كلية الآداب.

 1222322257/112أو عن طريق فاكس رقم :   -

   أو عن طريق البريد الإلكتروني التالي: -

                                artsbsu_magazine@yahoo.com 

 

 

 

 
 

mailto:artsbsu_magazine@yahoo.com
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 كلمة التحرير

من فضل القول أن الأمم لا ترقي بقدر ما لديها من تقنية ومعرفـة  

وما يشيع فيها من مبادرات تطوعيـة  ، فقط بل بما لديها من قيم أخلاقية

بيرثـافون سـتينر"   ، ويعبر"تثبت وتؤكد إنسانيتها وقدرتها علي العطـاء 

جد يو بعد فعل )تحب(الحائز علي جائزة نوبل عن هذه المسلمة بقوله: " 

وحري بالذكر أن الحياة تزخر أجمل فعل آخر في العالم وهو )تساعد("، 

بالأحداث العصيبة التي تبرز الحاجة الماسـة لشـيوع ذلـك الـنمط مـن      

ومـن هـذا    السلوك التطوعي كصمام أمان لضمان بقاء المجتمع ورقيـه  

 –عـون   –عطـاء  )المنطلق فإن شيوع السلوك التطوعي بشعبه المتنوعة 

لدي أبناء الأمة يعد ضمانة للمضي بها ( مساعدة –نجدة  –إيثار  –إغاثة 

وحري بالذكر أن بلوغ تلك الغاية الجليلة . علي درب الارتقاء الحضاري

 يتطلب شيوع منظومة فكرية وقيميـة فـي ذلـك المجتمـع تقـوم علـي      

 المرتكزات التالية: 

: إن اعتبار الآخر والقدرة علي أن يضع الفرد نفسه مكان الآخر -1

تبديل المواقع معه من بين المهارات المحورية لحث الفرد علي 

ممارسة السلوك التطوعي لأنه ما دمنا عاجزين عن النظر إلي 

وسيصعب ، الأحداث من زاوية الشخص الآخر فلن نفهم رؤيته لها

 .عاطف معه وتقديم الدعم والمساندة إليهعلينا الت

يفترض أن منشأ  :الإيمان بأن المصلحة العامة هي مصلحة خاصة  -2

السلوك الأناني اعتقاد البعض أن المصلحة الشخصية متعارضة مع 

وبطبيعة الحال فإنه من شأن شيوع هذا النمط من ، المصلحة العامة

الحادة بينهم مما  نشوب العديد من النزاعات، التفكير لدي الكافة

ومن هذا المنطلق فإن . يجعل الحياة أكثر صعوبة علي الجميع

تصحيح الوضع يبدأ من التسليم بأن المصلحة العامة مقدمة علي 

بل وأنها هي السبيل الأكثر أمنا ويسرا وكفاءة ، المصلحة الخاصة

المصالح الشخصية، فعلي سبيل المثال إن حرصك  وإشباع، لتحقيق
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قاء بمستوي معيشة جيرانك الفقراء في المجتمع هو في علي الارت

حد ذاته إجراء من شأنه أن يرفع من مستوي معيشتك وهناءك 

هو الجار ، كما يقول المثل الأمريكي ،، فالجار الجائعالنفسي

 .الخطر

إن ممارسة السلوك  :شيوع روح الايجابية والمبادأة الاجتماعية -3

ينطوي علي بذل المزيد من ، لابوصفه نشاطا مبادرا وفعا، التطوعي

وتخفيف هموم وآلام الآخرين يتطلب توفر ، الجهد في سبيل إسعاد

سمات شخصية معينة لدي من يصدرونه من أهمها سمة الايجابية 

أن نعمل ، في ضوء هذا التصور، والمبادأة الاجتماعية، وحري بنا

 علي صقل وتنمية تلك السمة إن أردنا شيوع هذا النمط السلوكي

فعلينا تدريب الفرد أن يصدر هذا السلوك حين يري ، في المجتمع

مساعدة فتاة  –نقل مصاب لمستشفي )أنه ضروري في موقف ما 

افعل ما تعتقد أنه حق  :، وأن يتبني شعار(تتعرض لحادث اعتداء

أو ، فقد لا يتحركون، وضروري دون أن تنتظر تحرك الآخرين

 يتحركون بعد فوات الأوان. 

: وذلك بترسيخ أن السلوك التطوعي من أجل لذة العطاءإدراك   -4

ولا غرو في ذلك ، نفع الآخرين قد يكون مصدرا للسعادة الشخصية

إن المنفق يجد حلاوة ما أنفق في ففي التراث الفكري الإسلامي "

وثمة مشاهدات متنوعة تشير إلي  أن من يبذل ، قلبه قبل الآخذ"

المشاركة في جمعيات  ) الغالي والنفيس للحفاظ علي حق عام

يشعرون إبان ( جمعيات تنمية العشوائيات –مساعدة أسر السجناء 

قيامهم بتلك المهام بسعادة غامرة يشاهدون دموع الفرح في عيون 

أو ابتسامة أحد قاطني حي ، زوجة سجين تم توفير فرصة عمل لها

عشوائي تم توصيل المياه النقية لمنزله. إن لذة العطاء هذه تعد 

لأنها ليست وليدة   حلاوتها إلا من يعاينها ىمتعة نقية لا يعرف مد

 علاقة  نفعية بل هي نتاج لتفعيل الإحساس بالإنسانية. 



 

 

 

 13 

: قد يعزي تغلغل الشعور الاعتقاد بأننا نستخدم الأشياء ولا نملكها  -5

فما نملكه ليس ، بالذاتية إلي غلبة نزعة الإحساس بالملكية الخاصة

وفي  ،نحرص علي وجوده في حوزتناوعلينا أن ، من حق الآخرين

المقابل فإنه من شأن تبني مفهوم مغاير قوامه أننا نستعمل الأشياء 

ولا نملكها أن يغير من طبيعة سلوكنا نحو قطب العطاء. وحين 

ننظر نظرة ثاقبة إلي النصوص الدينية سنخال القرآن الكريم 

فقوا مما أنتم وأن: "يتحدث عما نعتبره ممتلكات شخصية بقوله

فالمال والممتلكات كلها ملك لله ونحن وكلاء ، مستخلفين فيه"

فلا ضير من أن نقدم ، وبالتالي فما دمنا وكلاء، عنه في حيازتها

بوصفه ، للآخرين جزء من عائد ما نستخلف فيه لكي تكتمل متعتنا

 .حق لهم، وليس منحة

في أذهان يجب أن يقر  :الإقرار بأن تقديم العون واجب ضروري  -6

 –منفعة  –رعاية  –مشورة )بصوره المتعددة ، الفرد أن العطاء

ومن ثم فإن تقديمه للآخرين   للآخرين، وليس منحة، حق(، عطية

لأن الآخر هو صاحب   يعد واجبا حري بالفرد أن يبادر بالقيام به

فهذا . وهو ما من شأنه تعميق الترابط والمساندة الإنسانية، حق

م العون والمساندة لي مضحيا بوقته وجهده وماله الذي يهب لتقدي

إذن كم هو جميل   إنما يفعل ذلك تلبية لنداء الواجب الإنساني

مما قد يدعو ، نادي الإنسانية الذي نشترك في عضويته جميعا

متلقي العطاء في سياق آخر لأداء متطلبات عضوية ذلك النادي 

بذا نشيع في و  أو تمكنه ظروفه من ذلك، عندما يكون قادرا

 المجتمع روح العطاء المتبادل.

وانطلاقا مما سبق بيانه من دور جوهري للسلوك التطوعي في 

فضلا عن ، الارتقاء بالمجتمعات التي يشيع فيها ذلك النمط من السلوك

ضرورة تفعيل دور العلم في مد جسور التعاون مع المجتمع الذي يرفل 

فقد بادرت كلية الآداب جامعة بني سويف بعقد مؤتمر  –بين أرجائه 

دور العلوم الإنسانية في تفعيل مؤسسات العمل التطوعي بمصر "بعنوان 
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والذي تمحورت ، 2113/ 4/ 11 -9والعالم العربي" وذلك في الفترة من  

 بحوثه وحلقاته النقاشية في المحاور السبعة التالية:

ي تفعيل دور مؤسسات العمل :  اللغة ودورها فالمحور الأول -

 التطوعي 

:  تفعيل الخدمات الاجتماعية بمؤسسات العمل المحور الثاني -

  التطوعي

: دور تكنولوجيا المعلومات ووسائل الاتصال في المحور الثالث -

 العمل التطوعي 

 : التوزيع الجغرافي للعمل التطوعي وتاريخهالمحور الرابع -

: التنمية المعرفية ودورها في تفعيل مؤسسات المحور الخامس -

 العمل التطوعي 

 : فلسفة مؤسسات العمل التطوعي المحور السادس -

 دور وسائل الإعلام في نشر ثقافة العمل التطوعي: المحور السابع -

  )إشكالية الدور وآليات التفعيل(

 وختاما

طاقتها، من بقدر ، فإن هيئة تحرير المجلة تأمل في أن تكون قد ساهمت

خلال نشر أعمال هذا المؤتمر الثري في عرض أهداف السلوك التطوعي 

وحث ، وترسيخ قيمه، الذي يعد أحد أركان حضارتنا الإسلامية التليدة

أبناء مجتمعنا العربي علي تحقيق غاياته التي من شأنها حين تصبح سلوكا 

قام الذي أن ترتقي بمصاف مجتمعاتنا العربية إلي الم -شائعا لديهم 

 .تستحقه بين الأمم

 وعلي الله قصد السبيل

 طريف شوقيأ.د.                                              

 رئيس مجلس إدارة المجلة
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 مستخلصد
Nلتطوعي على NلمستوN kلعالمي بااهتماN gلمتزNيد على كافة Nلمستوياj ،Qمن  حظى Nلعمل

مظاهر هذN Nاهتماg ما قامت به منظمة Nأمم NلمتحدP من طرT برنامج Nأمم NلمتحدN Pإنمائي 
 g07عا|{ gعا PلمتحدN أممN برنامج متطوعيj g079{ PلمتحدN لعامة لأممN لجمعيةN XNقرLj g

Vيسمبر يوما عالميا  gz، كما تقرhJ X يكوh يوg 0|07ي Nأمم NلمتحدP عاg برنامج متطوع
للتطو` تقديرN من Nلمنظمة Nلدjلية للدN Xjلكبير Nلذl يمكن hJ يقوg به Nلعمل Nلتطوعي في 

 gلجمعية عاN XNقر hثم كا ،lلتنموNj إنسانيN لعملN Q077كافة مجاا| gمكلا اهتما g
 g عاما jVليا للمتطوعينN7110لتطوعي حيث Nعتمد عاN gلمجتمع Nلدjلي بالعمل 

 PVياY مع QساNXVj Rبحو HNلحاجة إجرN تظهرj ،عالميا Qبيانا Pكبر قاعدJ لويبN تعدj Nهذ
 dشتقاN في QلبياناN لتنقيب عنN حيث يتمثل ،QلبياناN لتنقيب عنN fفي مجا QلبياناN كمية

 لة من NلبياناNj ،Qلتي يمكن hJ تؤL lVلى NلمعرفةNلمعلوماN Qلمعرjفة مسبقا من NلكمياN Qلهائ

jتهدc هذN iلدNXسة للتنقيب عن مؤسساN Qلعمل Nلتطوعي على Nلويب باستخدQNjVJ gN للتنقيب 
تهدL cلى تحليل قوNعد بياناQ تشتمل على بياناj QمعلوماQ حوf مؤسساN Qلعمل Nلتطوعي 

 الموNقع Nأخرjkكيفيه NلوصوL fليها، jمعداQ سرعتها، NjلرNjبط ب

 مؤسساN Qلعمل Nلتطوعي، Nلويب، Nلتنقيب عن NلبياناN QلكلماN QلدNلةد
 

Data Mining of Voluntary Associations on the Web: An Analytical Study 

Abstract 

There is an international interest in voluntary work, one of the 

manifestations this interest is the United Nations' Development Pro-

gram in 1976, and the United Nations' Volunteer Program (UNV) in 

1986, and the approval of the General Assembly of the United Nations 

of the Volunteers (UNV) Program in 1971, also the fifth of December 

has been decided to be the international day of voluntary work in all 

areas of humanitarian action and development in recognition of the in-

ternational organization for the major role that can be done volunteer 

work in all areas of humanitarian action and development, then we have 

the Assembly resolution in 1997 wreathed to the attention of the inter-

national community volunteer work as adopted in 2001 as the Interna-

tional Year of Volunteers.  

The objective of this study is to explore voluntary work institu-

tions on the web using exploration tools designed to analyze databases 

including data and information about voluntary work institutions and 

how to access them, and rates of speed, and links to other sides. 

Key words: Voluntary work institutions, web, mining data   
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 مقدمة الدراسة 0
 مهيد 0/1

   Rبحو HNلحاجة إجرN تظهرj ،عالميا Qبيانا Pكبر قاعدJ لويبN تعد
NXVjساQ مع YياPV كمية NلبياناQ في مجاN fلتنقيب عن NلبياناQ، حيث 
يتمثل Nلتنقيب عن NلبياناQ في NشتقاN dلمعلوماN Qلمعرjفة مسبقا من 

J لتي يمكنNj ،QلبياناN لهائلة منN QلكمياN hيتكوj لمعرفةأN لىL lVتؤ h
مجتمع Nلتنقيب عن NلبياناQ من ثاثة JنوN`د تنقيب NلبياناQ، تنقيب Nلويب، 
تنقيب Nلنصو¥، jهناN eلعديد من NلتحدياN Qلتي توNجه Nلبحث في تنقيب 

 QلبياناN لنصو¥، فيعالج تنقيبNj لويبNj QلبياناNلهيكلية  آN QلبياناN
،QلبياناN Pلمنظمة في قاعدN  QلبياناN ¥لنصوN بينما يعالج تنقيب

Njلنصو¥ غير Nلمهيكلة، في حين يقع تنقيب Nلويب بين NلبياناQ شبه 
هيكلية jJ غير Nلمهيكلةأ jيطلق على تنقيب Nلويب NاستخدN gNابدNعي 
لتنقيب Nلبياناj Q ؤ jJ تقنياQ تنقيب Nلنصو¥ jمساNXتها Nلمختلفة، Lا 

نسبة لعلماH تنقيب NلبياناXNVLj Qتها، Wjلك Jنها تعد من Jصعب Nلمهاg بال
 يعوL Vلى Nلكم Nلهائل من NلبياناQ غير NلمترNبطة على Nلويب jغير مرتبةأ 

jعند تطبيق تقنياN Qلتنقيب عن NلبياناQ على بياناN Qلويب، فإننا  
 hjخرIj كوساا cيعرj لويبأN تنقيب jJ لويبN Qعن تنقيب بيانا Rنتحد

يب باشتمالها على تنقيب NلبياناNj QلتقنياN Qلمرتبطة g( تنقيب Nلو7117)
 QNشتقاقها من مستندNj لياI QلمعلوماN cكتشاN في gلتي تستخدNj بها
Nلويب jخدماتهاأ jلتحليل NلطرN dلمختلفة لتنقيب Nلويب، فيجب Nلتمييز 
 QلبياناN لتمييز بينN lJ ،لويبN Qلمختلفة لتنقيب بياناN SWلنماN بين

ى صفحاN Qلويب، jبياناN Qلويب Nلهيكلية jخاصة فيما يتعلق Nلفعلية عل
بهيكل NلرNjبط Nلفائقة NVخل مستندN QNلويب jفيما بينها، jبياناQ تسجيل 

 VخوN fلويب فيما يتعلق بالمستفيدين Nلمتصفحين لصفحاN Qلويب

 لذN يمكن تقسيم تنقيب بياناN Qلويب Lلى ثاR تقسيماQد 
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ملية NشتقاN dلمعلوماN QلمفيدP من محتوياQ تنقيب محتوN kلويبد هي ع
مستندN QNلويب، jتتمثل بياناN Qلمحتوk في مجموعة Nلحقائق Nلمتعلقة 
بصفحة Nلويب Nلتي تم تصميمها لنقلها للمستفيد، jقد تشتمل على 
 ،fjNلجدN jJ ئمNلقوN مهيكلة مثل Qتسجيا jJ ،فيديو ،Qصو ،Xنصو¥، صو

h هيكل صوN PXلويب من صفحاQ تمثل jتنقيب هيكل Nلويب Nلذl يتكو
عقد، NjXjبط فائقة تمثل جوNنب تربط NلصفحاN QNW Qلعاقة، jتنقيب 
 SWنما cاكتشا QلبياناN تنقيب Qهي تطبيق تقنياj لويبدN gNستخدN
 Qتطبيقا QحتياجاN خدمةj Oلويب، استيعاN Qلمفضلة من بياناN gNاستخدN

 Nلويبأ 

توN kلعالمي بااهتماN gلمتزNيد على حظى Nلعمل Nلتطوعي على Nلمس
كافة Nلمستوياj ،Qمن مظاهر هذN Nاهتماg ما قامت به منظمة Nأمم 

 gإنمائي عاN PلمتحدN أممN برنامج Tمن طر PلمتحدN07|{ برنامجj g
 gعا PلمتحدN أممN 079متطوعي{ PلمتحدN لعامة لأممN لجمعيةN XNقرLj g

        g، كما تقرhJ X يكوh يو0g|07اg برنامج متطوعي Nأمم NلمتحدP ع
z  لكبيرN Xjلية للدjلدN لمنظمةN من Nيسمبر يوما عالميا للتطو` تقديرV

Nلذl يمكن hJ يقوg به Nلعمل Nلتطوعي في كافة مجااN Qلعمل Nإنساني 
 gلجمعية عاN XNقر hثم كا ،lلتنموNj077| لمجتمعN gمكلا اهتما g

g عاما jVليا للمتطوعين، jقد 7110ث Nعتمد عاN gلدjلي بالعمل Nلتطوعي حي
حدN QVأمم NلمتحدJ PهدNفاm محدPV للسنة Nلعالمية للتطو` تتلخص فيما 

 يليد 

NاعترN cNلمتزNيد من قبل NلحكومbbاNj QلسلطاN Qلمحلية بالعمل   أ0
Nلتطوعي jتأمين IلياQ بدمج Nلقطا` Nلتطوعي في Nلنشا^ Nلتنموj lفي 

Nأمم NلمتحدP إنشاH جوNئز لتكريم Nلمتطوعين Nلنشطين هذN NإطاX تدعو 
 على NلمستوN kلفرNj lVلجماعي NjلمنظماN Qلتطوعية غير Nلحكوميةأ

تيسير Nلخدمة Nلتطوعية لصالح Nلمجتمbع، Wjلك من خاN fلتنسيق   أ7
بين NلسياساN Qلعامة للدjلة jخطط NلمنظماN Qلتطوعية بما يخدg نمو 
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ظماNj ،Qلتنسيق مع Nلقطا` Nلخا¥ Njلمنظماj QتطوJ Xعماf هذN iلمن
 Nلخيرية لضماN hلتمويل Nلمستمر لأعماN fلتطوعيةأ 

توثيق jتعميق Nلصلة بين NلمنظماN Qلتطوعية Nلمحلية Njلعالمية   أ2
 PVلناجحة لاستفاN OXلتجاN نقل cإعامية، بهدN PأجهزN fلك من خاWj

 منها jتباN fVلخبرQNأ 

yلخد  أN يجjتر PVياY QلجهاNj gلعاN lJلرN Oلتطوعية باستقطاN Qما
 ljW لمتطوعينN لمزيد منN Oاستقطا VلجهوN تكثيفj لرسمية لتفعيلهاN

 NلتخصصاN QلناPXV لتعزيز Nلنشا^ Nلعلمي للمنظماN Qلتطوعية

لذN تتناN fjلدNXسة Nلحالية Nلتنقيب عن بياناQ مؤسساN Qلعمل 
 تها من قبلأ Nلتطوعي على Nلويب Njلتي لم يتم مناقش

 مشكلة الدراسة 0/2

  PXلحضاN Qلحاضر سمة من سماN لوقتN لتطوعي فيN لعملN صبحJ
Vjليل على تقدN gلمجتمع jتكاتف Jبنائه لتقديم Nلرعاية لذN ljلحاجة 
بمختلف jJجهها فضا عن كونه jسيلة من jسائل تنمية Nلمجتمع 

تد Nلعمل Nلتطوعي jباإضافة Lلى Wلك فقد Nم، Njلنهو[ بالبيئة Nلمحلية
 QNW kأخرN QلمجتمعاN لىL لمجتمعN VNفرJ من hلعوN ليشمل مد يد

 NاحتياS في JنحاH متفرقة من NلمعموPXأ

لذN فقد ظهرN Qلعديد من NلجمعياNj QلمؤسساNj QلمنظماN Qلتي تهتم 
بالعمل Nلتطوعي على مستوN kلعالم، jبعض هذN iلمؤسساQ لها موNقع 

ب Njلبعض Nآخر ا يتوفر له lJ بياناQ، لذN تظهر Lلكترjنية على Nلوي
Nلحاجة إجرNXV HNسة حوf كيفية Nلتنفيب عن هذN iلمؤسساQ على Nلويب، 
 QلمؤسساN iلهذ fلوصوN كيفية fحو Pمختصر Qمع توفير معلوما
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jكيفية تنقيب ملفاتها، Wjلك بوNسطة تطبيق بعض NلبرNمج Nلمتاحة 
 ب عن Nلويب على NلدNXسةأمجانا على Nلويب jخاصة بالتنقي

 أهمية الدراسة ومرراتها 0/3

 تتمثل Jهمية NلدNXسة jمبرNXتها فيما يليد 

ظهوN Xلعديد من موNقع مؤسساj QمنظماN Qلعمل Nلتطوعي على شبكة  أ0
 Nإنترنتأ

قلة NلدNXساN Qلعربية Nلمعنية بالتنقيب عن NلبياناQ على Nلويب jخاصة  أ7
 مؤسساN Qلعمل Nلتطوعيأ

موNقع بعض مؤسساN Qلعمل Nلتطوعي على Nلويب Njلتنقيب عن تحليل  أ2
 بياناتها على Nلويبأ 

 JهدN cNلدNXسة yؤ1

  تعمل NلدNXسة على تحقيق NأهدN cNلتاليةد 

 NXVسة تعريف Nلتنقيب عن NلبياناNj Qلتنقيب عن Nلويبأ أ0

 NXVسة خطوN QNلتنقيب عن NلبياناQ مقاXنة بالتنقيب عن Nلويب أ7

 Nلعمل Nلتطوعي JjنوNعه Jjشكاله JjهدNفهأNXVسة تعريفاQ  أ2

yلعالم بشكل  أN fلتطوعي حوN لحالي للعملN لوضعN على cلتعرN
 مختصرأ

zلويب  أN Qعد بياناNلتطوعي بقوN لعملN Qمؤسسا Qلبحث عن مصطلحاN
 Nلعميق

 Nلتنقيب عن محتوk مؤسساN Qلعمل Nلتطوعي على Nلويب أ}
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 لويبأNلتنقيب عن تركيب مؤسساN Qلعمل Nلتطوعي على N أ|

 تساؤات الدراسة 0/5

 تهدc هذN iلدNXسة Lلى Nإجابة على NلتساKاN Qلتاليةد 

ما NلتعريفاN Qلمختلفة للتنقيب عن NلبياناNj Qلتنقيب عن Nلويب   أ0
 Njلفرd بينهما؟

 ما NلمرNحل Nلتي يمر بها Nلتنقيب عن NلبياناQ على Nلويب؟ أ7

ي JjهدNفه JjنوNعه ما NلتعريفاN Qاصطاحية Njللغوية للعمل Nلتطوع  أ2
 Jjشكاله؟

yلتطوعي؟  أN لمختلفة للعملN fأشكاN بين dلفرN ما 

zعد   أNلتطوعي بقوN لعملN Qمؤسسا Qلبحث عن مصطلحاN نتائج Vما عد
 بياناN Qلويب Nلعميق؟

كم عدN VلمصطلحاN Qلتي يمكن Lطاقها على مؤسساN Qلعمل   أ}
 Nلتطوعي؟

 Nلويب؟ما NلبرNمج Nلتي يمكن تطبيقها للتنقيب عن   أ|

 ما طرd تطبيق Nلتنقيب عن محتوN kلويب، jعن تركيبه؟  أ9

 حدود الدراسة  0/6

( مصطلحا 0yتقوN gلدNXسة على Nلبحث عن ) NلحدN Vjلموضوعيةد 0ؤ}ؤ1
لمؤسساN Qلعمل Nلتطوعي jقوNئمها، jتطبيق بعض برNمج Nلتنقيب على 

 Nلويب على بعض Nلنتائج Nلتي يمكن تعميمها على باقي Nلنتائجأ
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تركز NلدNXسة على بعض موNقع مؤسساN Qلعمل  NلحدN Vjلنوعيةد 7ؤ}ؤ1
Nلتطوعي على Nلويب، Njلتي تم Nلتوصل لها من خاN fلبحث عبر قوNعد 

 بياناN Qلويب Nلعميقأ

تركز NلدNXسة على NإنتاN Sلفكرl باللغة  NلحدN Vjللغويةد 2ؤ}ؤ1
 Nإنجليزية Njلعربيةأ

 جتمع البحث والعينة 0/7

( مصطلح لمؤسساN Qلعمل Nلتطوعي jتم Nلبحث بقوNعد N0yتخاW )تم  
بياناN Qلويب Nلعميق، كما تم Nاستعانة ببعض برNمج Nلتنقيب عن Nلويب، 
Njلمتاحة مجانا على Nلويب مع Lمكانية تطبيقها على مؤسساN Qلعمل 

 PNVJ هيj ،لتطوعيNSpeed Tracer jPage Rank أ 

 منهج الدراسة، وأدواتها  0/8

 منهج NلدNXسة 0ؤ9ؤ1

 تقوg هذN iلدNXسة على منهجيند  

  ،تعريفاتهj ياتهNبدj QلبياناN لتنقيب عنN سةNXيخيد لدXلتاN fjأN
jكذN Nلعمل Nلتطوعي jمؤسساته JjهدNفه Jjشكاله، Njلوضح Nلحالي 

 ببعض Nلدfjأ 

  تيNVJ لك بتطبيقWj لتجريبيN لثانيدNSpeed Tracer jPage 

Rank ب Qعلى محركا Nكذj لعميقN لويبN Qعد بياناNحث قو
 NلمصطلحاN Qلتي تم NXVستهاأ

 QNjVJ جمع NلبياناQ 7ؤ9ؤ1

 NعتمدN QلدNXسة على ثاQNjVJ Rد



 ONVآN جامعة بني سويف –مجلة كلية 

 XحاO فايز JحمدVأ  
 

  
 

533 

 

N PNVJلبحث Nلوثائقي jمصاN XVلمعلوماN Qلرقمية سوHN كانت قوNعد  أ0
بياناXjV jJ QياL Qلكترjنية jJ كتب Lلكترjنية على شبكة Nإنترنت، حيث 

 HNستقرN تعريفاته تمj لتطوعيN لعملN fلعالمي حوN lلفكرN SإنتاN QبياVJ
 QلبياناN لتنقيب عنN Nكذj ،لحالي له عالمياN لوضعNj شكالهJj عهNنوJj

 Njلفرd بينه في NلمرNحل Njلتنقيب عن Nلويبأ

 NSpeed Tracer jPage RankإبحاN Xلتفاعلي للويب لدNXسة تحليل  أ7
ويب Nلعميق jكذN NلمصطلحاN Qلتي على محركاQ بحث قوNعد بياناN Qل

 تم NXVستهاأ

  N QNjVJSpeed Tracer jPage Rankلتنقيب عن Nلويب   أ2

 الدراسات السابقة 0/9

 iXعتباNj ،لشاملةN لتنميةN لتطوعي بصلب عمليةN لعملN ^تباXا mNنظر
شرطا Jساسا في نجاT مؤسساN Qلمجتمع Nلمدني عامة NjلمؤسساN Qلخيرية 

QVلعمل  خاصة فقد تعدN `بموضو PلمباشرN لعاقةN QNW QساNXلدN تنوعتj
 Qللخدما fjأN لمؤتمرN لعربية عقدN QساNXلدN لتطوعي، فعلى صعيدN

 gية عاVلسعوN لعربيةN لمملكةN لتطوعية فيN077| fjأN `لتطوN مؤتمرj g
 gقة عاXلشاN لمنعقد فيN QNXإماN لعمل 0777لجمعية متطوعيN مؤتمرj ،g

Nj لتطوعيN لعربيةN يمية نايفVكاJ نظمته lلذN لعربيN لوطنN أمن في
 gلريا[ عاN أمنية في مدينةN gلثاني 7111للعلوN لعربيN OلشباN kمنتدj ،g

 gلريا[ عاN لمنعقد فيN تنميةj mHلتطوعي عطاN لعملN f0حوy77 ؤ bه
7110 hNلتاسع بعنوN بجامعة بني سويف ONVآN خرها مؤتمر كليةIj ،g

N gلعلوN ONVآN نعقد بكليةN lلذNj لتطوعيN لعملN Qمؤسسا XjVj اجتماعية
 gأ 7102عاg 
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شهدQ هذN iلمؤتمرN QNلعديد من NلدNXساN dNXjJj Qلعمل NjلتقاXير 
Nلتي ا يتسع Nلمجاf لعرضها في NلدNXسة Nلحالية Lا N hJلتحليل Nأjلي 

  آلهذN iلدNXساQ يسفر عن NلماحظاN Qلتاليةد

دNXساQ قد تناjلت عاقة Nلعمل Nلتطوعي بالعديد من hJَ  هذN iل .≓
NلمحاXj كاأمن بمفهومه Nلشامل، jسبل تفعيل NلدعوN Pإسامية، 
Njلرعاية Nاجتماعية في مجاN fلطفولة Njلمعوقين Njلمسنين، Njلتكافل 

 Nاجتماعي jتقديم NلمساعدN QNلمتنوعةأ 

≪.  lلنظرN لعمقN لىL تفتقر QساNXلدN iبعض هذ  َhJ لمنهجي في تأصيلNj
 jJ عمل dNXjJ PXغلبها في صوJ Hجا WL شكالياتهLj لتطوعيN لعملN قضايا
عر[ لبعض NلتجاOX في NلمؤسساN Qلخيرية، jJ تقاXير Lحصائية عن 
NلمنظماN Qأهلية في بعض NلدN fjلعربية، kKX jJ مستقبلية تعبر عن 

بل Vعمها ماليا، NلطموT في NلزياN PVلكمية Njلنوعية لتلك Nلمؤسساj Qس
 OXكين على عر[ تجاXلمشاN ¥بحكم حر mNكثير QXتكر Xjهى محاj

 NلمؤسساQ في مختلف NأقطاN Xلعربيةأ 

hJَ  بعض NلدNXساN Qلتي شملتها تلك NلمؤتمرX QNكزQ على Nلتأصيل  .≪
Nإسامي للعمل Nلتطوعي Njأهمية Nلتي يوليها NلقرNj hIلسنة لمشرjعية 

 عليه jجزN HNلمتطوعينأ  هذN Nلحل jفضله Njلحث

تنتمي معظم هذN iلدNXساL Qلى Nلنمط Nلوثائقي في عر[ تاXيخ  .√
NلمؤسساN Qأهلية Nلخيرية XNVLjتها Jjنشطتها jJ تطويرها Vjعمها 
 iمن هذ PلمستفيدN QلفئاNj لتنموية فيهاN يعXلمشاNj لحديثةN Qبالنظريا

 Nأنشطة، NjللوNئح Njلنظم Nلتي تحكم HNVJهاأ

∽.   َhJ لتركيز على قضاياN هو QساNXلدN iهذ gهتماN لغالبة علىN لسمةN
 kمدj VNتباطها باأفرXN كثر منJ QلهيئاNj Qتتصل بالمؤسسا Xjمحاj
 VNفرJ لتطو` بينN ثقافة XنتشاN kمدj ،لتطوعيN لعملN عيهم بأهميةj
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 QساXلمماNj لمغلوطةN لمفاهيمN تصحيحj سبل تكريسهاj لمجتمعN
 P بين NلشباO خصوصاmأNلسلبية Nلمنتشر

Jما NلدNXساN Qلتي تتعلق بالتنقيب عن Nلويب فا توجد NXVسة عربية  .∝
تتناfj هذN Nلموضو` jخاصة فيما يتعلق بمؤسساN Qلعمل Nلتطوعي، 
فأغلب NXVساN Qلتنقيب تركز على NلتخصصاN Qلعملية NjلتجاXية jليست 

 NلعلوN gانسانيةأ

 الويبامبحث اأول: التنقيب عن بيانات 

 مهيد 1/0

تعد Nلويب jسيط عاj gتفاعلي لبث NلمعلوماQ في Nلوقت Nلحالي، 
jنتيجة كبر حجمها jتنوعها Vjيناميكيتهما فقد ظهرN Qلعديد من 

jيوNجه Nلمستفيدين من NلمعلوماN (Maes, 1994)  QلمشكاNj QلتحدياQأ
 NلمشكاN Qلتالية عند Nلتعامل مع Nلويبد

د Finding Relevant Informationز لعاقةLيجاN VلمعلوماN QNW Q أ0
 Vلبحث إيجاN خدمة gNستخدN jJ لويبN بتصفح PVلمستفيد عاN gيقو
 PVلبحث، فعاN لمستفيد خدمةN gلويبأ عندما يستخدN على PVمحد Qمعلوما
ما يتم jضع كلماQ مفتاحية بسيطة، jتظهر نتيجة NاستفساX قائمة 

N جةXV تعتمد على QلصفحاN يمكن مرتبة منj أXاستفساN لتشابه مع
  (Chakrabarti, 2000) تلخيص بعض مشكاN QNjVJ Qلبحث Nلحالية فيد

  تبا^ معظم نتائجXN gلى عدL Vيعو lلذNj لدقةدN fنخفا[ معدN
 QNW QلمعلوماN VيجاN يظهر في صعوبة Nهذj ،Xلبحث بااستفساN

 Nلعاقة بااستفساXأ 

 Vلتي تعوNj دHاستدعاN نخفا[ نسبةN  على تكشيف PXلقدN gلى عدL
 VيجاL يظهر في صعوبة Nهذj ،لويبN لمتاحة علىN QلمعلوماN كل
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NلمعلوماQ غير Nلمكشفة N QNWjلعاقة بالموضو`أ jغيرها من 
 ,N (Lawrence & LawrenceلمشكاN Qلتي تتعلق بمحركاN Qلبحثأ

2000)  

 Creatingز LنتاS معرفة جديدP من NلمعلوماN Qلمتاحة على Nلويب أ7

new Knowledge out of the information Available on the web د
jيمكن NعتباX هذN iلمشكلة Lحدk مشكاN QيجاN VلمعلوماN QNW Qلعاقة، 
حيث تعد مشكلة NيجاN VلمعلوماN QNW Qلعاقة عملية Nسترجا` موجه تتعلق 

Nلويب  بااستعاj ،gتعد مشكلة LنتاS معرفة من NلمعلوماN Qلمتاحة على
تنقيبا موجها للبياناQ أنها تفتر[ jجوV مجموعة من بياناN Qلويب 
jنريد NشتقاN dلمعرفة NلمفيدP منهاأ لذN تركز NلدNXساN Qلحالية على 

 ,N(CravenاستفاPV من Nلويب كقاعدP معرفية لصنع NلقرXNأ 

DiPasquo, Freitag, McCallum, Mitchell, & Nigam, 1998)  

ترتبط د Personalization of Informationز ماQتخصيص Nلمعلو أ2
هذN iلمشكلة بنو` Nلمعلوماj Qتمثيلها، حيث يختلف Nلمستفيدين في 
NلمحتوN kلمطلوj OطرN dلعرJ ]jثناH تفاعلهم مع Nلويبأ كما يمكن 
 QغباX لة تلبيةjعند محا QلمشكاN iجهة هذNمو QلمعلوماN lVjلمز

 Nلمستفيدين على Nلويبأ

yلم أN ز ستفيدينمعرفةLearning about consumers or individual 

users لتي تتعلقN ،QلمعلوماN لمشكلة مشكلة تخصيصN iد تعالج هذ
 Qمشكا Pلمشكلة عدN iينبثق عن هذj ،به Nما يقوموj لمستفيدينN Qبرغبا
Jخرj ،kهيد مشكاQ تعديل NلمعلوماQ طبقا احتياجاN Qلمستفيدين، 

 اXNVLj fته، jمشكاN Qلتسويق، jغيرهاأjتصميم موقع Nلويب Nلفع
(Kosala, Raymond; Blockeel, Hendrik, 2000) 

 QلمعلوماN Qلويب لحل مشكاN تنقيب Qتقنيا gNستخدN يمكن Nلذ
بطريق مباشر jJ غير مباشر، مع NستخدgN بعض NلتقنياN Qأخرk، مثلد 

، مجتمع jثائق قوNعد NلبياناN ،Qسترجا` NلمعلوماQ، معالجة Nللغة Nلطبيعية
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 Qتقنيا gNستخدN بطريق مباشر QلمعلوماN Qبحل مشكا VلمقصوNj ،لويبN
تنقيب Nلويب كجزH من تطبيق Jكبر يحاfj حل NلمشكاN Qلسابق 
 cكشا HنشاL لويب فيN تنقيب Qتقنيا gNستخدN كرها، مثلد يمكنW

 مصطلحاQ لخدماQ بحث Nلويبأ 

 خلفية حول التنقيب عن البيانات 1/1

مصطلح NلبياناN QلكبيرP نمو كمية NلبياناN Qلمتاحة في  يصف
NلمؤسساN Qلمختلفة NjلقدPX على NكتشاkKX c جديدP عند تحليل 
Nلبياناj ،Qتشتمل NلبياناN QلكبيرP على ثاثة JبعاV مختلفة، jهيد Nلحجم، 

لذN توNجه NلمؤسساQ تحدياN Qلتفرقة  Nj (IBM, 2012)لسرعة، Njلتنو`أ
لوماNj Qلبحث عن حلوf لها، jيساعد Nلتنقيب عن NلبياناQ في بين هذN iلمع

 ,N(David, RebeccaكتشاN cلمعلوماN QلمفيدN PلاYمة اتخاN WلقرXNأ 

Nina, Glenn, & Michael, 2011)  سلسلة QلبياناN لتنقيب عنN فيعد
 QلعاقاNj لمرئيةN غير SWلنماN cكتشاN يمكنه lلذN QلتقنياNj QNjVأN من

N بين ،Qلبيانا(Dunham, 2002)  cكتشاN عملية QNخطو kحدL هوj
 Pللمساعد QلبياناN من QلمعلوماN cكتشاN في QلمؤسساN لمعرفة؛ يساعدN
في عملياN QتخاN Wلقرj ،XNمن ثم يمكن NعتباN XكتشاN cلمعرفة Njلتنقيب 

  عن NلبياناN QNjVJ QتخاN Wلقرj XNفاعلية NلمؤسساQأ

N لتنقيب عنN يخXتا Jبعين عاما، لكن لم بدXJ من Oمنذ ما يقر Qلبيانا
يكن بهذN Nلمسمى، كتحليل Nحصائي برعاية شركتي نظم Nلتحليل 

NjلحزN gاحصائية  Statistical Analysis System( NSASإحصائي )
 Statistical Package for the Social( SPSSللعلوN gاجتماعيةز )

Sciencesمع تحل QاحصائياN fNا تزj ، يع ؤYلتوN Xمعياj ،XNانحدN يل
NانحرcN ؤ Nلتباين، Njلتحليل NلعنقوlV، مهمة Lا N hJلتقنياN QلجديدN Pلتي 
 fاستداN احصائية، مثلدN QلعملياN Pضافت لقوJ QلثمانيناN في Qظهر
NjلشبكاN Qلعصبية، jيمكن تصنيف هذN iلتقنياL Qلى مجموعتين Jساسيتين 
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j اصطناعيN HلذكاN هماj تاحتJ يضاJ QلثمانيناN نه فيJ نجدj آلةأN تعلم
 N (A Brief Data Miningلحوسبة LمكانياQ تحليلية Jكثر Jjقوkأ

History, 2008) 

 QلبياناN عدNلمعرفة في قوN cكتشاN fحلقة عمل حو fjJ Qلقد عقدj
 Nهذ fحو PلمنعقدN QNلمؤتمرN Vيد عدNكما تتز ،QلتسعينياN يةNفي بد

اختصاX تحديد JصوN fلتنقيب عن NلبياناQ في ثاثة Nلشأj ،hيمكن ب
مصاj ،XVهيد NاحصائياN ،QلذكاN Hاصطناعي باستخدgN ما يشبه Nلتفكير 
NلبشرNj lلمعالجة مثل لوغاXيتماN QلوNXثية، تعلم Nآلة حيث يمكن 
لبرNمج Nلحاسب Nآلي معرفة NلبياناN QلمدjXسة، مثلد NلشبكاN Qلعصبية 

 (Smyth, 2000) ماSWأNjلتعرc على Nلن

jهناN eلعديد من تقنياN Qلتنقيب عن Nلبياناj QمساNXته، مثلد 
 iهذ gNستخدN يمكنj ،QلمؤسساN عدNتنقيب قوj ،لتصنيفNj ،لتجميعN
NلمساQNX في Nلتحليل Nلكمي لمجموعاN QلبياناN Qلضخمة إيجاN Vلمعاني 

بياناQ عملية NjلنماSW غير NلوNضحةأ jعلى Nلرغم من N hJلتنقيب عن Nل
Nستكشافية Lا Jنه يمكن NستخدNمه في Nلتأكد من تحقيقاQ محدPVز 

confirmatory investigationsأ (Berson, Alex; Smith, Stephen; 

Thearling, Kurt, 2005)  Qعن تقنيا QلبياناN لتنقيب عنN يختلفj Nهذ
ر Nلبحث Njلتحليل Nأخرk في XNتفا` معدN fاستكشاc؛ في حين تقتص

NلتحلياN Qأخرk على Nلمشكلة Ljثباتهاأ Njلجدير بالذكر Jنه تم تطبيق 
 XأموNj ،QلحكوماNj ،QلصناعاN لكثير منN في QلبياناN لتنقيب عنN
 Qفي مجاا gنه لم يحظى بااهتماJ اL ،eلبنوNj ،يةXلتجاNj ،لعسكريةN

انية، jبعض NلعلوN gإنس (Ranjan & Ranjan, 2010) عدP، مثلد Nلتعليم
على Nلرغم من Lمكانية NستخدNمه في حل NلمشكاQ مما يساعد Nلباحثين 
في Nكتشاc طرd جديدP للوصوL fلى NلنماNj SWاتجاهاQ من بين 
NلكمياN Qلهائلة من NلبياناN Qلمتاحةأ jلقد Jطُلق عليه Jعلى عشر 

  (MM, 2004)تكنولوجيا ستغير Nلعالم بأكملهأ 
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 لبياناتتعريفات التنقيب عن ا 1/2

 Qلمنظما Qتطبيقا Pعدj dطر Pبعد QلبياناN لتنقيب عنN cلقد عُر
مختلفة، فيمكن NإشاL PXلى Nلتنقيب عن NلبياناQ بأنه كم هائل من 
NلبياناN Qلمجمعة jفي تخصصاJj Qماكن مختلفة، فطبقا لموسوعة 
jيكبيديا، فإN hلتنقيب عن NلبياناQ هو Nستخا¥ NلمعلوماN Qلضمنية 

P من Nلبياناj ،Qهو علم NشتقاN dلمعلوماN QلمفيدP من مجموعاNj Qلمفيد
  (Data mining) كبيرP من NلبياناjJ Q قوNعد NلبياناQأ

 VيجاL عملية QلبياناN لتقنية يُقصد بالتنقيب عنN لناحيةN منj
 QلبياناN عدNفي قو fلحقوN QNأنما^ من بين عشرN jJ QتباطاXاN

  N (Bill, 1996)لعائقيةأ

j لمعرفةزN cكتشاN مع مصطلح ljلمصطلح بالتساN gقد يُستخد
knowledge discovery  من QلبياناN نه عملية مرتبطة بتحليلJ lJ

 gNستخدN من ثم يمكنj ،Pمفيد Qمجها في معلوماVj نظر مختلفة Qجهاj
NلمعلوماQ في YياN PVإيرNj QNVNلتقليل من Nلتكاليف N jJاثنين معاأ jلقد 

Nمج خاصة بالتنقيب عن NلبياناQ تتميز باحتوNئها على تم تصميم بر
مجموعة من N QNjVJلتحليل تستخدg في تحليل NلبياناQ، حيث تمكن 
Nلمستفيد من تحليل NلبياناQ من JبعاNjYj Vيا مختلفة مع Lمكانية تصنيفها 

  j (Arabinda & Saroj, 2010)تلخيص Nلعاقة بينهمأ

بbأنها"تقنية QData Mining  jJز jيمكن تعريف Nلتنقيب عن Nلبيانا
 PدbلمفيN QلعاقاNj ^أنماN cكتشاN fjاbتح QلبياناN عدNلية لتحليل قوI
 Nذbفي ه gتخدbيسj ،ة من قبلbفjكن معرbلم ت QلبياناN ة منbفي مجموع
Nلتحليbل Nأسbاليب Nإحصائية Nلمتقدمة Jjساليب NلذكاN Hاصطناعي 

 Nj(Berry & Linoff, 2011)لشبكاN Qلعصبية" 
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كما يشير مصطلح Nلتنقيب عن NلبياناQ عمليا Lلى NشتقاN dلبياناQ من 
 ;R. N. Mishra ) كم هائل من NلبياناN Qلمتاحة في Nلشكل Nالكترjنيأ

Aishwarya Mishra;, 2013)  

يتضمن Nلتنقيب عن NلبياناQ تصنيف jJ ترتيب كمياQ هائلة من 
ة معا، jعاPV ما يستخدمه منظماN Qلبياناj Qجمع NلمعلوماN QNW Qلعاق

 gفي علو Pبكثير gلماليين، لكنه يستخدN لمحللينNj ،لذكيةN fأعماN
NشتقاN dلمعلوماQ من مجموعاN QلبياناN Qلهائلة Nلتي تم Lنتاجها بوNسطة 

  N(Siddharth & Parneet, 2013)لطرN dلتجريبية Nلحديثةأ 

تطبيق عمليتين  هذj Nيستخدg مصطلح Nلتنقيب عن NلبياناQ في
منفصلتين من NكتشاN cلمعرفة Njلتنبؤ بها، حيث يوفر NكتشاN cلمعرفة 
 jJ لتنبؤN SWما نماJ ،فهمهاj تهاHNضحة يمكن للمستفيد قرNj Qمعلوما
 PHjمقرj ضحةNj hقد تكوj RNمستقبلية لأحد Qفتوفر توقعا QلتوقعاN

Xمبهمة في مسا jJ ،)عدNلقوN مثل نظم( QNXلمساN مثل في بعض kخرJ QN
 QلشبكاN مثلد ،QلبياناN بعض نظم تنقيب hJ لىL لعصبية، باإضافةN QلشبكاN

NكتشاN  cلعصبية يتم توجيهها نحو Nلتنبؤ jتمييز NلنماSW بدا من
  N (Mishra, 2007)لمعرفةأ

 QلبياناN من Jتبد QNمن مجموعة خطو hلمعرفة تتكوN cكتشاN عمليةj
تصل Lلى شكل جديد من Nلبياناj ،QهذN iلمجمعة في شكلها Nلخاg حتى 

 N (Zaïane, 1999)لخطوQN هيد

د jفي هذN iلمرحلة يتم NختياNData Selection XختياN XلبياناQز  آ1
QلبياناN لتى يتم عليها تحليل من مجموعةN QلبياناN. 

د تختص هذN iلعملية بحذN cلبياناData Cleaning Qتنقية NلبياناQز  آ2
 .رPXغير Nلمهمة Njلمك

VLماS /د kJ عملية توحيدData Transformationتحويل NلبياناQز  آ3
 .NلبياناQ في Jشكاf محدPV مناسبة حتى تكوh مهيأP لعملية Nلتنقيب
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د jتعد NلخطوN Pلجوهرية حيث NData Miningلتنقيب عن NلبياناQز  آ4
QلمعلوماN من Pنما^ مفيدJ ^لذكية استنباN QلتقنياN gNستخدN يتم. 

د lJ تحديد Nأنما^ Nلتى تمثل Pattern Evaluationتقييم Nأنما^ز  آ5
PلمعطاN لمقاييسN فقj لمعرفةN. 

د jهي Nلمرحلة Knowledge Representationتمثيل Nلمعرفةز  آ6
NأخيرP حيث يتم NكتشاN cلمعرفة Nلجديدj ،Pفي هذN iلمرحلة يتم 

Nلمستفيدين على لمساعدN Visualization  PستخدN gNلتقنياN QلمصوPXز
 .فهم jتفسير Nلنتائج Nلمستخرجة

( NلمرNحل Nلمختلفة اكتشاN cلمعرفة، موضحاj0 mيوضح Nلشكل Xقم ) 
 .مرحلة Nلتنقيب عن NلبياناQ كأحد خطوQN عملية NكتشاN cلمعرفة

 

 (Sung & Sang, 1998)( خطوN QNكتشاN cلمعرفة 0شكل Xقم )
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 التنقيب عن بيانات الويب 1/3

N تعد Rبحو HNلحاجة إجرN تظهرj ،عالميا Qبيانا Pكبر قاعدJ لويب
NXVjساQ مع YياPV كمية NلبياناQ في مجاN fلتنقيب عن NلبياناQ، حيث 
يتمثل Nلتنقيب عن NلبياناQ في NشتقاN dلمعلوماN Qلمعرjفة مسبقا من 
 hيتكوj لمعرفةأN لىL lVتؤ hJ لتي يمكنNj ،QلبياناN لهائلة منN QلكمياN

ع Nلتنقيب عن NلبياناQ من ثاثة JنوN`د تنقيب NلبياناQ، تنقيب Nلويب، مجتم
jهناN eلعديد من  (Kosala & Blockeel, 2000)تنقيب Nلنصو¥، 

NلتحدياN Qلتي توNجه Nلبحث في تنقيب NلبياناNj Qلويب Njلنصو¥، فيعالج 
 QلبياناN بينم آتنقيب ،QلبياناN Pلمنظمة في قاعدN لهيكليةN QلبياناN ا يعالج

تنقيب Nلنصو¥ NلبياناNj Qلنصو¥ غير Nلمهيكلة، في حين يقع تنقيب 
 & N (QIANGلويب بين NلبياناQ شبه هيكلية jJ غير Nلمهيكلةأ

XINDONG, 2006)  عي لتنقيبNابدN gNاستخدN لويبN يطلق على تنقيبj
 Nلبياناj Q ؤ jJ تقنياQ تنقيب Nلنصو¥ jمساNXتها Nلمختلفة، Lا Jنها تعد

من Jصعب Nلمهاg بالنسبة لعلماH تنقيب NلبياناXNVLj Qتها، Wjلك يعوL Vلى 
 Nلكم Nلهائل من NلبياناQ غير NلمترNبطة على Nلويب jغير مرتبةأ 

jعند تطبيق تقنياN Qلتنقيب عن NلبياناQ على بياناN Qلويب، فإننا  
jخرIj كوساا cيعرj لويبأN تنقيب jJ لويبN Qعن تنقيب بيانا Rنتحد h

g( تنقيب Nلويب باشتمالها على تنقيب NلبياناNj QلتقنياN Qلمرتبطة 7117)
 QNشتقاقها من مستندNj لياI QلمعلوماN cكتشاN في gلتي تستخدNj بها

jلتحليل NلطرN dلمختلفة لتنقيب  N(Etzioni, 1996)لويب jخدماتهاأ 
N  lJلويب، فيجب Nلتمييز بين NلنماN SWلمختلفة لتنقيب بياناN Qلويب،

Nلتمييز بين NلبياناN Qلفعلية على صفحاN Qلويب، jبياناN Qلويب Nلهيكلية 
jخاصة فيما يتعلق بهيكل NلرNjبط Nلفائقة NVخل مستندN QNلويب jفيما 
بينها، jبياناQ تسجيل VخوN fلويب فيما يتعلق بالمستفيدين Nلمتصفحين 

لذN يمكن تقسيم  (Wel & ROYAKKERS, 2004) لصفحاN Qلويبأ
 & ,MADRIA, BHOWMICK)نقيب بياناN Qلويب Lلى ثاR تقسيماQد ت

W. -K NG, 1999)  
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د هي عملية Web Content Miningز تنقيب محتوN kلويب (0
 Qتتمثل بياناj ،لويبN QNمستند Qمن محتويا PلمفيدN QلمعلوماN dشتقاN
Nلمحتوk في مجموعة Nلحقائق Nلمتعلقة بصفحة Nلويب Nلتي تم تصميمها 

للمستفيد، jقد تشتمل على نصو¥، صوX، صوQ، فيديو، jJ  لنقلها
 dعلى نطا RبحاJ جريتJُ لقدj ،fjNلجدN jJ ئمNلقوN مهيكلة مثل Qتسجيا
Njسع حوf تطبيق تنقيب Nلنص على محتوN kلويب، jمن NلمشكاN Qلتي 
ظهرQ في تنقيب Nلنص، NكتشاN cلموضو`، NشتقاN dلنماN SWلمرتبطة، 

يب، jتصنيف صفحاN Qلويبأ jلقد نتج عن Nأنشطة تجميع مستندN QNلو
Nلبحثية في هذN Nلموضو` تقنياJ Qخرk متطوPX في عدP تخصصاQ مثل 
Nسترجا` Nلمعلوماj Qمعالجة Nللغة Nلطبيعية، jعلى Nلرغم من jجوV عمل 
 Xتصوj XلصوN معالجة fفي مجا XلصوN لمعرفة منN dشتقاN ضح فيNj

ذN iلتقنياQ على تنقيب محتوN kلويب ما Nلحاسب Nآلي، Lا hJ تطبيق ه
  fNY محدNVjأ

د يتكوh هيكل Web Structure Mining زتنقيب هيكل Nلويب  (7
صوN PXلويب من صفحاQ تمثل عقد، NjXjبط فائقة تمثل جوNنب تربط 
 Qمعلوما cكتشاN لويب هيN عملية تنقيب هيكلj ،لعاقةN QNW QلصفحاN

Nيمكن تقسيم هذj ،لويبN لهيكل منN  `لى قسمين طبقا لنوL `لنوN
 NلمعلوماN Qلهيكلية Nلمستخدمةد

د هي jحدP هيكلية تربط بين موقع على صفحة NلرNjبط Nلفائقة 0ؤ7
Nلويب بموNقع مختلفة، Lما NVخل صفحة Nلويب نفسها jJ على صفحة jيب 
 QNW مختلفة في HNجزJ يربط lلذN لفائقN بطNلرN يطلق علىj ،kخرJ

، Intra-Document Hyperlinkائق NVخل Nلمستندز Nلصفحة بالربط Nلف
كما يُطلق على Nلربط Nلفائق Nلذl يربط صفحتين مختلفتين بالربط 

 ,Desikan) أNInter-Document Hyperlinkلفائق خاN SXلمستندز 

Srivastava, Kumar, & Tan, 2002)  
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د باإضافة Lلى Lمكانية Document Structureز هيكل Nلمستند 7ؤ7
يم محتوk صفحة Nلويب في شكل هيكلي شجرl، بااعتماV على تيجاh تنظ

في  jXMLلغة Nلتكويد NلممتدPز  HTMLلغة تكويد Nلنص Nلفائقز 
Nلصفحةأ هذj Nتركز جهوN Vلتنقيب في هذN Nلمجاf على Nشتقاd هياكل 

من  document object model (DOM)نموN SWلكائن بالمستندز 
  N (Moh, Lim, & Ng, 2000)لمستندQNأ

د هي تطبيق Web Usage Miningز تنقيب NستخدN gNلويب  (2
 Qلمفضلة من بياناN gNاستخدN SWنما cاكتشا QلبياناN تنقيب Qتقنيا

 ,N (Srivastavaلويب، استيعاj Oخدمة NحتياجاQ تطبيقاN Qلويبأ

Cooley, Deshpande, & Tan, 2000)  fصوJ gNاستخدN Qتوضح بيانا
ين من Nلويب JثناH تصفحهم NلموNقع، لذN يمكن تصنيف تعامل Nلمستفيد

 تنقيب NستخدN gNلويب طبقا لنو` NلبياناN Qلمستخدمة، كالتاليد

د يقوg خاN gVلويب Web Server Dataز بياناQ خاN gVلويب 0ؤ2
 iتتمثل هذj ،قعNلموN لمستفيد علىN fخوV jJ Sلوj Qبتجميع معدا

 ت NلصفحاN Qلمفضلة، jjقت NلوصوfأNلبياناQ في عناjين موNقع Nإنترن

د تتوNفر Application Server Dataز بياناQ خاN gVلتطبيق 7ؤ2
 NWeblogicلعديد من خوN gVNلتطبيقاN QلتجاXية مثل jيب لوجيكز 

Nلتي تتميز بإمكانية بناH تطبيقاjStoryServer  QستوlX سيرفرز 
N` مختلفة من NأحدN RNلتجاN PXالكترjنية بأقل جهد، مع Lمكانية تتبع Jنو

  NلتجاXية jتسجيلها في jلوS خاN gVلتطبيقأ

د يمكن Application Level Dataز بياناQ مستوN kلتطبيق 2ؤ2
 Qلتطبيق، مع تشغيل معداN في RNأحدN من PلجديدN `NأنوN تعريف

 ,N(Srivastava, DesikanلولوS إنشاH توXNيخ لهذN iأحدj RNحفظهاأ 

& Kumar, Web Mining - Concepts, Applications & Research 

Directions, 2005) 
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 jهناe من قسم مهاN gلتنقيب عن بياناN Qلويب Lلى عدP مهاg كما يليد
(Etzioni, Oren, 1996)  

د jهي عملية Nسترجا` NلبياناN Qلمتاحة على Nلخط NيجاN VلمصاXV أ0
Nلويب، مثلد  Nلمباشر jJ غير Nلمباشر من مصاN XVلنصو¥ Nلمتاحة على

Nإلكترjنية، jjكااN QأنباN Hإلكترjنية، NjلمجموعاN  QلنشرN QNإخباXية
NإخباXية، NjلمحتوN kلنصي لمستندQN لغة تكويد Nلنص Nلفائق Njلتي تم 

بحذc تيجاh لغة تكويد Nلنص Nلفائق، هذN باإضافة Lلى  Nلحصوf عليها
صاN XVلنصية Nلتي لم تكن NاختياN Xليدlj لمصاN XVلويب، مع تضمين Nلم

متاحة في Nأصل؛ Jjصبحت متاحة، مثلد Nلنصو¥ على Nلخط Nلمباشر 
 Nلمتاحة أغرN ]Nلبحث فقط، jقوNعد NلبياناN Qلنصية jغيرهاأ

هي lJ نو` من عملياQ تحويل NلبياناN  QختياN Xلمعلوماj Qمعالجتهاد أ7
ذN iلتحوياQ قد Nأصلية Nلتي تم لها LجرHN عملية استرجا` NلمعلوماQ، ه

تكوh نو` من JنوN `Nلمعالجة Nأjلية كحذc كلماN Qلوقف XN jJجا` 
NلكلماQ لجذXjها، jغيرها؛ hJ jJ تكوh معالجة jJلية للحصوf على 
Nلتمثيل NلمطلوO مثل NيجاV عباQNX في مضموN hلتدXيب Nأساسي، jتحويل 

 jغيرهاأ  هذN Nلتمثيل Lلى عاقة ترNبط jJ شكل مرتب ترتيبا منطقيا

د NكتشاN cلنماN SWلعامة سوHN في موNقع Nلويب NلفرVية N jJلتعميم أ2
عبر موNقع مختلفة، jغالبا ما يتم NستخدgN تعلم Nآلة jJ تثنياN Qلتنقيب 
 cكتشاN مهم في عملية XjV له lلبشرN لعنصرN hJ اL ،QلبياناN عن

jتظهر فائدN  Pلمعرفة N jJلمعلوماQ على Nلويب، أN hلويب jسيط تفاعلي،
 Nلعنصر Nلبشرl في NلخطوN PلقاVمةأ

yلتحليل أNلتنقيب عنهاأN لتي تمN SWللنما Qصاحياj ضع تفسيرj د  
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 (Dürsteler, 2005)( Nلتنقيب عن بياناN Qلويب 7شكل Xقم )

 امبحث الثاني: العمل التطوعي ومؤسساته

 مهيد 2/0

مها تبنى برنامج في ظل NاهتماN gلعالمي Nلمتصاعد بالتنمية jمفاهي
Nأمم NلمتحدN Pإنمائي مصطلح Nلتنمية Nإنسانية ليؤكد N hJلتنمية ليست 
 Qبااحتياجا Hفاj jJ ،حتى تنمية بشرية jJ ،بشرية VXNتنمية مو Vمجر
Nأساسية للناLj ،Zنما هي نهج Jصيل لإنسانية في Nلتنمية Nلشاملة 

 Nلمتكاملة للبشر NjلمؤسساN Qلمجتمعيةأ

رغم من N hJلمفهوg يقوg على حقيقة مستقرP في VJبياj Qعلى Nل
Nلتنمية، jهي N hJلبشر هم NلثرN Pjلحقيقية لأمم Lا Jنه JضاN hJ cلتنمية 

 QNXلقدNj QلفعالياN لبشر لتشملN QNXإنسانية هي عملية توسيع خياN XVنا(
 كما هو معرcjأ –(7117فرجاني، 

عاتق Nلقطا` Nلحكومي  NWLj كانت تبعاQ تحقيق Nلتنمية تقع على
Njلقطا` Nلخا¥ Njلقطا` Nأهلي Nلتطوعي فإN hلمفهوN gلحديث للتنمية 
Nإنسانية يولي عناية خاصة للقطا` Nأهلي Nلتطوعي jJ b ما يسمى عند 
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 Nمستقا، مما حد mبوصفه قطاعا b لثالثN `لمنظرين بالقطاN كثير من
Nلثقافة Nلتي تساندjj ،iضع بمجتمعاN Qلعالم Lلى Nاهتماg بالتطو`، jنشر 

 QNXلمهاNj لمتطوعينN من kلقصوN PVاستفاN لتي تمكن منN QآلياN
 dلسياN توظيفها فيj في تقديمها hلتي يرغبوN QNلخبرNj لديهم PلمتوفرN
Nلتنموlأ jبحسباN hلعمل Nلتطوعي تعبيرmN عن حيوية Vjيناميكية Nلعاقة 

XL عن Nmتعبيرj ،لمجتمعNj طنNلموN طنية نابعة من تصميم بينj PVN
 gأخذ بزماNj لتنميةN Pلنهو[ بمسيرN لمجتمع علىN طنين فيNلموN
NلمباPJV في موNجهة NلمشكاNj QأYماNj Qلتغلب عليها فقد Jصبح حجم 
 NلمنظماN Qلتطوعية JjعدN VNلمتطوعين بها من مقاييس تقدN gلمجتمعاQأ

 N(711{)لعامر، 

المي بالعمل Nلتطوعي Vعت منظمة Nأمم jفي سياd تنامي NاهتماN gلع
j ،gقرN QXلجامعة Nلعربية N7110 hJلمتحدL Pلى Nلسنة Nلدjلية للمتطوعين 

 gيو h0يكوz ]لعربية بغرN fjلوطني بالدN للعمل mيوما gيوليو من كل عا
Nلترjيج لأعماN fلتطوعية، بحسبانها مجااm حيوياm أنشطة Nجتماعية 

غة Nأهمية، Jjحد Jهم jسائط N gVXلفجوP بين NjقتصاVية jثقافية بال
Nلمجتمع Njلدjلة من جهة jبين NلفرNj VلحياN Pاجتماعية Nلعامة من جهة 
Jخرk في جو من NلتعاNj hjلتنسيق بينه jبين Nلدjلة Nأمر Nلذl يكفل 

 (7107)مهنا،  NاطمئناNj hاستقرXN لحاضر jمستقبل Nلمجتمع jتقدمهأ

 مفهوم التطوع 2/1

 NلمفهوN gللغوk 0ؤ0ؤ7

   َ̀ على NلمستوN kللغوl نجد hJ لفظة Nلتطو` Nشتقت من طَوَ
 hإنساN لتطو` ما تبر` بهNj ،VنقاNj hا lJ `طاj ،iلكرN لطَوْ` نقيضNj
من QNW نفسه مما ا يلزمه فرضه، Njلمطو` هو Nلمتطو` Nلذl يفعل 

تطو` بالشئد NلشيH تبرعاm من نفسه،jتطو` للشيHد jNYله NختياNmXأ Njل
Nلتبر` بهأ NjلعرO تقوf تطو` kJ تكلف Nستطاعته، Jjما قولهم فى Nلتبر` 
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بالشئ قد تطو` به N kJنقاV مع خيرJ oحب hJ يفعله، jا يقاf هذL Nا فى 
باN Oلخير Njلبرأ jكما jضحه Nلمعجم Nلوسيط بأنه Nلتبر` بفعل 

عه N NWLنقاV معه Nلخير،كما يدf على NاصطحاNj OانقياV يقاfد طاعه يطو
 Nد قد تطو` به فهو من هذHلتبر` بالشيN ما قولهم فيJj أأiمضى أمرj
 )hمتطوعو( fيقاj ،لبرNj لخيرN Oا في باL Nهذ fا يقاj ،OلباN
للمجاهدين Nلذين يتطوعوh بالجهاj ،Vتطو` بالشيHد تبر` به فهو متطو` 

hإنساN به gكل عمل يقو hمن هنا كاj أhلجمع متطوعوNj  Hمن تلقا
 نفسه، jيؤkV فيه خدمة لغيرN hjV iنتظاJ Xجر jJ مقابل يسمى تطوعmاأ

 )Nلعربي، Nلباحث(

 Nلمعنى Nاصطاحي 7ؤ0ؤ7

يطلق Nلتطو` فى NاصطاN Tلشرعى على NأعماNj fلعباN QNVلتى  
يحبذها Nلشر` hJ hjV يعتبرها فرضاNj mجباm على Nلمكلف، jهى NلنوNفل 

N fأ يقوQلمستحباNj}ُلَ ه nفَهُوَ خَيْر mNخَيْر َ̀ )سوPX  ه تعالى }فَمَن تَطَوَ 
kJ من VNY على NلمقدN XNلوNجبأ Njلتطو` يعنى Jيضا بذN09y)  fلبقرI ،Pية 

NلماN jJ fلوقت N jJلممتلكاQ بنية NحتساN OلثوON من Nه عز jجل مع 
PلمباشرN كةXلمشاN هوj ،لدنياN لشكر فىNj PآخرN أجر فىN توقع 

Njلمعايشة NjلشعوN Xلعاطفى بما يقع على Nآخرين من ضرNj Xلمساهمة 
 برفع حالة Nلوعي؛ NبتغاmH لمرضاN Pه عز jجل jسعياm لصاJ Tمر Nلدنياأ

 N(7117)لمصعبي، 

 NلمفهوN gلعاg 2ؤ0ؤ7

hL تعريف Nلعمل Nلطوعى يمكن hJ يقوg على منهجين Jحدهما طبيعة 
هو مفهوN gلمنظماN Qلطوعية فى عاقتها  Nلعمل Nلطوعى JjهدNفه، Njآخر

 بالكياناN Qلمجتمعية Nلمختلفة، jهى "Nلدjلة، Nلقطا` Nلخا¥، Nلعائلة"أ

jقد تعدQV تعريفاN Qلتطو` N hLjختلفت فى Nلشكل فهى تتفق فى 
 Nلجوهر jمن هذN iلتعريفاQ نذكرد 
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0)  lلذN لجهدN لكW" لتطو` بأنهN اجتماعيةN لخدمةN عَرفت مؤسسة
قاصدN بذلك  N hjVjنتظاX مقابل له ه Nإنساh لمجتمعه بدNفع منهيفعل

 cيستهد lلذN لمنظمN اجتماعيN لعملN fفي مجا QلياjلمسؤN تحمل بعض
تحقيق Nلرفاهية لإنسانية من منطلق hJ فر¥ مشاXكة NلموNطنين في 

 )Nلقصا¥( Nلعمل Nلتطوعي Nلمنظم ميزNj PلتزgN"أ

7) J `اجتماN علم Zفي قامو Hيصف جا TصطاN( لتطوعيدN لعملN h
NلطرN dلنظامية Nلتي تستعمل في تقديم NلعوNj hلمساعدP للمحتاجين 
Nلذين ا يستطيعوh بأنفسهم Nلتغلب على Nلمشاكل NjأYماN Qلحياتية Nلتي 

 (}079)ميشيل، توNجههم(أ 

هو نو` من NاختباN Xلحر للعمل، jقناعة لمشاXكة NأفرVN طوNعية  (2
 (7110)عسيرNj  ،hNقع NلشعوX بالمسؤjليةأفى Nلعمل من 

y)  هوj ،gجر معلوJ نظير gبحي، ا يقدX نه عمل غيرJ يضا علىJ cيعرj
عمل غير jظيفي، يقوg به NأفرVN من Jجل مساعدj Pتنمية مستوk معيشة 

 (7110)حسين، Nآخرين، من جيرNنهم N jJلمجتمعاN Qلبشرية بصفة مطلقةأ 

z) `لتطوN gمفهو hJ بعضهم kيرj  قد ا lVمقابل ما hjV نه عملJ على
 PلمتحضرN حتىj QلمجتمعاN غلبJ ففي QلحااN في كثير من mمطبقا hيكو
 XلتطوN لك نتيجةWj mيضاJ Vمحدj بل lVجر ماJ مقابل XلتطوN hيكو
 mثر سلباJ لصحة مماNj PلحياN Xبأمو ZلناN fنشغاN صاحبه lلذN lXلحضاN

 (}711 )عنبرl، على NلعاقاN Qاجتماعيةأ

{)  gفع منه لإسهاNبا مقابل لمجتمع بد hنساL kJ يبذله kلذN لجهدN هو
فى تحمل مسئولياN Qلمؤسسة Nاجتماعية Nلتى تعمل على تقديم Nلرفاهية 
 fعماJ طن فىNلموN كةXلتى تتهيأ لمشاN ¥لفرN hJ ZساJ إنسانية علىN

مشاXكة هذN iلمؤسساN QلديمقرNطية ميزP يتمتع بها Njلمجتمع، N hJjل
  N(711|)لنصر، مدحت محمد Jبو، تعهد يلتزg بهأ 
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Nلجهد Nلذk يبذله L kJنساh با مقابل لمجتمعه بدNفع منه لإسهاg فى  (|
تحمل مسئولية Nلمؤسسة Nلتى تعمل على تقديم Nلرعاية Nاجتماعيةأ 

 N(711|)لشايجي، 

jجاH تعريف Nلعمل Nلطوعى فى مشرj` قانوN hلعمل Nلطوعى  (9
طوعى Lنسانى خيرk  يقصد به kJ نشا^ :كاآتى 0777لسنة Njإنسانى 

غير حكومى jJ شبه حكومى يقوg به كياh طوعى jطنى jJ كياJ hجنبى 
 jJ تنموية jJ جتماعيةN ]NغرJ NW ^لنشاN hيكوj مجهأNمنفذ لبر jJ مانح
 gأحكا mفقاj بحثية يتم تسجيله jJ علمية jJ خدمية jJ عائيةX jJ غاثيةL

hلقانوN N(7101)فايد،  أهذ 

7)  VلجهوN لتطو` يعني تلكN gمفهو hاجتماعي فإN kلمستوN على
 gيقوj ،جماعية jJ يةVفر PXلمجتمع بصوN VNفرJ لتي يبذلهاN إنسانيةN
بصفة Jساسية على Nلرغبة NلذNتية سوHN كاh هذN NلدNفع شعوXياjJ m ا 

ماjJ lV  شعوXيا، jهو عمل ا يهدN cلمتطو` من NXjئه Lلى تحقيق مقابل
Xبح خا¥ بل NكتساO شعوX باانتماL Hلى Nلمجتمع jتحمل بعض 
 gتخد jJ لملحةN اجتماعيةN QاحتياجاN لتي تشهد في تلبيةN QلمسئولياN

 N(7100)لكرlV، قضية من Nلقضايا Nلتي يعاني منها Nلمجتمعأ 

01)  jJ hإنساN قلبى يأتى به jJ عقلى jJ kفكر jJ هو كل جهد بدنى
mبه ا يتركه تطوعا mملزما hيكو hJ hjV iا من غيرj `لمشرN من جهة. 

مثاW fلكد كتابة Nلعقوj ،Vتغسيل Nلموتى، Lماطة NأkW عن Nلطريق، Lعانة 
 kWأN لحرقى، كفNj لغرقىN WنقاL ،فع متاعه عليهاXj بتهNV لرجل علىN

 N(7100)لنهاN  ،lXلناZأ عن

ا¥، يحتاجوh هو تقديم NلعوNj hلنفع Lلى شخص jJ مجموعة Jشخ (00
 N(7107)لبحيرL  ،lليه، hjV مقابل ماjJ kV معنوkأ
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07)  kلذNj معينة Pخبر jJ PXلقائم على مهاN VلمجهوN لكW لتطو` هوN
 HNتوقع جز hjبدj جتماعىN جبNj HNVJ ]بغر XختياNj غبةX عن fيبذ

 (7102)محاضرN QNلعمل Nلتطوعي،  مالى بالضرPXjأ

Nستخا¥ بعض Nلعناصر Nأساسية jيشير تحليل هذN iلتعريفاL Qلى    
 Nلتي تسهم في تحديد ماهية Nلتطو` jهيد

Jلجهدأ آN jJ fلماN jJ لتبر` بالوقتN لتطو` يشملN hJ 

Oأ آfjلمبذN لجهدN kYNيو lVتوقع مقابل ما jJ XنتظاN hjV `لتطوN يتم 

Qآ  mNVNفرJ لمجتمعN على gلعاN بالنفع Vلتي تعوN QلمجااN يوظف في
 jمؤسساQأ

Rلتطو` ن آN hJ لتحمل XجباL hjV j تيةNW غبةX j فعNV ابع من
 Nلمسؤjلية Nاجتماعيةأ

Sعلى  آ gنما يقوL j شريحة عمرية jJ تخصص jJ ا يرتبط بمهنة
 تنو` NلمهاN j QNXلخبرN QNلسابقةأ

Tلمنظم أ آN لمؤسسN لعملN يغلب عليه 

Uلمجتمعأ آN إنسانية حسب طبيعةN QاحتياجاN `يتنو` بتنو 

Vلوط آN PVNXإN لشخصي يعبر عنN gNالتزNj أخاقيةN ليةjلمسؤNj نية
 بتنمية Nلمجتمعأ

 نشأة العمل التطوعي وتطوره 2/2

   kلد Nسائد NXشعو eهنا hJ إنساني ياحظN يخXلتاN لىL بالنظر
Nإنساh منذ فجر NلتاXيخ Vفعه Lلى NإحساZ بالحاجة Nلملحة Njلماسة Lلى 
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اسيةأ فالعمل Nلتطوعي ينبع Nلتعاhj من Jجل NلبقاH في ظرN cjلبيئة Nلق
من شعوNW Xتي NVخل Nإنساh يدفعه Lلى NلمشاXكة في خدمة Nلمجتمع، 
Njلعمل Nلتطوعي ليس بجديد على NلمجتمعاN Qلبشرية؛ بل كاh قائما في 
NلمجتمعاN QلبدNئية، Njتخذ Jشكااm مختلفة حيث بدJ بالجهوN VلفرVية ثم 

Nلبساطة في Nلنشا^ Njلنظم  NلجهوN Vأسرية فالقبيلة، معتمدmN على
jيعد  N(711z)لمنيف، حصة محمد عبد Nه،  NjلعاقاQ بين JفرN VNلمجتمعأ

 PأسرN VNلحماية أفرN فعا قويا لتوفيرNV لقبيلةN jJ PأسرN لىL HانتماN
 VNفرJ نمو PVنتيجة لزياj ،لمخاطرN لقبيلة بكاملها ضد جميعN jJ PحدNلوN

N حتلN ،PحدNلوN لقبيلةN HلواN صبحJj لمجتمعN في PVلقياN لدين مركز
Nلديني من JقوN kلدNjفع Nلتطوعية لتقديم Nلبر Njإحساj ،hهذN يمكن 
ماحظته في جميع NأVياhأ jعليه فإh "جميع Nلدfj تسعى Lلى تأسيس 
 OستقطاNj VلجهوN في تكثيف Pتعمل جاهدj ،hتعنى باإنسا Qتبني نشاطاj

jقوP جسدهم Njلموسرين بمالهم في Vعم سبل NلقاXVين بفكرهم jعلمهم 
Nلخير Njلتخفيف من NلمعاناN Pلتي تتجرعها Nإنسانية تحت jطأN Pلفقر 
Njلمر[ Njلحاجة، jقد سخرN QلطاقاN Qلبشرية NjلماVية كافة لتكوين 

 قاعدL PسترNتيجية تبنى عليها NأعماN fلتطوعية Njلخيريةأ 

  N fلمجاN لتطوعي فيN لعملN hL اL فقد ،hإنساN Pاجتماعي نشأ بنشأ
نشأ في كل مجتمع Lنساني، jفي كل مكاh نشأQ فيه حضاPX من 
 Xاجتماعي بتطوN لعملN Xقد تطوj ،QلدياناN يانة منV jJ ،QNXلحضاN
NلمجتمعاN Qإنسانية فقد عرفه قدماN Hلمصريين NjلرjماNj hإغريق، كما 

j يةVليهوN ،لثاثةN يةjلسماN hياVأN عتV لعملN لىL gإساNj نيةNلنصرN
 PVلموجوN gلرسوNj XلصوN لتV اجتماعي"أ فلقدN fلمجاN لتطوعي فيN
على جدhNX معابد قدماN Hلمصريين jقبوXهم على N hJلعمل Nاجتماعي 
Nلتطوعي Nلمتمثل في مساعدN PلفقرHN كاh موجوmNV لديهم خاصة في 

h يقدموh تبرعاتهم من حفاN Qأسر Nلملكية، jكاN hلموNطنوN hلعاVيو
محاصيل Nأj ،]XمنتجاN Qلماشية، لتوYيعها على NلفقرHN بمعرفة Nلكهنة، 
 fاجتماعي في مجاN `لتطوN fعماJ لكثير منN لمصريينN Hقدما cفقد عر
Nلبر Njإحساhأ كما عاصرN QلحضاN PXليونانية حضاPX قدماN Hلمصريين 
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HلقدماN ليونانيينN HغنياJ gهتماN hقد كاj  لسبيلN HبناJ لرعاية mموجها
jتوفير NلطعاNj gلمأkj للغرباj ،Hتقديم NلمساعدQN للمحتاجين، Njلغالب 
على هذN iلحضاPX قياg خزNنة Nلدjلة نفسها بالرعاية Nاجتماعية لشعبهاأ 
Jما Nلرjماh فقد Nنقسم مجتمعهم Lلى Jشرj cNعامة، Jما NأشرcN فقد 

با` لأشرj cNليس لهم حقوjJ d كانوN يملكوh كل شئ، Njلعامة Jت
 kVJ lلذN لعامةN Tبعد كفا PXلحضاN iفي هذ XأموN QXقد تطوj ،hكيا
 hمانية كاjلرN lJ PXلحضاN iفي هذj ،لجماعتينN بين PNjلمساN لى تحقيقL
Nلعمل Nاجتماعي Nلتطوعي يتمثل في طبقة NلنباH، يوYعوN hلقمح على 

 N( ،711z)لنعيم NلفقرHN عندما يشتد Nلقحطأ

 أهمية اأعمال التطوعية 2/3

 Qتعقدj لمجتمعN gليه كلما تقدL لحاجةNj `لتطوN هميةJ تظهر
 VلجهوN hتكو Pمباشرj بسيطة QلعاقاN اجتماعية، فكلما كانتN QلعاقاN
 hتكوj ،تهNW ترتبط بالموقفj ،يضاJ Pمباشرj يةVفر mNVلتطوعية جهوN

مع Nلقرية لقلة حجمه، jتدNخل Lحدk سماN QلعاقاN Qاجتماعية، فمجت
عاقاته يتصف بالتساند NjلترNبط، Njلتطو` فيه يؤj lVظيفة ضرXjية، 
jيرتبط Wلك عند NلناZ بقيم Nلشهامة NjلمرNj PHjلكرgأ Jما مجتمع 
Nلمدينة فاتساعه يُضعف NلعاقاN Qاجتماعية؛ أN hحتياجاN QلناZ تشبع من 

من توفر تلك NلخدماL ،Qا hJ  خاN fلمنظماNj Qلهيئاj ،Qعلى Nلرغم
Wلك قد Jظهر حاجة تلك NلمجتمعاJ Qكثر Lلى Nلتطو`، Njلذl يكوh في 
صوPX نشا^ مؤسسي، يتم من خاN fلمؤسساN Qاجتماعية، فالدfj مهما 
كانت Lمكانياتها NلماVية ا تستطيع Lشبا` كل NحتياجاJ QفرVNها، حتى مع 

في ظل تزNيد NاحتياجاQ، فما  Nتسا` Jنشطتها jتعدV مجااتها، خصوصا
كاh ينظر Lليه على Jنه كمالي في jقت من NأjقاQ، قد يصبح ضرXjيا 

 هN(0y77 )bلشريف،  في jقت احقأ
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 gلعلوN QبياVJ لتطو` فيN gمفهو iيشهد lلذN lلفكرN HNلثرN يمثلj
Nإنسانية مرPI تعكس مدJ kهمية Nلعمل Nلتطوعي بالنسبة للفرNj Vلمجتمع، 

N لتطو` كوسيلة فعالة حيثN هميةJ إنسانيN لفكرN ستقر في يقين
للنهو[ بالمجتمع NjلمشاXكة في NلجهوN Vلتي تبذf لتنميته jتقدمه 
 PئرNV جية ضمنXلخاN QلمجتمعاN صل معNمثل للتوJ كسبيلj ،خائهXj
 jJسع لمفهوN gلتكافل Nاجتماعي، jمن ثم تنامت حركة Lنشاj Hتطوير

تطوعية، Jjفُسحت NلمجااJ Qمامها خاصة Nلقانونية NلمؤسساN Qلخيرية Nل
لمماXسة مناشطها، j غالباm ما تسهم NلحكوماQ على NختاJ cنظمتها 
بالتسهيل NإlXNV لشؤjنها كاإعفاN QNHلجمركية Xjفع XسوN gلضرNئب 

jيأتي Nلحر¥ على توسيع NVئرP عمل مؤسساN(7111)  Qلتركي،  jغيرهاأ
L تطويرj لتطوعيN لعملN يعها من منطلقXمشاj نشطتهاJ تفعيلj تهاXNV

 Jهميته N bلعمل Nلتطوعي N bلتي تتمثل فيما يليد

 يعمل على مشاXكة NلموNطنين فى قضايا مجتمعهمأ أ0

 يربط بين NلجهوN Vلحكومية Njأهلية Nلعاملة على تقدN gلمجتمعأ أ7

 يعمل على Nلتأثير Nإيجابى فى Nأفرj ،VNتعليمهم طريقة للحياP قائمة أ2
 على تحمل Nلمسئولية Nاجتماعيةأ

yأ  cلمنحرN eلسلوNj اجتماعيةN لعللN XخطاJ لتقليل منN لىL kVيؤ
 hJ من شأنها fبأعما gلقياN فى VNأفرN ZنغماN لمجتمع، عن طريقN خلNV

 تشعرهم بأنهم مرغوO فيهمأ

zأ  VلجهوN نفسه، عن طريق Pلمجتمع على مساعدN PXلى تنمية قدL kVيؤ
 ماXسها NلمتطوعوhأNلذNتية Nلتى ي

 .مساعدP فيه Nلتوعية باحتياجاN Qلمجتمع، NjلفئاN Qلتى تحتاS أ}
 ،OلمهيدN(0y79)bه 

 فرصة لزياPV مشاXكة NأفرVN فى برNمج jمشرjعاQ خدمة Nلمجتمعأ أ|
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 jJقاN QلفرaN بأعماf مفيدP للمجتمعأ ملئ أ9

  YياN PVلثقة بالنفس، jتطوير NلقدPX على N HNVJأعماNj fلتخطيط لهاأ أ7

تعلم مهاL QNXضافية حوN fستخدN gNلتكنولوجيا فى Nلتخطيط  أ01
 Njلتنفيذأ

 .تنمية قدN QNXلشباj OمهاNXتهم Nلشخصية Njلعلمية Njلعملية أ00

Nلتعرc على NلثغرN QNلتى تشوO نظاN gلخدماQ فى  يتيح للشباO أ07
 .Nلمجتمع

 N(7117)لمصعبي،  تشجيع NلموNطنين على Nإيجابيةأ أ02

0yطني أNلفرصة للموN بأنفسهم مما يقلل حجم توفير QلخدماN يةVن لتأ
 هN(0y79)bلسهلي،  .NلمشكاN Qاجتماعية فى Nلمجتمع

0zفرصة أ Oلتى يحتاجها  يوفر للشباN QلوياjأN كة فى تحديدXلمشاN
 Nلمجتمع، NjلمشاXكة فى NتخاN WلقرQNXNأ

 يمثل Nلعمل Nلتطوعى مدXسة لتباN fVلخبرQN فى NلحياP أ أ}0

 لموجوPV بالجمعياN Qلخيريةأيساهم فى سد NلثغرN QN أ|0

 يفتح مجاN fاستفاPV من طاقاN QأفرVNأ أ09

تنمية شعوN XلموNطنة لدN kأفرVN، مما يؤL kVلى YياN PVنتماN HلفرV  أ07
 للمجتمع Njلوطنأ

Nلمحافظة على تماسك NأفرVN من NانحرNفاN Qلناجمة عن Nلحاجة  أ71
 .Njلفقر Njلبطالة
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 .NلمعاصرP PموNجهة NلمشكاN Qلمتفاقمة فى Nلحيا أ70

 تقوية NلترNبط Njلتكافل بين JفرN VNلمجتمعأ أ77

 تنمية NإحساZ بالمسئولية لدN kأفرVNأ أ72

7yلفرصة أN Oلعامة  يتيح للشباN لقضاياN هم فىXفكاJj ئهمNXI للتعبير عن
 Nلتى تهم Nلمجتمعأ

7zلمؤسسى فى  أNj اجتماعىN gلنظاN QNثغر ،XلقصوN نبNعلى جو cلتعرN
 Nلمجتمعأ

امل Nلمشترe مع مجموعاQ شبابية خاN SXلمجتمع يعمل على Nلتع أ}7
 NلمدXسى بهدc خلق NنتماH مجتمعى لديهمأ

jسيلة لأفرVN للمساهمة مع Nلحكومة NjلجمعياN QNW Qلنفع Nلعاg فى  أ|7
 تنفيذ برNمج jمشرjعاQ خدمة Nلمجتمعأ

يساهم فى سد Nلنقص فى LعدN VNاختصاصين Nلمهنيين Nلذk قد تعانى  أ79
N Qلمجتمعأمنه بعض مؤسسا 

جلب خبرJ jJ QNموfN من خاN SXلباV من منظماQ مهتمة بالمجاf  أ77
 QNلخبرN fVلتحقيق تبا QNمؤتمر jJ Qكة فى ملتقياXلمشاN نفسه بجانب

 هN(0y79)bلضرماj  ،hمن ثم مزيد من NاستفاNj PVلنجاTأ

 أهداف العمل التطوعي  2/4

اR مهاg تتركز JهدN cNلعمل Nلتطوعي في كونه يستطيع Nلقياg بث
 iلى هذjJ تتمثلj ،XلتطوN لمجتمع على طريقN فعV dساسية في نطاJ
Nلمهاg في كونها تشكل LطاNX ينظم من خاله Nلبشر من Jجل NلمشاXكة 
Nلفعالة NVخل Nلمجتمع، jتتمثل Nلمهمة Nلثانية في N hJلخدماN Qلتطوعية 

Nلفعالة  تعمل على ترقية jJضا` Nلبشر بما يجعلهم قاXVين على NلمشاXكة
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NلوNعية، فهي تستثير Nلحافز لديهم للمشاXكة jJ لتأهيل Jنفسهم بل 
 QلخدماN hJ لثالثة فيN لمهمةN تتمثلj ،آخرينN لعمل على تأهيلNj
Nلتطوعية تتم jفقاm لمجااQ عديدP من ضمنها NلنوNحي Nلتربوية Njلثقافية 

عن NلخدماNj Qاجتماعية، jفي LطاW Xلك تتحقق نجاحاQ ا تقل Jهميتها 
Nلتي تقدg من قبل NلجهاN Qلحكومية، jيجب Jا ينظر للعمل Nلتطوعي على 
Jنه مجرL Vسهاg في تحمل نصيب من Jعباj Hتكاليف مشرjعاN Qلتنمية 
NاقتصاVية Njاجتماعية Nلتي تخطط لها Nلدjلة فحسب، بل يجب hJ ينظر 

دj gتدعمه، Lليه على Jنه مجموعة من NلتجاN OXلوطنية Nلتي تصنع Nلتق
jمن هنا يأخذ Nلتطو` في Nلعمل Nاجتماعي بعدN جديدN مهما فيصبح غاية 
jjسيلة، فهو غاية أنه يمثل Nلضريبة Nلوطنية Nلتي يجب hJ يدفعها كل 
موNطن لمجتمعه، jهو jسيلة أنه في صوN iXلمتعدPV يمثل ما يشبه 

ين jتكوh مدXسة حياP كبيرP تستوعب NلموNطنين جميعاm ليكونوN متعلم
موNقف NلحياP بتجاXبها هي منهج Nلتعلم jماVته، jبذلك فإh قيمة Nلتطو` 
 Zتقا hJ لقريب، بل يجبN kلمدN على Zا تقاJ إجتماعي يجبN لعملN في
 بالعائد NلتربوNj lلثقافي NjاقتصاNj lVاجتماعي على NلمbدN kلبعيد،

Nلمجتمع بمهنة jلقد قسم Nلمشتغلوh بطريقة تنظيم  N(7107)لمرNjني، 
 Nلخدمة Nاجتماعية JهدN cNلتطو` Lلى مجموعتين من NأهدcNد

 JهدcN عامة 0ؤyؤ7

 تقليل jتخفيف NلمشكاN Qلتى توNجه Nلمجتمعأ (0

 Nلتطو` يكتمل به Nلعجز عن Nلمهنيينأ (7

 تنمية N TjXلمشاXكة فى Nلمجتمع jموNجهة Nلسلبية jامبااPأ (2

y) لNj لعجزN تعويضj لتنميةN فى `NإسرNأQلهيئاN نقص فى كثير من 

z)  kلذN أمرN ،ZلناN ضاX PVياY لىL kVلمجتمع مما يؤN Qشبا` حاجاN
 ينعكس على قوj Pتماسك Nلمجتمعأ
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{) NmVجهو hنهم سيبذلوJ لتطوعيةN لمحلى بهيئاتهمN لمجتمعN لتعريف ،
فيستمر تأييدi لها VJبيا jماVيا Njجتماعيا؛ أh هذN iلهيئاQ ا تستطيع 

fلعيش بمعزN تعمل فيه kلذN لمجتمعN VNفرJ عن. 

 غرN TjX Zلتآلف Njلمحبة Njإخاj ،Hنشر NلموPV بين NلناZأ (|

 تعميم مفهوN gلتآلف Njلتكافل Nاجتماعىأ (9

)NلضرماV  ،hعوP مفتوحة لكل JفرN VNلمجتمع لإسهاg فى بذN fلخيرأ (7
0y79)bه 

 ضماh مظاهر Nلرعاية Nاجتماعية أفرN VNلمجتمع Nلمحتاجينأ (01

 افظة على jحدN Pلمجتمع من خاL fقامة NلعاقاN QلصالحةأNلمح (00

 تخطى NلحوNجز Nلسلبية NjانعزNلية فى Nلمجتمعأ (07

تعبئة NلطاقاN Qلبشرية NjلماVية jتوجيهها jتحويلها Lلى عمل  (02
 Nجتماعىأ

0y)  VNلرفاهية أفرNj gلتقدN OسباJ توفيرj لتخلفN OسباJ لةNYL
 سلوN Oأفضل Nj HNVJأكثر نفعاأNلمجتمع jبالوسيلة Nأيسر jصوا Njأ

0z)  لكفايةN Jتوسيع قاعدتها تحقيقا لمبدj QلخدماN فى aNلفرN سد
 Njلوصوf بها Lلى Nلمناطق Nلمحرjمة تحقيقا لمبدN Jلعدfأ

تحويل NلطاقاN Qلخاملة N jJلعاجزL Pلى طاقاQ قاPXV عاملة  (}0
 jمنتجةأ

0|) NWj لمجتمع بطريقة تلقائيةN فى حركة تطوير hYNلتوN تيةأحفظ 

)Nلقمبز،  Vعم Nلعمل Nلحكومى jمؤXYNته YjياPV فاعليته jكفاHتهأ (09
711|) 



 ONVآN جامعة بني سويف –مجلة كلية 

 XحاO فايز JحمدVأ  
 

  
 

533 

 

 JهدcN خاصة 7ؤyؤ7

 Lشبا` Nلمتطو` احساسه بالنجاT فى Nلقياg بعمل يقدN iXآخرينأ (0

 Nلحصوf على مكانه Jفضل فى Nلمجتمع أ (7

 تكوين صدNقاj QعاقاN Qجتماعيةأ (2

y) أ QNلذN تحقيق 

z) لمجتمع مN طنىNمو ZنغماN Vلتطوعية  نيقوN fأعماN لمتطوعين فىN
مرغوبة، jهذN يقلل من  Lلى Nلتفاهم، Njاتفاd حوJ fهدcN مجتمعية

 فر¥ NشترNكهم فى Jنشطة Jخرk قد تكوh مهدPV لتقدN gلمتجمع

 .jتماسكه

 NلقدPX على حل Nلمشكاj Qتخطى NلعقباQ فى jJقاN QأYماQأ (}
 N(7117)لمصعبي، 

|) N فى VلفرN QNXصقل مهاj آخرينأتنميةN لتفاعل معNj صلNلتو 

يحقق NلتوNفق Njلرضا NلذNتي، jيحفز Nلنفس على NاستغاN fأمثل  (9
 hلتى قد يكوN QلمجااN لمثمر فى مختلفN ^بالنشا aNلفرN قتj Hلقضا

 من Jهمها NلمجااN Qلعلمية Njلمعرفية، jكذلك NلمجااN Qلحرفيةأ

jغيرهم من Nلموظفين  NاستغاN fأمثل لطاقاN QلشباNj Oلمتقاعدين، (7
jمن على شاكلتهم من Nلجنسين، Nلذين يعانوh من فرaN قاتل، بدا من 
 hjV به من hلبحث عما يتسل وN jJ ،لنميمةNj PلثرثرN قاتهم فىjJ ضاعةL

 مرL VjVيجابى عليهمأ

NكتساN OاتجاهاN Qلصالحة Nلتى تساعد على تقوية NلرNjبط بين   (01
 JفرN VNلمجتمعأ
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00)  N على cلتعرNهبأNلموN cكتشاNj QNXلقد  ،hلضرماN(0y79)bه 

 أشكال العمل التطوعي 2/5

تختلف JشكاN fلعمل Nلتطوعى بحسب تقديمه، WL يشمل جانبين هما  
Nلعمل Nلتطوعى NلفرNj kVلمؤسسي، jلكن كاهما تصب نتائجه فى NXفد 

 Njحد، jتحقق NأهدN cNلمرجوP سوHN للفرjJ V للمجتمعأ

 ي NلفرN lVلعمل Nلتطوع 0ؤzؤ7

jهو عمل jJ سلوN eجتماعي يماXسه NلفرV من تلقاH نفسه jبرغبة       
 jJ خاقيةJ QNXعتباN على gيقوj ،lVما VjVمر lJ ا يبغي منهj PVNXLj منه

قد يقوg فرV  آمثاm  آNجتماعية L jJنسانية V jJينيةأ في مجاf محو Nأمية 
ممن يعرفهم، jJ يتبر` بالماf بتعليم مجموعة من NأفرN VNلقرNj PHNلكتابة 

لجمعية تعنى بتعليم Nأميينأ NjأعماN fلتطوعية يمكن hJ تماZX بشكل 
بدNmH بمساعدP مسن فى NلشاN `XلعاL ،gلى  يومى jJ شبه يومي، Wjلك

 Pلى مساعدL ،HNلفقرN أساسية لبعضN PلحياN Qفى تأمين مستلزما Pمساعد
لبعض NأقاN  OXلدNjئر NلحكوميةNلمرضى Lلى متابعة بعض NلمعاماQ فى 

 NjلجيرV jJ ،hNفع NلفوNتير، jغير Wلك من مجااN Qلعمل Nلتى يقوg بها

هذN  هb( 0y77)عرNبي،  .NلفرV لغاياL Qنسانيه jا يتوقع kJ مرVjV ماkV لها
 jيمكن hJ تتعدV مجااN Qلتطو` على NلمستوN kلفرlV فيد

مدNj ZXNلمعاهد، NjلجامعاN ،QلمجااN Qلعلمية، كإنشاN HلمكتباNj Qل أ0
 QلمؤسساN سائرj ،لموهوبينN عايةXj ،QساNXلدNj ،RلبحوN كزNمرj

 .Nلعلمية Nلتي ا يكوh هدفها Nلربح Nلمالي، ثم Nلقياg عليها Vjعمها

NلمجااN Qلمالية، Nلتي تتطلب Vفع Nلماj fتقديمه بسخاH من Jجل نفع  أ7
 ،HNلفقرNj ،gأيتاN مساعدتهم،كفالةj ZلناN ،ملNXأNj ،لمحتاجينNj

]NأمرN OصحاJj. 
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NلمجااN Qلحرفية، من خاN fلتطو` فيما يتقن من JنوN `Nلحرc  أ2
كالزNXعة Njلصناعة، ، NلمفيدN Pلنافعة Nلتي تعالج مشكاN Qلفقر jغيرها

  NjلتجاL ،PXلخأ

yلنافعة للمجتمع  أN PئدNلرN لخططN ضعj fلفكرية، من خاN QلمجااN
 NjآN HNXلصائبة Njلنصائح Nلقيمة Njأمة Nإسامية،

zلصحية كما  أN RلبحوN كزNمرj QلمستشفياN Hلصحية، كإنشاN QلمجااN
 في مركز Nلملك فيصل Nلتخصصي

NjلتوجيهاN Qأسرية، ، NلمجااN Qلتربوية، كالندXj ،QNjعاية NأسرP أ}
QفاNانحرN من HلنشN عايةXj.  

LنشاN HلقنوN QNلفضائية NلمجااN Qإعامية، كنشر NلمجاN Qلنافعة، j أ|
  NلهاVفة، Vjعمها، بعدP لغاj ،Qطباعة Nلكتب NلمفيدNj ،Pلترجمة،

NلمجااN QاقتصاVية، كإنشاN HلبنوN eإسامية، jمعالجة Nلفقر، Vjعم  أ9
 NلدN fjلفقير، jjضع Nلخطط Nلتطويرية

NلمجااN Qاجتماعية، كإنشاH لجاN hإصاN Tلمحلية، LjصاQNW T  أ7
 N(7100)لقر]،  .دVN برNمج Jسرية، jتربية NأjاNVلبين، Ljع

 Nلعمل Nلتطوعي Nلمؤسسي 7ؤzؤ7

هو Jكثر تقدمmا من Nلعمل Nلتطوعى NلفرJj kVكثر تنظيما jJjسع 
تأثيرN فى Nلمجتمع، jقد يكوN hلتطو` من خاf مؤسسة Jكبر قدPX على 
توسيع LطاN Xلعمل Nلتطوعى عن NإطاN XلمذكوX سابقا، Wjلك بسبب 
قدN PXلمؤسسة على jضع LطاjJ Xسع لدXjها jصاحياتها من NأفرVN من 
جهة، jعلى تأمين مجموعة NلخبرNj QNلمهاN QNXلاYمة إنجاN Yلعمل من 

خاf مؤسسة، يرتبط بدN Xjلمؤسسة  جهة Jخرkأ Njلتطو` للعمل من
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JjهدNفها jطرd عملها، فإNW كانت Nلمؤسسة تقدg خدماL Qنسانية كتقديم 
 Sلتطو` هو عاN hعندها يكو ،mلنائية مثاN لمناطقN صحى مجانى فى

أهدL cNنسانية، Jما hL كانت Nلمؤسسة تهدc لتطوير صناعة ما فالتطو` 
هو أهدcN علمية، hLj كانت Nلمؤسسة تهدc لنقل Nلمعرفة، فالتطو` 

 (|711)عنبر،  .jهكذN هدفه Nلمساهمة فى نقل Nلمعرفة

 Nj lلمنظمة غير Nلحكوميةتعريف Nلقطا` Nلخير 2ؤzؤ7

تطلق على Nلقطا` NلخيرJ lسماH عديدP بحسب Nلمنطلق Nلثقافي 
Njلبيئي، فهو قطا` تطوعي jJ غير حكومي،jJ قطا` غير هاcV للربح، 
 Vيضا بااقتصاJ يسمىj لثالثN `لقطاN jJ لمستقلN `لقطاN يضاJ هوj

ل هذN iأسماN Hاجتماعي Njلقطا` Nلخفي N jJلجمعياN Qلخيرية Nلعامة، ك
تطلق للدالة علي مساحة Nلنشا^ Nاجتماعي، NjلمماXساN Qلعامة NjلفرVية 
Njلمؤسسية خاSX نطاN dلقطاعين Nلحكومي jقطا` NأعماNj fلموجهة 
للصالح Njلنفع Nلعاgأ في محاjلة لوضع تعريف موحد jتوحيد تصنيفه 

ية مشرj` تبنت جbbامعة )جونز هوبكbنر( بالواياN QلمتحدN Pأمريك
 j لمؤسسةN ساسه )بنيةJ حدNj لى تعريفL fلوصوN `ستطاN hXبحث مقا
عملياتها(، jjضع تصنيفا لمؤسساQ هذN Nلقطا` Jjسماi )Nلتصنيف Nلدjلي 
للمنظماQ غير Nلربحية( حيث عرN cلقطا` Nلخيرl غير Nلربحي بأنه 
 مجموعة من NلمنظماN QNW Qلطبيعة Nلمؤسسية، Njلمنفصلة عن Nلحكومة
 Njلتي ا توXJ `Yباحا Njلحاكمة لنفسها Njلتي تقوg على Nلتطو`أ

 ،lX(|711)منصو  

 PXVلصاN PلمتحدN أممN فقا لوثائقj لحكومية فهيN لمنظمة غيرN ماJ
 g077في عاy jJ hطنوNمو iKعضاJj للربح cVتمثل كيانا غير ها ،g

 Vتتحدj كثرJ jJ PحدNj لةjV لىL hطنين ينتموNلموN من Qنشطتهم جماعاJ
بفعل NإN PVNXلجماعية أعضائها، Nستجابة لحاجاJ QعضاNj HحدJ jJ Pكثر 

 ،hكنعا( لحكوميةأN لمنظمة غيرN معها hjلتي تتعاN QلجماعاN 7107من )
 djصند jJ مؤسسة jJ جمعية jJ VتحاN لىL يضاJ لمصطلحN Nيشير هذj
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ا  lJ jJ شخص NعتباI lXخر خيرjJ l مؤسسة )شركة( ا تسعى للربح
 XNا يدj لحكوميN `لقطاN من mNHلمعني جزN لقانونيN gلنظاN يعتبر بموجب

 أغرN[ تحقيق Nلربح، حيث ا يتم توYيع XJ lJباT تحققتأ 

)غير  كما عرفت Nلمنظمة غير Nلحكومية بأنها نسيج غير حكومي
Xبحي( jقد تكوh كبيرjJ P صغيرV Pنيوية V jJينية jقد تعمل لصالح 

على قضايا  jJ لكل من يحتاL Sلى مساعدP، بعضها يركزJعضائها فقط، 
V jJ قليميةL jJ طنيةj Qآخر يعمل على مستوياN بعضهاj لية محليةj

تنظيم Nجتماعي يستهدc غاية jمن Jجل عالميةأ jتعرJ cيضا بأنها "
 jJ نوعي hNفي ميد jJ فية بعينهاNنشاطها في بيئة جغر Vبلوغها تحد

 (7100لح، )Nلصا jظيفي متخصص فيه"أ

 hJ لىL لتي تشيرN جوهرية تلكj قعيةNj QلتعريفاN كثرJj
NلمنظماQ غير Nلحكومية تختلف من حيث مهامها jتطبيقاتها Nلعملية عن 

¥NلخوNj لةjلدN لقطاعينN ، اL ،لقطاعينN لكن بالرغم من تميزها عنj
 fمن خا dلسوN kتباطها بقوXلك اWj، لخصائصN نها تتضمن بعضJ

 NلمولدP للدخل، Lلى جانب Nهتمامها بقضايا NجتماعيةأNأنشطة 

 تصنيف امنظمات غر احكومية 2/6

لقد XNتبط مفهوN gلمنظماQ غير Nلحكومية بالمعايير Nلتي  
Nستخدمت،كالحجم Njلعضوية Njلوظيفة Njلتي على Jساسها تم تصنيفها 

 Lلى Nأنما^ Nلتاليةد

 Qمحلية، منظما Qفيد منظماNلجغرN يعYلتوN  جنبيةJ Qطنية، منظماj
 jVjليةأ

 حرفيأ jJ عي، خدمي، صناعيNXY أنشطةدN نوعيةj لوظيفيN XلمعياN 

 أHنسا ،fجاX دlXلجندN lXلمعياN 
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 أPصغير ،Pلحجمد كبيرN Xمعيا 

 سطىأj طبقة، fعين، عماXNلطبقيد مزN XلمعياN 

  ثنيأN ،بيNيني، عرفي، قرV لثقافيدN XلمعياN 

 k للمنظماQ تتضمن XJبع جوNنب هيد كما hJ هناe تقسيماJ Qخر 

  بها موظفين مثلj، تمويل حكوميj حكوميةد يضمها تشريع Qمنظما
 مكاتب NلضماN hاجتماعيأ

  QلجمعياN أهالي مثلN يمولها j أهليةN Vبالجهو gهليةد تقوJ Qمنظما
 Nلخيرية Nلخاصةأ

 أهاليأNj لحكومةN تمويلهاj تهاXNVL في eمشتركةد يشتر Qمنظما 

 اجتماعية مثل منظمة منN لرفاهيةN Qهي منظماj ليةدjV Qظما
 Nليونسكو NjلمنظماN Qلتابعة لأمم NلمتحدPأ

 Nلصيغ Nلمؤسسية للعمل Nلخيرl 0ؤ}ؤ7

 hNلبلدN لوقفي فيNj lلخيرN لقانوني للعملN gلمفهوN cختاN بسبب
Nلغربية فإنه من Nلصعب حصر جميع مؤسساN Qلقطا` تحت عنوNj hNحد، 

J لمشكلة للقطا` غيرN لحكوميةN غير QلمنظماNj لخيريةN QلمؤسساN h
 QأماناNj لخيريةN QلمؤسساN فيما بين `Yلغربية تتوN hNلبلدN لثالث فيN

 Nلوقفية Njلجمعياj ،Qبيانها فيما يليد 

تقوg هذN iلصيغة على JساZ د NFoundationلمؤسسة Nلخيريةز  أ0
Q لانفاd من Xيعها على jقف JموfN معينة من NلعقاN jJ QNXلمنقوا

 jJ QلمستشفياN Hلربح ، كإنشاN cمنافع عامة ا تستهد j خيرية ]NغرJ
jJ لإنفاd على بعض ما يكوh موجوNV من هذN  iلمدN jJ ZXNلماجئ

 NلهيئاQ بالفعل أ
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 –عقاjJ NX منقوا  –jهو hJ يضع Nلشخص ماله د NTrustاستئماhز  أ7
ى )Nأمين( jJ يضعها في حياjJ PY جزNH منه في حياPY شخص Jخر يسم

 Jكثر من شخص يكونوh )مجلس NأمناH (، ليقوg بتوظيف هذN Nلماf أ

NjستثماiX لمصلحة شخص Jخر J jJكثر من jJاN Vلوصي XW jJيته ،  أ2
 gعدj تهjصيانة ثر cمل بهدNXأNj أهليةN عديميj لقصر منهمN خاصة

يكوh هدN cلموصي هو تبديدها jهذN ما يسمى بااستثماN( Xأهلي (jقد 
تحقيق مصلحة عامة يختاXها هو ، jهذN iلحالة في Nاستئماh تسمى 
 jJ شخصا طبيعيا hقد يكو HأمناN مجلس jJ أمينNj )lلخيرN hاستئماN(
NعتباXيا كالمصاNj cXلشركاN Qلمتخصصة في NستثماJ XموN( fNلترست( 

 XNVLjتها أ

yيةز  أbلجمعNAssociation دN من Vنى أشخا¥يؤسسها عدVJ بحد( 
لعدN VأعضاN Hلمؤسسين يحدN iVلقانوh، كما يحدV موNصفاتهم(، بدNفع 

 –jJ خدمة JعضاN Hلجمعية، jJ فئة Nجتماعية ما  –حب Nلخير jخدمة Nلغير 
 QلهباN تلقيj HأعضاN QكاNشترN نشطتها علىJ لجمعية في تمويلN تعتمدj

QNلمساعدN لكW بما في QNلمساعدN على fلحصوNj  cلحكومية، بخاN
 )NلحسناV ،Qأ Qأ( Nلمؤسسة Nلخيرية Nلتي تقوg على JساN Zإيقاcأ

 الوضع احالي للعمل التطوعي 2/7

 PXلحضاN Qلحاضر سمة من سماN لوقتN لتطوعي فيN لعملN صبحJ
Vjليل على تقدN gلمجتمع jتكاتف Jبنائه لتقديم Nلرعاية لذN ljلحاجة 
بمختلف jJجهها فضا عن كونه jسيلة من jسائل تنمية Nلمجتمع 

jباإضافة Lلى Wلك فقد Nمتد Nلعمل Nلتطوعي ، Njلنهو[ بالبيئة Nلمحلية
وh من JفرN VNلمجتمع Lلى NلمجتمعاN QأخرQNW k ليشمل مد يد Nلع

 NاحتياS في JنحاH متفرقة من NلمعموPXأ
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فعلى NلمستوN kلعالمي حظى Nلعمل Nلتطوعي بااهتماN gلمتزNيد على 
كافة Nلمستوياj ،Qمن مظاهر هذN Nاهتماg ما قامت به منظمة Nأمم 

 gإنمائي عاN PلمتحدN أممN برنامج Tمن طر PلمتحدN07|{ برنامجj g
 gعا PلمتحدN أممN 079متطوعي{ PلمتحدN لعامة لأممN لجمعيةN XNقرLj g

 gعا PلمتحدN أممN 0|07برنامج متطوعيgيو hيكو hJ Xكما تقر ،g        
z  لكبيرN Xjلية للدjلدN لمنظمةN من Nيسمبر يوما عالميا للتطو` تقديرV

ة مجااN Qلعمل Nإنساني Nلذl يمكن hJ يقوg به Nلعمل Nلتطوعي في كاف
 gلجمعية عاN XNقر hثم كا ،lلتنموNj077| لمجتمعN gمكلا اهتما g

 gعتمد عاN لتطوعي حيثN لي بالعملjلدN7110 قدj ،ليا للمتطوعينjV عاما g
حدN QVأمم NلمتحدJ PهدNفاm محدPV للسنة Nلعالمية للتطو` تتلخص فيما 

 يليد 

zلحكو أN يد من قبلNلمتزN cNاعترN لمحلية بالعملN QلسلطاNj Qاbbم
Nلتطوعي jتأمين IلياQ بدمج Nلقطا` Nلتطوعي في Nلنشا^ Nلتنموj lفي 
هذN NإطاX تدعو Nأمم NلمتحدP إنشاH جوNئز لتكريم Nلمتطوعين Nلنشطين 

 على NلمستوN kلفرNj lVلجماعي NjلمنظماN Qلتطوعية غير Nلحكوميةأ

bع، Wjلك من خاN fلتنسيق تيسير Nلخدمة Nلتطوعية لصالح Nلمجتم أ}
بين NلسياساN Qلعامة للدjلة jخطط NلمنظماN Qلتطوعية بما يخدg نمو 
 QلمنظماNj ¥لخاN `لقطاN لتنسيق معNj ،QلمنظماN iهذ fعماJ Xتطوj

 Nلخيرية لضماN hلتمويل Nلمستمر لأعماN fلتطوعيةأ 

Wjلك  توثيق jتعميق Nلصلة بين NلمنظماN Qلتطوعية Nلمحلية Njلعالمية أ|
من خاN fأجهزN Pإعامية، بهدc نقل NلتجاN OXلناجحة لاستفاPV منها 

 jتباN fVلخبرQNأ 

YياPV ترjيج NلخدماN Qلتطوعية باستقطاN OلرN lJلعاNj gلجهاQ  أ9
 ljW لمتطوعينN لمزيد منN Oاستقطا VلجهوN تكثيفj لرسمية لتفعيلهاN

 اN QلتطوعيةأNلتخصصاN QلناPXV لتعزيز Nلنشا^ Nلعلمي للمنظم
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  QلجمعياN تحت مسمى SXمريكا يندJ في lلخيرNj لتطوعيN لعملN hL
 SإنتاN في خدمة mفعاا mتشكل عاما QلجمعياN iهذj لاحكوميةNj بحيةXلاN
Nلمحلي لاقتصاN Vأمريكي jيحظى Nلعمل Nلتطوعي في مجتمعاN Qلعالم 

مية Nلمجتمع NلمعاصرP باهتماg خا¥ jله N iXjVلكبير في مجااQ تن
بصفة عامة jيدf على Wلك كثرP عدN VلمؤسساN Qلتطوعية حيث بلغت 

Jلف  J911لف jفي Jلمانيا  J2z1لف جمعية jفي بريطانيا  11}في فرنسا 
jفي NلواياN QلمتحدN Pأمريكية مليوj hخمسمائة Jلف جمعية كما يوجد 

Nj QلمؤسساNj QلهيئاN من Vلمدنية عدN QلمجتمعاN لمجالس في كثير من
 QNXNعمه بالقرVj لخيريةN QلمؤسساN لتي تهتم بتنظيم عملN لعلياN
 eهنا hJ كما ،mياXNVLj mقانونياj mفنياj mعلميا PلمساعدN QNjVأNj QNلمؤتمرNj

موقعاm على Nإنترنت لمنظماQ يهوVية تطوعية خيرية في  J2|{11كثر من 
ايتد jيز( لديها Nمريكا فقط jمؤسسة Jمريكية تطوعية NjحدP تدعى )يون

0y11  لدعمN لتطوعيةN لخيريةN QلجمعياN iتتلقى هذj ،مريكاJ fفر` حو
 gلعا QلتبرعاN `لهائل، فقد بلغ مجموN lVلماN7110 PلمتحدN QلواياN في g

 y11بليوjV hاXأ فجمعية مكافحة Nلسرطاh في Jمريكا تتلقى jحدها  707
فرj` في كل jاية  مليوjV hاX سنوياm كتبرعاQ من Nأفرj VNلها

 mحاليا QلشركاN لسنوية في هونج كونج منN QلتبرعاN TjNتترj مريكيةأJ
بليوjV hاX هوNنج كونجي jفي هولندN بلغت NلتبرعاQ  }ءy ،7ء0بين 

بليوh جلدX هولندlأ Jما Nلتطو` بالوقت ففي Jمريكا بلغ عدV  0ء7حوNلي 
مليوh  7ء92وعة % بما مجمNyyلمتطوعين بوقتهم لأعماN fلتطوعية 

 Nلمتطوعين في هولندN Vمريكي كما بلغ عدJ2ءz  فيj `متطو hمليو
ساعة  0zz% بمتوسط 27فلسطين Nلمحتلة يتطو` NليهوN Vلبالغوh بنسبة 

  (}711)عنبرl،  سنويmاأ

 PVياY لعربيةN fjلدN Qلعربي فقد شهدN لعالمN kما على مستوJ
ل NأفرN VNلذين كانوN مستمرP في Nأنشطة Nلتطوعية NjمتدQ من قب

 hلقرN لمتخصصة منذN QلمنظماN لى تكوينL منY عليها منذ hيحرصو
 QNلمساعدN لتطوعي شملتN لعملN متنوعة من Qلتاسع عشر في مجااN
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 Qخدماj لخاصةN QاحتياجاN ljW عايةXj fأطفاN عايةXj لخيريةN
حلية Njلريفية Nلرعاية Nلصحية Njاجتماعية Njلتوعية Nلدينية Njلتنمية Nلم

 QلمنظماN معظم hJ اL ،لشبابيةNj بيةVأNj لثقافيةNj لتعليميةN أنشطةNj
   % بينما توجد في Nلريف نسبة N|1لتطوعية تتركز في Nلمدj hبنسبة 

% منها حيث يسيطر Nلبعد Nلخيرl على خدماN QلمنظماQ بشكل كبير  21
ة، مركز NلبحوR )بالغرف XNتكاNY على NلمساعدN QNلمالية Njلعينيةأ

 ،QساNXلدNj7112) 

 Yلعربية فقد برN لخليجN fjلد hjلتعاN مجلس fjV kعلى مستوj
Nلتطوعي في بدN لعملNلعفوية فيما يسمى "بالفزعةN تهXبين ياته بصو "

JبناN Hلحي N jJلقرية jتمثل في جانب منه بالطابع NلفرlV بقياg بعض 
حتاجين، Lا Jنه مع حدN RjأفرVN ميسوN lXلحاf بتقديم NإعاناQ للم

 QلجمعياN Qلخليجية نشأN QلمجتمعاN ية فيVاقتصاNj اجتماعيةN QNXلتطوN
 QهرVYN قدj ،سعjJ NVjVلتطوعي لتحقق مرN لعملN أهلية لتحقيق تضافرN
هذN iلمنظماQ بوجه خا¥ Lلى جانب Nلعمل Nلتطوعي NلفرlV في ظل Vعم 

تشاN cلنفط VYNjهاX مشرjعاN Qلدjلة jجهاتها Nلمعنية jتزNيدQ عقب Nك
 Nلتنمية، Lا hJ بدNية Jخذها للشكل Nلمنظم لها قد بدJ مع نهاية Nلعقد

Nلخامس jمطلع Nلعقد NلساZV من NلقرN hلعشرين NلمياlV في بعض 
Nلدfj مثل Nلمملكة Nلعربية NلسعوVية jVjلة Nلكويت jمملكة Nلبحرين 

 Njمتد عقب Wلك في بقية N fjVلمجلسأ 

قباf على Nلعمل Nلتطوعي في باVنا Nإسامية عامة NjلسعوVية N hLإ
خاصة، ا يقاhX بحاf من NأحوfN ا في عدN VلجمعياN Qلتطوعية jا في 
Nلتخطيط jا في JعدVN للمتطوعين مع jضع Nلعمل Nلخيرl في Jمريكا 
jباN VلغرO عموماj mكثيرmN ما نسمع عن منظماQ غربية قامت بسبب 

OJ يموN Qبنه بالسرطاh فينشئ مؤسسة لدعم JبحاN Rلسرطاh حاVثة ما 
 Hمؤسسة للقضا Hبإنشا iKماY gلعنصرية فيقوN هيةNلكرN يقتل بسبب Oشاj
 hبالسرطا fأطفاN من cاI إساميةN ناVفي با Qلعنصرية بينما يموN على
Njلفقر Njلعرj lتتيتم Nلنساj Hتفقد Nأسر عائلها jا حركة jا حتى 
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 Qصو PحدNj منظمة تطوعية eهنا hJ cنعر hJ يكفيj أسما`أN لىL يصل
قامت بإنشائها NمرPJ في مطبخها jبثاثين jVاmNX "تمنى Jمنية" 

Makeawish  gليوN صبحتJ mNXاjV لثاثينN i01هذy  مريكاJ في mفرعا
 jخاXجها jمن NمرNj PJحدP متطوعة Lلى عشرQN بل jمئاN Qلمتطوعينأ

 ،l(}711)عنبر 

N hLلمسلمين ا يعانوh على NلمستوN kلتنظيرl من lJ نقص توجيهي 
في مسألة Nاهتماg بالعمل Nلخيرl لكن Nلنقص Nلمريع هو hJ قلة 
NلمؤسساN Qلخيرية Nلتي جعلت NلظرN cjلعامة غير موNتية لتنمية Nلوعي 
 mNHلتطوعي جزN لعملN لتفكير في جعلN هميةJj lلخيرN إسامي بالعملN

نا jبرNمجنا Jjنشطتنا Nلتشجيعية N hLلعالم Nإسامي فقير في من هموم
NلمؤسساNj Qأطر NjلبرNمج Njأنشطة NjلفعالياN Qلخيريةأ بل N hLلعمل 
 PNVJ هيj لعربيةN VلباN في XNلقرN `لأسف غفل عنها صنا PNVJ lلخيرN
يمكن hJ تسهم بشكل فاعل في عملياN Qلتنمية Wjلك حين توظف بشكل 

عيد عن نظرN Pلريبة Nلتي يثيرها بعضهم خصوصاm على Nلجانب عملي ب
 )مباV ،eXأQأ( Nأمني للباVأ

 امبحث الثالث: التنقيب عن بيانات مؤسسات العمل التطوعي

 مهيد  3/0

 Qلتنقيب عن بياناN QNلى تطبيق خطوL لمبحثN Nسة في هذNXلدN cتهد
تماV على قوNعد مؤسساN Qلعمل Nلتطوعي على Nلويب، jمن ثم تم Nاع

بياناN Qلويب Nلعميق مما يتضمن من بياناj QمعلوماQ هائلة ا تظهر 
نتائجها مع Nلبحث عبر سطح Nلويب، jتمر NلدNXسة بعدP خطوQN كما 

 كالتاليد(Júnior  jGong ،711z)يحدVها جونج 

 jJاد LيجاN VلمصاXVد N lJسترجا` jثائق Nلويب Nلمطلوبة
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QلمعلوماN XختياN ثانياد  Qمعلوما XختياN لمعالجةدN مرحلة ما قبلj
 محدV من مصاN XVلويب Nلمسترجعةأ

ثالثاد Nلتعميمد NjلمقصوV بها Nكتشاc نماSW عامة لموNقع jيب فرVية 
 باإضافة Lلى عبر موNقع متعدPVأ

NXبعاد Nلتحليل jيتمثل في تفسير NلنماN SWلتي تم Nلتنقيب عنها 
 jتفسيرهاأ

 ب العميق إجاد مصادر الوي 3/1

  Qضخمة تتضمن تفاصيل للبيانا Qعد بياناNلعميق قوN لويبN يمثل
NjلمعوماN Qلمتاحة على سطح Nلويب Njلمعرjفة لدN kلجميع، حيث نجد 

Jكبر من سطح Nلويب،  z11د hJy11 حجم Nلويب Nلعميق يصل Lلى ما بين 
تيرNبايت من NلمعلوماQ مقاXنة بالكتلة  z11|كما تشتمل على حوNلي 

 bلويب بN لمتاحة علىN QلمعلوماNj QلبياناN لهائلة منN07  بايت لصالحNتير
 fبمعد lJ لويب؛N سطحz11  bنة بXثيقة مقاj ثيقة 9بايينj hبليو.  Nهذ

jتتميز محتوياN Qلويب Nلعميق بأنها Jكثر تصنيفا jتركيزN من سطح 
اj QهذN بالطبع يؤثر طرVيا على جوPV محتوNها، Jjكثر من نصف محتوي

Nلويب Nلعميقة موجوPV في قوNعد NلبياناN Qلمتخصصة، باإضافة Lلى 
 Lمكانية Nلبحث فيها N hjVشترNكاQأ

Njلجدير بالذكر hJ محركاN Qلبحث قد صممت للبحث في سطح 
Nلويب jتتبع NلوصاQ من موقع آخر jلم تصمم لسبر Jعماd قوNعد 

ا بعضها مع بعضأ Nلبياناj Qفهم كيفية تصنيف مجلدNتها jعاقة حقوله
 QلصفحاN بط كما هيNjX لويب ا توجد بينهاN dعماJ Qمحتويا hJ كما
NلموجوPV على سطح Nلويبأ jبما N hJاتجاN iلسائد في تصميم معظم 
موNقع NلشركاNj QلمكتباQ يعتمد على تكوين Nلصفحة NلمرN VNستعرNضها 

سة NلمعلوماQ عند Nلطلب من قوNعد بياناتها، فإh هذN ما يجعل مهمة فهر
 Qقع مهمة صعبة بالنسبة لعناكب محركاNلموN iهذ Qعد بياناNفي قو
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Nلبحثأ jيمكن تشبيه Nلصعوبة Nلتي توNجهها محركاN Qلبحث في فهرسة 
محتوياQ قوNعد NلبياناNj Qلتي تتطلب تفاعا بشريا استخرSN محتوياتها 

Nلمغلقة  عن طريق نماSW مخصصة، بالشخص Nلذl يقف على JبوN ONلمكتبة
fلدخوN لكنه ا يستطيعj منها QلمعلوماN على fلحصوN Vيوj. 

 Qمحركاj QNjVJ مجموعة من XختياN لعميق تمN للبحث بالويبj
، NGoogleلبحث Nلعامة Nلتي تبحث بالويب Nلعميق مثل 

أ، jلقد jXعي عند  jDeeperweb.comj ،Zuula.com ،jDogpileأ
 NختياXهم ما يليد

 hJ تكوQNjVJ h بحث عامة jليست متخصصة  أ0

 تظهر نتائج عند Nلبحث عن NلمصطلحاN Qلمطلوبة jليس نتائج صفرية أ7

 يتوNفر بها Nلعمل طوN fNليوj gا تتوقف في jJقاQ معينةأ أ2

 ر امعلومات امطلوبةاختيا 3/2

 OلمطلوN QلمصطلحاN تحديد gلمقاN Nفي هذ QلبياناN بتنقية VلمقصوN
Nلبحث عنها بقوNعد بياناN Qلويب Nلعميق للحصوf على Jفضل Nلنتائج 
Jjكثرها Vقة مع حذN cلمصطلحاN Qلعامة Nلتي تستدعي عدV هائل من 

NXلدN QVلقد حدj ،VلمقصوN غير مرتبطة بالبحثj لنتائجN( 0سةy )
مصطلحا باللغة Nلعربية Njإنجليزية بما يساlj مؤسساN Qلعمل Nلتطوعي، 
 Qكتابا jJ Qليس مقااj فقط Qللحاجة لعمل حصر بالمؤسسا Nنظرj
حوf تلك NلمؤسساQ فقد تم Lضافة كلمة "قائمة" للحصوf على قوNئم 
 Nكذj لعميقN لويبN لتطوعي علىN لعملN Qمنظماj Qمؤسسا Hبأسما

 ط Nلخاصة بهاأ jتتمثل نتيجة Nلبحث في NلجدN fjلتالي دNلرNjب

 

http://deeperweb.com/
http://zuula.com/
http://www.dogpile.com/


g(7102يونيو – Jبريل) |7`                                                                      

 أأأ Nلتنقيب عن بياناQ مؤسساN Qلعمل Nلتطوعي 
 

 333 
 

 ( 0جدX fjقم )
 نتائج Nسترجا` NلمصطلحاQ بمحركاQ بحث Nلويب Nلعميق

 
 N Google Deeperweb Zuula Dogpileلمصطلح

 

List of Voluntary 

companies 
y|ء0 111ء1|7ء0 111ء11}ء{z17 111ءy1 

 
List of Voluntary 

consortiums 
 9y1 111ء000 111ء000 111ء1}}ء9

 

List of Voluntary 

institutes 
y7971 111ء201ء0 111ء771ء0 111ء211ء 

 
List of Voluntary 

institutions 
7z1}9 111ء21}ء0 111ء121ء7 111ء211ء 

 

List of Voluntary 

meetings 
 1|2 111ء1z1ء7 111ء1}7ء0 111ء711ء0|

 

List of Voluntary 

assemblies 
 201 111ء121ء0 111ء1y1ء0 111ءz11ء79

 

List of Voluntary 

associations 
 01z 111ء0z1ء0 111ء191ء7 111ءz{1ء9

 

List of Voluntary 

clubs 
 y{z 111ء27} 111ء01|ء0 111ء911ء01

 
List of Voluntary 

collectivities 
 y1} 101ءy{1 9ء9 111ء101ء0

 

List of Voluntary 

organizations 
 701 111ء101ء0 111ءy11ء7 111ءy21ء7

 

List of Voluntary 

societies 
7y7 111ء11|ءz|7 111ءz|0 111ءz1 

 

List of Voluntary 

unions 
 1|9 111ء71}ء0 111ء121ء7 111ء111ء|7

 
 Qقائمة بالجمعيا
 Nلتطوعية

 y21 711ء79 211ء79 111ء701ء0

 
ئمة بالمؤسساQ قا

 01| 011ءyy 711ءyy 111ء91|ءN 2لتطوعية

http://www.dogpile.com/
http://www.dogpile.com/
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 (2شكل Xقم )

 نتائج Nسترجا` NلمصطلحاQ بمحركاQ بحث Nلويب Nلعميق

 

 jيتضح من NلجدN fjلسابق ما يليد

في Nلبحث NVخل محرe بحث  Deeperweb j Zuulaيتشابه  أ0
Google  لبحثأN Qلمتعلقة بمصطلحاN لنتائجN SNستخرNj 

 أDeeperweb j Zuulaج Nلبحث في تتقاOX نتائ أ7

jياهو  NVGoogleخل ثاR محركاQ بحثية  Dogpileيبحث  أ2
 أjYandexيانديكس 

http://www.dogpile.com/
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yتعد نتائج بحث  أDogpile  Qنة بالمحركاXللنتائج مقا NVقل عدJ
 Nأخرkأ

zنتائج بحث م أ dتفو eحرGoogle أkأخرN QلمحركاN كل نتائج 

" Jعلى List of Voluntary meetings ظهرQ نتائج بحث مصطلح " أ}
jتشابه ، Googleمعدf مقاXنة بالمصطلحاN Qأخرk في محرe بحث 

Deeperweb j Zuula  على نسبة نتائج مسترجعةJ في تضمينهما
اQ " مقاXنة بالمحركList of Voluntary societies لمصطلح "

 ،kأخرN بحث eما محرJDogpile " لمصطلح hفلقد كا List of 

Voluntary companiesلمسترجعةأN لنتائجN Vعلى نسبة في عدJ " 

" Jقل عدV من List of Voluntary collectivities حظى مصطلح " أ|
 j List ofمصطلح "، NGoogleلنتائج Nلمسترجعة بمحرe بحث 

Voluntary assembliesبحث " بالنسبة ل eمحرDeeperweb ماJ ،
 List of Voluntary فقد حظى مصطلح " Zuulaمحرe بحث 

organizations نةXلمسترجعة مقاN لنتائجN من Vقل عدJ على "
 ،kأخرN Qيضا مصطلح "بالمصطلحاJ تشابهj List of Voluntary 

associations بحث eبمحر "Dogpile أ 

  تعميم NلمعلوماN Qلمسترجعة 2ؤ2

  eها هناVيصل عدj ،لويبN لخاصة بالتنقيب عنN مجNلبرN لعديد منN
( بدhj 2( برنامج تجاlX بمقابل، )z1( برNمج منها )2}أكثر من )

( مجاني بدhj |( مجاني لكن بأنوN` ترخيص مختلفة، )2ترخيص، )
 (Web Mining and Web Usage Mining Software ،7102) ترخيصأ

أ hL (Speed Tracer ،7107) أjSpeed Tracerمنها متتبع NلسرعاQز 
 Qعلى معدا cلتعرN لمستفيد علىN تساعد PNVJ عن PXعبا QلسرعاN متتبع
HNVJ تطبيقاN Qلويب jمعالجتها، فيوضح Nلمقاييس NلمأخوPW من Nلنقا^ 
 Qبتحليلها طبقا للتطبيقا gيقوj لمتصفحN في kلمستوN منخفضة

http://www.dogpile.com/
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ستغرd في NلتطبيقاN Qلمستخدمة، كما يوفر صوPX جيدP للوقت Nلم
Nلمختلفة، مع توضيح مشكاN Qلجافا سكريبت NjلملفاN Qلتنفيذية 
Njإخرj SNغيرهاأ jلقد تم تطبيق Nلبرنامج على محركاQ بحث قوNعد 
بياناN Qلويب Nلعميق بصفحاN QلمصطلحاN Qأعلى في عدN Vلنتائج 

 Nلمسترجعة بكل محرe بحث أ

 تنقيبحليل النتائج امسرجعة من ال 3/4
" Nلذl حظى بأعلى معدjJVoluntary meetings List of fاد مصطلح "

 د Googleنتائج مقاXنة بالمصطلحاN Qأخرk بمحرe بحث 

عند تطبيق متتبع Nلسرعاj Qجد hJ معدN fلنتائج Nلمتاحة بدhj نسبة  (0)
في ملخص ( ثانية فقط |ءj %2تستغرN dلبحث ) 0ء7zللمشاكل هي 

  تقرير NاختياXأ

 Paint (PAINT) PXضعه كصوj لوثيقة يتمN من Hجز hJ لىL د تشير
( %0z( jتستغرd )yءyنقطية على Nلشاشة، Ljجمالي تنقيط Nلشاشة يمثل )

 ملي ثانيةأ

 Styles Recalculate صةزNلمترN SWلنموN Qصفحا SWد يحسب نما
Cascading Style Sheets (CSS)  ،قعNلموN تصميمj لتي تهتم بشكلN

fلمصممة لعزNj  عن )QلخلفياNj XلصوNj ^لخطوNj hNألوN( QلتنسيقاN
fلمثاN لفائق على سبيلN لنصN بلغة تكويد OلمكتوN لمستندN kمحتو 

(Cascading Style Sheets ،7102)  SWلنموN عدNتماثل قو PVعاL يتمj ،
 Document Object ModelمقاXنة بعناصر نموSW كائناN Qلوثيقةز 

(DOM أ)(Document Object Model ،7102)( يمثل نسبةj ء1أy )%
 بملخص Nلتقريرأ
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 Parse HTML لتي تعالج دNj لفائقN لنصN لى تحليل لغة تكويدL تشيرj
مشاكل بعض من Nلوثيقةأ jيشير Nلتقرير Lلى Jنه ا توجد مشكاQ للغة 

 تكويد Nلنص Nلفائقأ 

 Long Duration Event يمنع RلحدN من kعلى مستوJ به VلمقصوNj د
Njجهة Nلمستفيد لفترP طويلة من Nلوقتأ jيشير Nلتقرير Lلى hJ  متصفح

 dستغرN لموقعN0yz ملي ثانيةأ  

 

 ( yشكل Xقم )
 eملخص تقرير نتائج بحث محرGoogle 

(7) Sluggishness Graph لمستفيد فيN جهةNj ستجابةN لىL د تشير
jقت محدj ،Vيمثل NلجزN Hأعلى توقف Nلمتصفح لبعض Nلوقتأ 

Nهذ hيتكوj مما يليد HلجزN 

 NBrowserلجزN Hأيسر عباPX عن JحدN RNلمتصفح Nلزمنية ز  0ؤ7

Timeline Events  ،لمستفيدN جهةNj لتي تتم فيN RNأحدN لتي تمثلNj
NjأحدN RNلتي تستغرj dقتا طويا عاPV ما تعيق تسلسل Njجهة Nلمستفيد، 

SNإخرN لزمنيةN RNأحدN تشملj ،لمشاكلN لبعض lVلجافا  مما يؤN تنفيذj
 RلحدN يتضمنj ،Nهكذj صةNلمترN SWلنموN Qصفحا XختياN تماثلj سكريبت
Nلزمني JحدJ RNخرY kمنية Jصغر، jيوضح NلحدN Rلزمني Nأصغر توYيع 

  NأjقاQ على NلحدR بالتفصيل، jتتمثل صيغ JحدN RNلوقت فيما يليد
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 DOM Event (DOM_EVENT) HنشاL يمثل Rعن حد PXهي عباj د
وSW كائن Nلوثيقة jJ حدR مستوN kلويندYj )مثل Nلنقر بالماjJ Zj نم

تحميل محتوN kلنموN SWلكائن(أ jبالنظر Lلى Nلشكل Nلتالي نجد Jنها 
  ميلي ثانيةأ N09ستغرقت 

بالنظر Lلى NلجزN Hأيمن يوضح نماSW صفحاN QلنموN SWلمترNصة  7ؤ7
 ملي ثانيةأ Nj %0zستغرقت 2ءNj92لتي تمثل نسبة 

 N لجافا سكريبتزN HستدعاJavaScript Callback 

(JAVASCRIPT_CALLBACK) في dلمستغرN لوقتN RلحدN Nيغطي هذj د
جرياN hلجافا سكريبت JثناH تنفيذ NلحدRأ jيمثل هذN NلحدR نسبة 

 %( NjلذN lستغرNj dحد ملي ثانيةأ0ء00)

 Parse HTML في لغة د RلحدN جهتNj لتيN QلمشكاN توضح نسبة
%( Njستغرقت Njحد ملي ثانية، مما يعني سهولة }ءNzلنص Nلفائق ) تكويد

 Nكتشافهاأ

 

 ( zشكل Xقم )
Sluggishness Graph –  eكائن لنتائج بحث محر SWنمو HنشاL RحدGoogle 
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NلحدN Rلتالي jهو معدN fألوhN بالنسبة استجابة Njجهة Nلمستفيد في  2ؤ7
ح NستغرN dNأحدRN لوقت jقت محدj Vموضح بالشكل Nلتالي، حيث يوض

 RلحدN Jحيث بد fطوJ10ءy  ستمر حتىNj 0ملي ثانيةz9  منj ملي ثانيةأ
Nلشكل Jيضا يتضح NلظهوN Xلعديد من NأحدN RNأخرj kتتعلق بموقع 

 محرN eلبحث jنتائج Nسترجاعه jتوضح Nلوقت Nلمستغرd لكل حدRأ 

 

 (}شكل Xقم )
 Sluggishness Graph – لشاN تنقيط Rحد eشة لنتائج بحث محرGoogle 

Nلذl حظى بأعلى معدList of Voluntary societies  fثانياد مصطلح 
مقاXنة بالمصطلحاDeeperweb  Qنسبة Nسترجا` في محرe بحث 

 Nلبحثية Nأخرkأ 

jجد Deeperweb  hJ بتطبيق متتبع Nلسرعة على محرe بحث  
لوNجهة  ملخص Nلتقرير يوضح معدN fلوصوf للمعلوماN Qلمتاحة

كما jصل معدf ، ملي ثانية |ء2(% NjلذN lستغرd 7ءN79لمستفيد jصل )
(% jهي نسبة ضئيلة جدN مما يعني جوPV 0ء0تنقيط Nلشاشة JjلوNنها )
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( ملي ثانية لعرضها بشكل جيد، في حين Ny1لصوN Xلمتاحة Njستغرقت )
 ( ملي ثانيةأ 7(% Njستغرقت )0ءj1صل نسبة NستدعاN Hلجافا سكريبت )

في JحدGoogle  RNمع محرe بحث  jDeeperwebيتشابه محرe بحث 
 ملي ثانيةأ 0y7طويلة NلمدNj kلتي Nستغرقت Lجماا 

 

 (|شكل Xقم )

  eملخص تقرير نتائج بحث محرDeeperweb 

(2) Sluggishness Graph لمستفيد فيN جهةNj ستجابةN لىL د تشير
RN متعلقة بتلوين ( ثاثة Jحدj2قت محدj ،Vتتضمن في Nلشكل Nلتالي )

(O Jبدj لشاشةN تنقيطها على Qمعداj XلصوN07 نخفض ماNj ،ملي ثانية )
( خمسة JحدRN غير محدz PV( ملي ثانية، j)}( ملي ثانية j)yبين )

jهو  NGoogleلمسمى، jظهر حدI Rخر لم يظهر مع محرe بحث 
ئه، Nلمؤقت Njلذl يشير Lلى بدNية Nلوقت منذ NستدعاN Hلحدj Rحتى Nنتها

 eهنا hJ لشكلN ياحظ منj ،)صفر( RلحدN Nهذ Pفتر hتكو hJ يجبj
(0y eلبحث بمحرN `قتي متعلق باسترجاj Rحد )Deeperweb ،

NjلمقصوV به Nلوقت بالميلي ثانية Nلمستغرd قبل بدNية NلحدR، بدJ برقم 
 ( ملي ثانيةأ 0ءNj1ستغرقت ) j72|zحتى  }727
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 (9شكل Xقم )

 Sluggishness Graph  eلنتائج بحث محرDeeperweb 

 

 (7شكل Xقم )

 Sluggishness Graph –  eلشاشة لنتائج بحث محرN تنقيط Rحد
Deeperweb 
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 (01شكل Xقم )

 Sluggishness Graph –  eلنتائج بحث محر Vغير محد RحدDeeperweb 

 
 (00شكل Xقم )

 Sluggishness Graph –  eلضائع لنتائج بحث محرN لوقتN RحدDeeperweb 
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Nلذl حظى بأعلى معدList of Voluntary societies  fثالثاد مصطلح 
مقاXنة بالمصطلحاN Qلبحثية  Zuulaنسبة Nسترجا` في محرe بحث 

 kأخرN 

jجد hJ ملخص  Zuulaبتطبيق متتبع Nلسرعة على محرe بحث   
Nلتقرير يوضح معدN fلوصوf للمعلوماN Qلمتاحة لوNجهة Nلمستفيد jصل 

كما jصل معدf تنقيط Nلشاشة ، ملي ثانية 7}ءNj2لذN lستغرd  (%7ء77)
( ملي ثانية، في حين jصل نسبة Nستدعا71 H(% Njستغرقت )zءJj1لوNنها )

( ملي ثانية، كما jصل معدN fلوقت }(% Njستغرقت )7ءN1لجافا سكريبت )
 ( ملي ثانيةأ2( % Njستغرd )0ءN1لفائت Lلى )

 

 (07شكل Xقم )

 Zuulaائج بحث محرe ملخص تقرير نت 

Sluggishness Graph قتj لمستفيد فيN جهةNj ستجابةN لىL د تشير
( حدj Rقتي فائت متعلق باسترجا` 0zمحدj ،Vتتضمن في Nلشكل Nلتالي )

 eلبحث بمحرNZuula( قمX لهj ،7( من Jبدj )0 صلتj ملي ثانية حتى )
Nلصوj XمعداQ  ( XJبعة JحدRN متعلقة بتلوينy( ملي ثانية، ثم تاها )1)

( XJبعة Jحدy RN( ملي ثانية على NلتوNلي، j)|آyآyآzتنقيطها على Nلشاشة )
 ( ملي ثانية فقطأ 7، 2غير محدN PVلمسمى Njلتي Nستغرقت ما بين )
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 (02شكل Xقم )
 Sluggishness Graph  eلنتائج بحث محرZuula 

 

 (0yشكل Xقم )
 Sluggishness Graphلفائت لنتائ آN لوقتN eج بحث محرZuula 
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 (0zشكل Xقم )

 Sluggishness Graphآ  eلشاشة لنتائج بحث محرN تنقيط fمعدZuula 

Nلذl حظى بأعلى معدf نسبة  NXVoluntary companies List ofبعاد مصطلح 
 مقاXنة بالمصطلحاN Qلبحثية NأخرNDogpile  kسترجا̀ في محرe بحث 

jجد hJ ملخص  Dogpileبتطبيق متتبع Nلسرعة على محرe بحث   
Nلتقرير يوضح معدN fلوصوf للمعلوماN Qلمتاحة لوNجهة Nلمستفيد jصل 

ثانية، كما jصل معدf تنقيط Nلشاشة  79ء2(% NjلذN lستغرd |ء77)
 ( ملي ثانيةأ07(% Njستغرقت )2ءJj1لوNنها )

 

 (}X0قم )شكل 
 Dogpileبحث محرe  ملخص تقرير نتائج 

Sluggishness Graphقت د تشيj لمستفيد فيN جهةNj ستجابةN لىL ر
( ثاثة JحدRN متعلقة بتلوين NلصوX 2محدj ،Vتتضمن في Nلشكل Nلتالي )
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(O Jبدj لشاشةN تنقيطها على Qمعداj2( لىL تفعXNj ،ملي ثانية )z ملي )
( ثاثة 2( ملي ثانية، j)2ثانية ثم Nنخفض مرJ Pخرk في Nأخير Lلى )

j لمسمىN PVغير محد RNحدJ( ستغرقت ما بينN لتيNy ،0،7 ملي ثانية على )
 NلتوNليأ 

 

 (|0شكل Xقم )
 Sluggishness Graph  eلنتائج بحث محرDogpile 

 

 (09شكل Xقم )
 Sluggishness Graph –  لنتائج بحث PVلمحدN غيرj لشاشةN لتنقيط علىN RNحدJ

 eمحرDogpile 
على محركاSpeed Tracer  Qهذj Nيمكن تلخيص نتائج تحليل برنامج 

 بحث قوNعد بياناN Qلويب Nلعميق في NلجدN fjلتاليد
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  Google Deeperweb Zuula Dogpile 

S
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ry

 R
e
p
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معدN fلنتائج 
 Nلمتاحة

7zفي  % 0ء
 ( ثانية|ء2)

 %7ء79
 ملي ثانية |ء2

 %7ء77
 ثانية 7}ء2

 %|ء77
 ثانية 79ء2

Paint yءy% 
0z ملي ثانية 

 %0ء0
y1 ملي ثانية 

 %zء1
 ملي ثانية 71

 %2ء1
 ملي ثانية 07

JavaScript 

Callback 
111111 

 %0ء1
 ملي ثانية 7

 %7ء1
 ملي ثانية }

111111 

Timer Fire 111111 111111 
 Nj %2ستغرd  0ء1

 ملي ثانية
111111 

Styles 

Recalculate 1ءy% 111111 111111 111111 

Parse HTML 1 111111 111111 111111 
Long 

Duration 

Event 
0yz 0 ملي ثانيةy7 111111 111111 ملي ثانية 

S
lu

g
g
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n
e
ss

 G
ra
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h

 

DOM Event 09 111111 111111 111111 ميلي ثانية 

Styles 

Recalculate 
 %2ء92

0z ملي ثانية 
111111 111111 111111 

JavaScript 

Callback 
 %0ء00

 Njحد ملي ثانية
111111 111111 111111 

Parse HTML 
zء{% 

 ملي ثانية
111111 111111 111111 

Paint 

 RلحدN J0ء1بدy 
 ملي ثانية

Njستمر حتى 
0z9 ملي ثانية 

(2( Jبد )ملي 07 )
ثانية، Njنخفض 

( ملي yما بين )
(j ملي }ثانية )

 ثانية

(y( RNحدJ بعةXJ )zآ
yآyملي ثانية |آ )

 على NلتوNلي

( ثاثة 2)
 Jبدj RNحدJ

(O2،z،2 ملي )
ثانية على 

 وNليNلت

Time Fire 111111 

(0y Jبد Rحد )
jحتى  }727برقم 
72|z  ستغرقتNj

 ( ملي ثانية0ء1)

(0z،Rحد )  قمX لهj
( 0( jبدJ من )7)

ملي ثانية حتى 
jصلت )صفر( ملي 

 ثانية

111111 

Unknown 

Event type 111111 111111 

(y) بعةXJ 

( ملي ثانية 7آ2)
 فقط

( ثاثة 2)
RNحدJ 

(yملي 7آ0 آ )
ى ثانية عل
 NلتوNلي

 ( 7جدX fjقم )
لمحركاQ بحث قوNعد بياناN Qلويب  Speed TracerمقاXنة بين نتائج تحليل برنامج 

 Nلعميق
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 هذj Nيتضح من NلجدN fjلسابق ما يليد

يوضح Nلتقرير Nلمفصل معدN fلنتائج Nلمتاحة jيتفوd محرe بحث  أ0
Dogpile lلذNj kأخرN Qنة بالمحركاXمقا fعلى معدJ iYNحترN في 

% Lا N hJلوقت Nلمستغرd للوصوJ fعلى من NلمحركاQ |ءj77صل 
Jقل فترP ممكنة في Nلبحث  NDeeper WebأخرNj ،kستغرd محرe بحث 

 ملي ثانيةأ |ءj2هي 

كما يوضح Nلتقرير معدf توضيح Nلنقا^ للصوX على Nلشاشاj Qيتفوd  أ7
في XNتفا` معدله لاسترجا` Njلذj lصل Lلى  Googleمحرe بحث 

yءy% eفي محر dلمستغرN لوقتN اL ،Dogpile  QلمحركاN قلJ هو
 dستغرN lلذNj07 0z ملي ثانيةأ 

لم تتوNفر معدN fستدعاN Hلجافا سكريبت Lا في محركين فقط jهما  أ2
Deeper Web  jZuula  fمعد dيفوjZuula  7ء1بنسبة%  dستغرN مما

Nلمستغرd ملي ثانية، Lا hJ نسبة Nلوقت  }jقتا JطوNj fلذj lصل Lلى 
 dستغرN lلذNj fjأN eلمحرN على منJ7  أ0ء1ملي ثانية بنسبة % 

yبحث  أ eمحر VنفرNZuula  lلذNj لفائتN لوقتN fبتضمين ملخصه معد
 Googleملي ثانية، كما NنفرV محرe بحث  Nj %2ستغرd  0ءj1صل Lلى 

 %أyء1بتضمينه LعاPV حساN OلنماNj SWلذj lصل 

zلملخص لمحركي أN لتقريرN بحث  تميزGoogle jDeeper Web 
 lلذNj fطوJ قتاj dستغرN لثانيN eلمحرN hJ اL PلمدN طويل Rفر حدNبتو

 ملي ثانيةأ  j0y7صل Lلى 

بتضمينه حدR نموL SWنشاH كائن  GoogleينفرV محرe بحث  أ}
Nلمستند، LjعاPV حساN OلنماNj ،SWستدعاN Hلجافا سكريبت مقاXنة 

( 0z – 0 آNj09ستغرd ) Sluggishness GraphبالمحركاN Qأخرk في 
 ملي ثانية على NلتوNلي
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على حدR نقا^ تلوين Nلشاشة بكل  Sluggishness Graphيتضمن  أ|
 Vينفرj ،سةjXلمدN لبحثN QمحركاGoogle  حد فقطNj Rبتضمينه حد

 LDeeper Webا hJ محرe بحث ، ملي ثانية j0z9حتى  Nj1،0yستمر من 
  ( ملي ثانية على NلتوNليأ|آyآyآz( JحدRN )NyنفرV بتضمينه )

 Deeper Web jZuulaمعدN fلوقت Nلفائت فيتميز محركي بحث  أ9
ملي ثانية  0ء1( حدR على NلتوNلي Njستغرd ما بين 0y – 0zبتضمينهم )

 حتى يصل لدXجة Nلصفر

jبالنسبة أنوN `NأحدRN غير Nلمعرفة فا يتضمن Lا محركي بحث  أ7
Zuula jDogpile ( RحدJzعلى 2 آ )( بين TNjNتترj ليNلتوNy ملي 0د )
 ثانية أ

jمن NأN QNjVأخرN kلتي يمكن عن طريقها قياZ معداQ سرعة         
 PNVJ لمرتبطة بهاN بطNjلرNj QلمحركاNPage Rank  ضافتهاL لتي يمكنNj

لمتصفح جوجل كرj gjقياZ معداN QلصفحاN Qلتي تم بحثها، jبتطبيق 
XلمدN لبحثN Qلك على محركاW هاWتخاN لتي تمN QلمصطلحاN Nكذj سةj

 Qنتائج تحليل محركا Qظهرj ،QلمصطلحاN كعينة للتعميم على باقي
  Nلبحث في NلجدN fjلتاليد

  Google Deeperwe

b Zuula Dogpile 

PageRank  | y { | 

Unique 

Backlinks  z9|ءz 027ءz |1{ 001ءz2 

Total 

Backlinks  y1ءy7z 7ء|{z y7ءy7 ||0|2ء 

Traffic Alexa Traffic 077 01|2ءy7 00y09ءy700ء 

chrome-extension://hbdkkfheckcdppiaiabobmennhijkknn/frame-seostats.html
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  Google Deeperwe

b Zuula Dogpile 

DOM 
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99%  

Load event 
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 }ء%1

7z 
 7ء%1

y9z 
%7 

1 
1%  

 (2جدX fjقم )
  PNVJ تحليلPage Rank عNبحث قو QلعميقلمحركاN لويبN Qد بيانا 

 jيتضح من NلجدN fjلسابق ما يلي 

بأعلى معدf للصفحاGoogle jDogpile  Qيحظى محركي بحث   (0
 ( مقاXنة بالمحركين Nآخرينأ|jهو )

7) Unique backlinks بط دX QNمر Vلى عدL لمصطلحN Nيشير هذ
NلنطاقاN QلموحدP بصفحاQ موحدP على موقع Nلويب، Njلمعرjفة Jيضا 

jبطها بالرX لتي يتمNj جيةXلخاN بطNjلرNj خليةNلدN بطNjلرNj مةVلقاN بطN
 HNلويب سوN على Pبط بعقدNX لويب، فهي تمثلN بصفحة على jJ يبj بموقع
 Pلك من عقدWj عالي kمستو dنطا jJ موقع jJ ليلV jJ كانت صفحة

 dيتفوj ،kخرJDogpile ( لىL بط تصلNjX 1ء00في تضمينهz2 فيما )
eبحث  يتضمن محرZuula ( هيj بطNjلرN من Vقل عدJ بطأ }1|علىNX )

عدN VلرNjبط Nاجمالية Njلتي تصل  jDogpileبالتالي يفوd محرe بحث 
 ( NXبطأ0|2ء||Lلى )
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 (07شكل Xقم )
 عدN VلرNjبط Nلعقدية لمحركاQ بحث قوNعد بياناN Qلويب Nلعميق 

أليكسا بأعلى معدf مرXj ب Zuulaيحظى محرe بحث  معدN fلمرXjد (2
 Qنة بالمحركاXمقا Xjمر fجوجل حظى بأقل معد hJ اL ،كومبيتj

 Nأخرk بالنسبة أليكسا jكومبيت jكوNنت كاستأ 

y) جوجلدj لعقدية بآليكساN بطNjلرN fبحث  معد eيتميز محرDogpile 
 Vجوجل حيث تصل عدj بط عقدية بآليكساNjX fعلى معدJ ئه علىNباحتو

 ( NXبط بجوجلأ 0ءj0{1) z0}0ءN0لرNjبط بآليكسا 

 
 (71شكل Xقم )

 عدN VلرNjبط Nلعقدية لمحركاQ بحث قوNعد بياناN Qلويب Nلعميق بآليكسا jجوجل 
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z) دQلصفحاN تكشيف fبحث  معد eحظى محرDogpile  fعلى معدJ على
 Zuula، فيما حصل محرe بحث Bingتكشيف للصفحاQ بمحرe بحث 

( Nj7zلذj lصل ) Bingعلى Jقل معدf تكشيف للصفحاQ بمحرe بحث 
معدf للصفحاN Qلمكشفة  بتضمينه Jعلى Dogpileفقط، كما يتميز 

( jتاها محرe بحث 111ء11}ء00بمحرe بحث جوجل Njلتي jصلت )
 ( صفحة مكشفةأ111ء2z0جوجل Nلذl حصل على )

 
 (70م )شكل Xق

 معدf تكشيف NلصفحاQ لمحركاQ بحث قوNعد بياناN Qلويب Nلعميق 

{)  eهما محرj اجتماعيةN Qبط بالشبكاNjX يتضمن محركي بحث جوجل
 لديهما NjXبط بجوجل باj Zتويتر Google jZuulaبحث 

 
 ( 77شكل Xقم )

 معدN fلربط بالموNقع Nاجتماعية لمحركاQ بحث قوNعد بياناN Qلويب Nلعميق

chrome-extension://hbdkkfheckcdppiaiabobmennhijkknn/frame-seostats.html
chrome-extension://hbdkkfheckcdppiaiabobmennhijkknn/frame-seostats.html
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Jقل معدGoogle  fيستغرd محرe بحث  سرعة صفحاN QلمحركاQد (|
، كما Jنه Jسر` NلمحركاQ ثانية 9yء0لتحميل Nلصفحة Njلذl يصل 

NلمدjXسة، فهي عاقة عكسية كما بالشكل، فكلما N VNYلعدV كلما قلت 
 سرعته jكفاHتهأ 

 

 (72شكل Xقم )

ياناQ معدN fلربط بالموNقع Nاجتماعية لمحركاQ بحث قوNعد ب 
 Nلويب Nلعميق

ا يستغرd محرe بحث جوجل jقتا للبحث  jJقاQ تحميل NلصفحاQد (9
JبطN HلمحركاQ في jقت Nلربط  Zuulaعن Nلنطاj ،dيعد محرe بحث 

( ملي ثانية مقاXنة بالمحركاN Qأخرk، كما يعد Nj210لذl يصل Lلى )
JبطيN HلمحركاQ في NلطلباNj Qلتي تصل Lلى  Dogpileمحرe بحث 

( ملي ثانية، كما Jنه NأبطيJ Hيضا بالنسبة لمعدN fاستجابة Njلتي }7zء0)
( dتستغرz{02 في kأخرN QلمحركاN dجوجل يفو hJ اL ،ملي ثانية )

 dلمستند حيث يستغرN jJ بالوثيقة QلكائناN على cلتعرN SWنموz01  ملي
 ملي ثانية فقط في تحميل NأحدRNأ  zكما يستغرd ، ثانية فقط
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 (X7yقم ) شكل
jJقاQ تحميل NلصفحاQ لمحركاQ بحث قوNعد بياناN Qلويب  

 Nلعميق

 اخامة
هذj Nتوصلت NلدNXسة للعديد من Nلنتائج NjلتوصياNj Qلتي تتمثل فيما  

 يليد

 أوا: النتائج امتعلقة باجانب النظري

بدJ تاXيخ Nلتنقيب عن NلبياناQ منذ ما يقرO من XJبعين عاما، لكن لم  (0
ذN Nلمسمى، كتحليل Nحصائي برعاية شركتي نظم Nلتحليل يكن به

jنجد Jنه في NلثمانيناN ، Qإحصائي NjلحزN gاحصائية للعلوN gاجتماعية
kقوJj كثرJ تحليلية QمكانياL لحوسبةN تاحتJ يضاJأ 

يستخدg مصطلح Nلتنقيب عن NلبياناQ في تطبيق عمليتين منفصلتين  (7
حيث يوفر NكتشاN cلمعرفة معلوماQ من NكتشاN cلمعرفة Njلتنبؤ بها، 

 QلتوقعاN jJ لتنبؤN SWما نماJ ،فهمهاj تهاHNضحة يمكن للمستفيد قرNj
RNمستقبلية لأحد Qأفتوفر توقعا 
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2)  Rبحو HNلحاجة إجرN تظهرj ،عالميا Qبيانا Pكبر قاعدJ لويبN تعد
NXVjساQ مع YياPV كمية NلبياناQ في مجاN fلتنقيب عن NلبياناQ، حيث 

ثل Nلتنقيب عن NلبياناQ في NشتقاN dلمعلوماN Qلمعرjفة مسبقا من يتم
 hيتكوj لمعرفةأN لىL lVتؤ hJ لتي يمكنNj ،QلبياناN لهائلة منN QلكمياN
مجتمع Nلتنقيب عن NلبياناQ من ثاثة JنوN`د تنقيب NلبياناQ، تنقيب 

 Nلويب، تنقيب Nلنصو¥،

y) تقس Rلى ثاL لويبN Qيمكن تقسيم تنقيب بيانا kد تنقيب محتوQيما
 QNمستند Qمن محتويا PلمفيدN QلمعلوماN dشتقاN هي عمليةj لويبدN
Nلويب، jتتمثل بياناN Qلمحتوk في مجموعة Nلحقائق Nلمتعلقة بصفحة 
 ،Xقد تشتمل على نصو¥، صوj ،لتي تم تصميمها لنقلها للمستفيدN لويبN

jNلجدN jJ ئمNلقوN مهيكلة مثل Qتسجيا jJ ،فيديو ،Qتنقيب هيكل صوj ،f
Nلويب Nلذl يتكوh هيكل صوN PXلويب من صفحاQ تمثل عقد، NjXjبط 
فائقة تمثل جوNنب تربط NلصفحاN QNW Qلعاقة، jتنقيب NستخدN gNلويبد 
jهي تطبيق تقنياQ تنقيب NلبياناQ اكتشاc نماN SWاستخدN gNلمفضلة 

 بأ من بياناN Qلويب، استيعاj Oخدمة NحتياجاQ تطبيقاN Qلوي

z)  لعناصرN ستخا¥ بعضN لىL لتطوعيN لعملN Qيشير تحليل تعريفا
Nأساسية Nلتي تسهم في تحديد ماهية Nلتطو` jهيد N hJلتطو` يشمل 
Nلتبر` بالوقت N jJلماN jJ fلجهد، يتم Nلتطو` N hjVنتظاjJ X توقع مقابل 
gلعاN بالنفع Vلتي تعوN QلمجااN يوظف في ،fjلمبذN لجهدN kYNيو lVما 

 j تيةNW غبةX j فعNV لتطو` نابع منN hJ ،Qمؤسساj mNVNفرJ لمجتمعN على
 L hjVجباX لتحمل Nلمسؤjلية Nاجتماعية، jغيرهاأ

قد تطوN Xلعمل Nاجتماعي بتطوN XلمجتمعاN Qإنسانية فقد عرفه  (}
قدماN Hلمصريين NjلرjماNj hإغريق، كما Vعت NأVياN hلسماjية Nلثاثة، 

 Nنية NjإساL gلى Nلعمل Nلتطوعي في NلمجاN fاجتماعيأNليهوVية Njلنصر
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يأتي Nلحر¥ على توسيع NVئرP عمل مؤسساN Qلعمل Nلتطوعي jتطوير  (|
 b لتطوعيN لعملN b هميتهJ يعها من منطلقXمشاj نشطتهاJ تفعيلj تهاXNVL
Nلتي تتمثل فيما يليد يعمل على مشاXكة NلموNطنين فى قضايا مجتمعهم، 

هوN Vلحكومية Njأهلية Nلعاملة على تقدN gلمجتمع، يعمل يربط بين Nلج
على Nلتأثير Nإيجابى فى Nأفرj ،VNتعليمهم طريقة للحياP قائمة على 
تحمل Nلمسئولية Nاجتماعية، جلب خبرJ jJ QNموfN من خاN SXلباV من 
 QNمؤتمر jJ Qكة فى ملتقياXلمشاN نفسه بجانب fمهتمة بالمجا Qمنظما

Vألتحقيق تباTلنجاNj PVاستفاN من ثم مزيد منj QNلخبرN f 

تختلف JشكاN fلعمل Nلتطوعى بحسب تقديمه، WL يشمل جانبين هما  (9
Nلعمل Nلتطوعى NلفرNj kVلمؤسسي، jلكن كاهما تصب نتائجه فى NXفد 

 Njحد، jتحقق NأهدN cNلمرجوP سوHN للفرjJ V للمجتمعأ

7)  SXمريكا يندJ في lلخيرNj لتطوعيN لعملN hL QلجمعياN تحت مسمى
Jلف جمعية jفي بريطانيا  N{11لاXبحية Njلاحكومية jبلغت في فرنسا 

2z1  لمانياJ فيj لفJ911  hأمريكية مليوN PلمتحدN QلواياN فيj لفJ
موقعاm على  j2|{11خمسمائة Jلف جمعية، كما hJ هناJ eكثر من 

j مريكا فقطN ية تطوعية خيرية فيVيهو Qإنترنت لمنظماN مؤسسة
فر` حوJ0y11  fمريكية تطوعية NjحدP تدعى )يونايتد jيز( لديها 

 Jمريكا، 

تتلقى هذN iلجمعياN Qلخيرية Nلتطوعية Nلدعم NلماN lVلهائل، فقد  (01
 gلعا QلتبرعاN `7110بلغ مجمو PلمتحدN QلواياN في g707  أXاjV hبليو

jVاX مليوy11  hفجمعية مكافحة Nلسرطاh في Jمريكا تتلقى jحدها 
 TjNتترj مريكيةأJ ايةj في كل `jلها فرj VNأفرN من Qكتبرعا mسنويا

 }ءy ،7ءN0لتبرعاN Qلسنوية في هونج كونج من NلشركاQ حالياm بين 
بليوh  0ء7بليوjV hاX هوNنج كونجي jفي هولندN بلغت NلتبرعاQ حوNلي 

 جلدX هولندlأ Jما Nلتطو` بالوقت ففي Jمريكا بلغ عدN Vلمتطوعين
مليوJ hمريكي كما  7ء92% بما مجموعة yyبوقتهم لأعماN fلتطوعية 
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 Nلمتطوعين في هولندN Vء2بلغ عدz  لمحتلةN في فلسطينj `متطو hمليو
 ساعة سنويmا 0zz% بمتوسط 27يتطو` NليهوN Vلبالغوh بنسبة 

00)  PVياY لعربيةN fjلدN Qلعربي فقد شهدN لعالمN kما على مستوJ
N أنشطةN في Pمستمر Nلذين كانوN VNأفرN من قبل QمتدNj لتطوعية

 hلقرN لمتخصصة منذN QلمنظماN لى تكوينL منY عليها منذ hيحرصو
 QNلمساعدN لتطوعي شملتN لعملN متنوعة من Qلتاسع عشر في مجااN
 Qخدماj لخاصةN QاحتياجاN ljW عايةXj fأطفاN عايةXj لخيريةN

Nلدينية Njلتنمية Nلمحلية Nلرعاية Nلصحية Njاجتماعية Njلتوعية 
Njلريفية Njأنشطة Nلتعليمية Njلثقافية NjأVبية Njلشبابية، Lا hJ معظم 

% بينما توجد في  N|1لمنظماN Qلتطوعية تتركز في Nلمدj hبنسبة 
% منها حيث يسيطر Nلبعد Nلخيرl على خدماN21  Qلريف نسبة 

 Njلعينية NلمنظماQ بشكل كبير XNتكاNY على NلمساعدN QNلمالية

 ثانيا: النتائج امتعلقة باجانب التطبيقي

في Nلبحث NVخل محرe بحث  Deeperweb j Zuulaيتشابه  (0
Google  لبحثأN Qلمتعلقة بمصطلحاN لنتائجN SNستخرNj 

 أDeeperweb j ZuulaتتقاOX نتائج Nلبحث في  (7

jياهو  GoogleكاQ بحثية NVخل ثاR محر Dogpileيبحث  (2
 أjYandexيانديكس 

y)  تعد نتائج بحثDogpile  Qنة بالمحركاXللنتائج مقا NVقل عدJ
 Nأخرkأ

z)  eنتائج بحث محر dتفوGoogle أkأخرN QلمحركاN كل نتائج 

http://www.dogpile.com/
http://www.dogpile.com/
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" Jعلى List of Voluntary meetings ظهرQ نتائج بحث مصطلح " (}
jتشابه ، fGoogle مقاXنة بالمصطلحاN Qأخرk في محرe بحث معد

Deeperweb j Zuula  على نسبة نتائج مسترجعةJ في تضمينهما
" مقاXنة بالمحركاN QأخرList of Voluntary societies ،k لمصطلح "

 List of Voluntary فلقد كاh لمصطلح " JDogpileما محرe بحث 

companies Vعلى نسبة في عدJ "لمسترجعةأN لنتائجN 

" Jقل عدV من List of Voluntary collectivities حظى مصطلح " (|
 j List ofمصطلح "، NGoogleلنتائج Nلمسترجعة بمحرe بحث 

Voluntary assemblies بحث eبالنسبة لمحر "Deeperweb ماJ ،
 List of Voluntary فقد حظى مصطلح " Zuulaمحرe بحث 

organizations قلJ نة " علىXلمسترجعة مقاN لنتائجN من Vعد
 ،kأخرN Qيضا مصطلح "بالمصطلحاJ تشابهj List of Voluntary 

associations بحث eبمحر "Dogpile أ 

يوضح Nلتقرير Nلمفصل معدN fلنتائج Nلمتاحة jيتفوd محرe بحث  (9
Dogpile  lلذNj kأخرN Qنة بالمحركاXمقا fعلى معدJ iYNحترN في

Nلوقت Nلمستغرd للوصوJ fعلى من NلمحركاL % Qا hJ |ءj77صل 
Jقل فترP ممكنة في Nلبحث  NDeeper WebأخرNj ،kستغرd محرe بحث 

 ملي ثانيةأ |ءj2هي 

7)  QلشاشاN على Xلنقا^ للصوN توضيح fلتقرير معدN كما يوضح
في XNتفا` معدله لاسترجا` Njلذj lصل  jGoogleيتفوd محرe بحث 

هو Jقل NلمحركاDogpile  Qرd في محرL ،% eا Nلوقت NلمستغyءLyلى 
 dستغرN lلذNj07 0z ملي ثانيةأ 

لم تتوNفر معدN fستدعاN Hلجافا سكريبت Lا في محركين فقط  (01
مما  %7ء1بنسبة  jZuulaيفوd معدjDeeper Web  jZuula  fهما 

ملي ثانية، Lا hJ نسبة Nلوقت  }Nستغرj dقتا JطوNj fلذj lصل Lلى 
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N على منJ dلمستغرN dستغرN lلذNj fjأN eملي ثانية بنسبة  7لمحر
 % أ0ء1

بتضمين ملخصه معدN fلوقت Nلفائت  NZuulaنفرV محرe بحث  (00
ملي ثانية، كما NنفرV محرe بحث  Nj %2ستغرd  0ءNj1لذj lصل Lلى 

Google  صلj lلذNj SWلنماN Oحسا PVعاL ء1بتضمينهyأ% 

 Google jDeeper Webتميز Nلتقرير Nلملخص لمحركي بحث  (07
 lلذNj fطوJ قتاj dستغرN لثانيN eلمحرN hJ اL PلمدN طويل Rفر حدNبتو

 ملي ثانيةأ  j0y7صل Lلى 

بتضمينه حدR نموL SWنشاH كائن  GoogleينفرV محرe بحث  (02
Nلمستند، LjعاPV حساN OلنماNj ،SWستدعاN Hلجافا سكريبت مقاXنة 

( 0z – 0 آNj09ستغرd ) Sluggishness GraphبالمحركاN Qأخرk في 
 ملي ثانية على NلتوNلي

0y)  يتضمنSluggishness Graph  لشاشة بكلN نقا^ تلوين Rعلى حد
 Vينفرj ،سةjXلمدN لبحثN QمحركاGoogle  حد فقطNj Rبتضمينه حد

 LDeeper Webا hJ محرe بحث ، ملي ثانية j0z9حتى  Nj1،0yستمر من 
  NلتوNليأ( ملي ثانية على |آyآyآz( JحدRN )NyنفرV بتضمينه )

0z)  لفائت فيتميز محركي بحثN لوقتN fمعدDeeper Web jZuula 
ملي ثانية  0ء1( حدR على NلتوNلي Njستغرd ما بين 0y – 0zبتضمينهم )

 حتى يصل لدXجة Nلصفر

jبالنسبة أنوN `NأحدRN غير Nلمعرفة فا يتضمن Lا محركي بحث  (}0
Zuula jDogpile ( RحدJzب2 آ TNjNتترj ليNلتوN على )( ينy ملي 0د )
 ثانية أ
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بأعلى معدf للصفحاGoogle jDogpile  Qيحظى محركي بحث  (|0
 ( مقاXنة بالمحركين Nآخرينأ|jهو )

09) Unique backlinks بط دX QNمر Vلى عدL لمصطلحN Nيشير هذ
NلنطاقاN QلموحدP بصفحاQ موحدP على موقع Nلويب، Njلمعرjفة Jيضا 

Nj خليةNلدN بطNjلرNj مةVلقاN بطNjبطها بالرX لتي يتمNj جيةXلخاN بطNjلر
 HNلويب سوN على Pبط بعقدNX لويب، فهي تمثلN بصفحة على jJ يبj بموقع
 Pلك من عقدWj عالي kمستو dنطا jJ موقع jJ ليلV jJ كانت صفحة

 dيتفوj ،kخرJDogpile ( لىL بط تصلNjX 1ء00في تضمينهz2 فيما )
( NXبطأ }1|ط jهي )على Jقل عدV من NلرNjب Zuulaيتضمن محرe بحث 

عدN VلرNjبط Nاجمالية Njلتي تصل  jDogpileبالتالي يفوd محرe بحث 
 ( NXبطأ0|2ء||Lلى )

بأعلى معدf مرZuula  Xjيحظى محرe بحث  معدN fلمرXjد (07
بأليكسا jكومبيت، Lا hJ جوجل حظى بأقل معدf مرXj مقاXنة 

 أ بالمحركاN Qأخرk بالنسبة أليكسا jكومبيت jكوNنت كاست

يتميز محرe بحث  معدN fلرNjبط Nلعقدية بآليكسا jجوجلد (71
Dogpile  جوجل حيثj بط عقدية بآليكساNjX fعلى معدJ ئه علىNباحتو

 ( NXبط بجوجلأ 1}0ءj0) z0}0ء0تصل عدN VلرNjبط بآليكسا 

على Jعلى  Dogpileحظى محرe بحث  معدf تكشيف NلصفحاQد (70
، فيما حصل محرe بحث Bingمعدf تكشيف للصفحاQ بمحرe بحث 

Zuula  بحث eبمحر Qتكشيف للصفحا fقل معدJ علىBing  صلj lلذNj
(7z فقط، كما يتميز )Dogpile علىJ لمكشفة  بتضمينهN Qللصفحا fمعد

اها محرe بحث ( jت111ء11}ء00بمحرe بحث جوجل Njلتي jصلت )
 ( صفحة مكشفة111ء2z0جوجل Nلذl حصل على )

يتضمن محركي بحث جوجل NjXبط بالشبكاN Qاجتماعية jهما  (77
 لديهما NjXبط بجوجل باj Zتويتر Google jZuulaمحرe بحث 

chrome-extension://hbdkkfheckcdppiaiabobmennhijkknn/frame-seostats.html
chrome-extension://hbdkkfheckcdppiaiabobmennhijkknn/frame-seostats.html
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Jقل  Googleيستغرd محرe بحث  سرعة صفحاN QلمحركاQد (72
Jسر` NلمحركاQ ، كما Jنه ثانية 9yء0معدf لتحميل Nلصفحة Njلذl يصل 

NلمدjXسة، فهي عاقة عكسية كما بالشكل، فكلما N VNYلعدV كلما قلت 
 سرعته jكفاHتهأ 

7y) دQلصفحاN تحميل QقاjJ  قتا للبحثj بحث جوجل eمحر dا يستغر
JبطN HلمحركاQ في jقت Nلربط  Zuulaعن Nلنطاj ،dيعد محرe بحث 

خرk، كما يعد ( ملي ثانية مقاXنة بالمحركاN QأNj210لذl يصل Lلى )
JبطيN HلمحركاQ في NلطلباNj Qلتي تصل Lلى  Dogpileمحرe بحث 

( ملي ثانية، كما Jنه NأبطيJ Hيضا بالنسبة لمعدN fاستجابة Njلتي }7zء0)
( dتستغرz{02 في kأخرN QلمحركاN dجوجل يفو hJ اL ،ملي ثانية )

ملي  z01رd نموN SWلتعرc على NلكائناQ بالوثيقة N jJلمستند حيث يستغ
 ملي ثانية فقط في تحميل NأحدRNأ  zكما يستغرd ، ثانية فقط

QلتوصياN ثالثاد 

0)  QلجهاN كةXمشاj لتطوعيN لعملN Qبمؤسسا gسة بااهتماNXلدN توصي
 Nلمعنية Nلمختلفة معها، jخاصة NلجامعاN Qلمختلفةأ

ضرL PXjنشاH قوNعد بياناQ ببياناQ مؤسساN Qلعمل Nلتطوعي على  (7
 kلعربيمستوN لعالمN 

2)  fVلتطوعي لتباN لعملN Qلويب لمؤسساN صل عبرNبط توNjX HنشاL
 NلخبرNj QNلوصوL fلى معلوماتها بسهولة

y)  كبير من Vتتضمن عد QلبياناN مج للتنقيب عنNبرj QNjVJ لتفكير فيN
Nلنتائج NjلصفحاN Qلتي يمكن عن طريقها LنشاH قوNعد بياناQ شاملة 

 أ Njلربط بينها Njلبحث فيها

z)  gلعلوN kلويب على مستوN لتنقيب عنN fحو QساNXVj RبحاJ HNجرL
 Nاجتماعية Njانسانيةأ
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