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 قواعد النشر بالمجلة
 

  النشرأولا: شروط 

ترحب المجلة بنشر البحوث والدراسات العلمية التي تتسم بالأصالة والجدة،  -1

الإنجليزية، شريطة أن يرفق بالأبحاث والدراسات  وأبإحدى اللغتين العربية 

، كما تنشر الترجمات، العلمية مستخلصان، أحدهما بالعربية، والآخر بالإنجليزية

وتقارير  وملخصات الرسائل الجامعية المجازة من الكلية أو الكليات المناظرة،

روض الكتب حديثة الصدور في المؤتمرات والندوات والحلقات الدراسية، وع

 .ت العلوم الاجتماعية والإنسانيةمجالا

مراجعة البحث المقدم من حيث سلامة الإملاء، واللغة، والنحو، ومراعاة  يراعى -2

علامات الترقيم، والهمزات، وبداية الفقرات حتى يكون البحث في أحسن صورة عند 

 ك.تقديمه للمحكم، وإلا رُد َّ البحث لصاحبه لإتمام ذل

لا يتم نشر الدراسات التي سبق نشرها بأي صورة من صور النشر، أو قدمت للنشر  -3

لجهة أخرى، ويُعد  إرساله إلى المجلة تعهدًا بذلك، وفي حال قبوله للنشر في 

 للباحث بنشره في مكان آخر. المجلة لا يسمح

 يلتزم الباحث بعدم تقديم الدراسة المقدمة للنشر إلي أي مجلة أخري، وذلك -4

 حتي يتم إعلامه بنتيجة التحكيم.

 .قبلبل للنشر أم لم يُيتحمل الباحث تكاليف تحكيم البحث سواء قُ -5

الأبحاث التي لا تتفق وشروط وقواعد النشر بالمجلة، أو ترد ناقصة  ىن ينظر إلل -6

 لملخص البحث في أي من اللغتين.

 قبل.لم تُ ملت للنشر أبلا ترد أصول الأعمال المقدمة للمجلة سواء قُ -7

 

 إجراءات النشرثانيا: 

( بالإضافة إلى نسخة A4)يقدم الباحث نسختين ورقيتين من البحث على ورق  -1

  أو عبر البريد الإلكتروني. CDإلكترونية على 

يلتزم الباحث بتقديم سيرة ذاتية مختصرة تتضمن: الاسم كاملا، والدرجة العلمية،  -2

الإلكتروني، وأرقام الهواتف )الأرضي وجهة العمل، والعنوان البريدي، والبريد 

 والفاكس من أجل سهولة الاتصال وسرعته. والمحمول(

تقوم هيئة التحرير بالقراءة الأولية للبحوث العلمية المقدمة للنشر بالمجلة   -3

مع  ،للتأكد من توافر مقومات البحث العلمي، وترسل بعد ذلك إلى المحكمين

 مراعاة ما يلي: 
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 ر شخصًا من جهة علمية مختلفة يعهد إليه بمهمة تختار هيئة التحري

التحكيم، على أن يكون متخصص في مجال البحث، ويفضل أن يكون 

 بدرجة أستاذ أو أستاذ مساعد. 

  يرسل العمل العلمي إلى المحكمين بصفة سرية بدون ذكر اسم الباحث أو

ما يدل على شخصيته، ويرفق مع العمل العلمي المراد تحكيمه استمارة 

 تقويم تضم قائمة بالمعايير التي على ضوئها يتم تقويم العمل العلمي.

  يتولى أعضاء هيئة التحرير متابعة إجراءات التعديل والتحقق من استيفاء

 قبل نشر العمل العلمي.  التعديلات المطلوبة

 .يتم إبلاغ جميع الباحثين بقرار صلاحية بحوثهم للنشر من عدمه 

 جتاز التحكيم وفق الضوابط العلمية المتعارف ينشر العمل العلمي إذا ا

عليها واستوفى قواعد وشروط النشر بالمجلة، ويعتذر عن نشره في حالة 

 عدم تحقق ذلك. 

  يكتفي بالإجازة من قبل اثنين من أعضاء هيئة التحرير لنشر مراجعات

 الكتب والرسائل الجامعية وتقارير اللقاءات العلمية. 

 

 ثالثا: سياسات النشر

تعطى الأولوية في النشر للبحوث والتقارير حسب الأسبقية الزمنية للورود إلى  -1

من قبل المحكمين، ووفقا للاعتبارات  هيئة تحرير المجلة، وذلك بعد إجازتها

 العلمية والفنية التي تراها هيئة التحرير.  

ة موضوعيًا وفق خطة تصنيف ديوي العشري العالميداخل العدد يتم ترتيب الأبحاث  -2

المستخدمة في تصنيف المعرفة في المكتبات، وفي الموضوع الواحد يراعى 

 الترتيب وفق الدرجة العلمية لصاحب العمل، ثم هجائيًا.

يراعى الترتيب التالي في أجزاء البحث:  صفحة العنوان، المستخلص باللغة   -3

ة، النتائج العربية، المستخلص باللغة الإنجليزية، الكلمات الدالة، المقدمة المنهجي

 ومناقشتها، المراجع، الأشكال والجداول والملاحق.

   عنوان البحث في منتصف الصفحة، واسمصفحة العنوانيسجل على : 

الباحث/ الباحثين متبوعًا باسم المؤسسة التي يعمل/ يعملون بها، والبريد 

 .الإلكتروني الخاص به/ بهم

  من الاختصارات كلمة، وخال 151يراعى أن يكون المستخلص في حدود 

 .نتائجهومنهجيته وأهم  والمراجع، ويشير بوضوح إلى أهداف البحث

  يقصد بالكلمات الدالة: المصطلحات الرئيسة التي وردت في متن البحث أو

 المباحث الفرعية التي تم تناولها.
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 وأن يوضح بها  ،يراعى في المقدمة أن تقدم خلفية كافية عن الموضوع

وإجراءات الدراسة والتحليلات  ،المنهج المتبع وأدوات جمع البيانات

 .الإحصائية المستخدمة، إن وجدت، والدراسات السابقة، والمثيلة

  بعد المقدمة المنهجية يتم عرض النتائج التي توصل إليها الباحث، يلي

ارتباط ذلك مناقشة هذه النتائج ومناقشة صحة فرضيات الدراسة ومدى 

 .النتائج بالأعمال المنشورة التي تناولت نفس الموضوع

  يراعى عدم وضع الجداول الكبيرة والأشكال التوضيحية والخرائط

الكبيرة في متن البحث بل توضع في نهايته حتى يتمكن المراجعون من 

التحكم في حجمها وفق حجم صفحة المجلة، أما الجداول والأشكال التي 

حث فيجب أن يكون كل منها في صفحة مستقلة على أن توضع في متن الب

 يوضع رقم الجدول وعنوانه أعلاه، ورقم الشكل وعنوانه أدناه.

 :تسجل المراجع على النحو التالي 

 

 في حالة الكتب:

مكان النشر، اسم  -رقم الطبعة. -اسم المؤلف )سنة النشر(. عنوان الكتاب.

 الناشر.

 

 في حالة مقالات الدوريات:

رقم المجلد  -عنوان الدورية. -المؤلف )سنة النشر(. عنوان المقال.اسم 

 .)رقم العدد(، الصفحات التي يشغلها المقال

 

 في حالة المصدر الإلكتروني على الويب:

اسم المؤلف )تاريخ الإتاحة على الموقع(. عنوان المصدر الإلكتروني. 

 متاح على الرابط: >يوضع الرابط< تاريخ الاطلاع.

 

 رابعا: حقوق النشر

يُمنح كل باحث إفادة بقبول بحثه للنشر بعد إتمام كافة التصويبات والتعديلات  -1

 المطلوبة بعد التحكيم.

يُمنح كل باحث عشر مستلات من بحثه المنشور، بالإضافة إلى نسخة واحدة من  -2

 .المجلة
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 رسوم النشر خامسا: 

ي تكاليف طباعة بحثه ونشره على بعد قبول البحث أو الدراسة للنشر يسهم الباحث ف

 النحو التالي:

 

 تكلفة الصفحة رسم تحكيم البحث الجهة التابع لها الباحث م

 جنيهات مصرية 7 جنيهًا مصريًا 211 كلية الآداب ببني سويف 1

2 
أعضاء هيئة التدريس 

 بالجامعات المصرية
 جنيهات مصرية 9 جنيهًا مصريًا 211

3 

أعضاء هيئة التدريس 

المعارون للخارج من كافة 

 الجامعات المصرية

 جنيهًا مصريًا 12 جنيهًا مصريًا 211

4 
أعضاء هيئة التدريس من 

 كافة أقطار الوطن العربي
 دولارات  5 دولار 111

 

بعد خصم قيمة التحكيم  ،تسترد مبالغ النشر في حالة عدم قبول البحث للنشر:  ملحوظة

 جنيهًا( 251والمراسلة )

 

 المراسلة :عنوان 

  ترسل جميع المراسلات باسم رئيس تحرير المجلة على العنوان البريدي التالي: -

رئيس تحرير مجلة  - كلية الآداب - محافظة بني سويف - جمهورية مصر العربية

 كلية الآداب.

 1222322257/112أو عن طريق فاكس رقم :   -

   أو عن طريق البريد الإلكتروني التالي: -

                                artsbsu_magazine@yahoo.com 

 

 

 

 
 

mailto:artsbsu_magazine@yahoo.com
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 كلمة التحرير

من فضل القول أن الأمم لا ترقي بقدر ما لديها من تقنية ومعرفـة  

وما يشيع فيها من مبادرات تطوعيـة  ، فقط بل بما لديها من قيم أخلاقية

بيرثـافون سـتينر"   ، ويعبر"تثبت وتؤكد إنسانيتها وقدرتها علي العطـاء 

جد يو بعد فعل )تحب(الحائز علي جائزة نوبل عن هذه المسلمة بقوله: " 

وحري بالذكر أن الحياة تزخر أجمل فعل آخر في العالم وهو )تساعد("، 

بالأحداث العصيبة التي تبرز الحاجة الماسـة لشـيوع ذلـك الـنمط مـن      

ومـن هـذا    السلوك التطوعي كصمام أمان لضمان بقاء المجتمع ورقيـه  

 –عـون   –عطـاء  )المنطلق فإن شيوع السلوك التطوعي بشعبه المتنوعة 

لدي أبناء الأمة يعد ضمانة للمضي بها ( مساعدة –نجدة  –إيثار  –إغاثة 

وحري بالذكر أن بلوغ تلك الغاية الجليلة . علي درب الارتقاء الحضاري

 يتطلب شيوع منظومة فكرية وقيميـة فـي ذلـك المجتمـع تقـوم علـي      

 المرتكزات التالية: 

: إن اعتبار الآخر والقدرة علي أن يضع الفرد نفسه مكان الآخر -1

تبديل المواقع معه من بين المهارات المحورية لحث الفرد علي 

ممارسة السلوك التطوعي لأنه ما دمنا عاجزين عن النظر إلي 

وسيصعب ، الأحداث من زاوية الشخص الآخر فلن نفهم رؤيته لها

 .عاطف معه وتقديم الدعم والمساندة إليهعلينا الت

يفترض أن منشأ  :الإيمان بأن المصلحة العامة هي مصلحة خاصة  -2

السلوك الأناني اعتقاد البعض أن المصلحة الشخصية متعارضة مع 

وبطبيعة الحال فإنه من شأن شيوع هذا النمط من ، المصلحة العامة

الحادة بينهم مما  نشوب العديد من النزاعات، التفكير لدي الكافة

ومن هذا المنطلق فإن . يجعل الحياة أكثر صعوبة علي الجميع

تصحيح الوضع يبدأ من التسليم بأن المصلحة العامة مقدمة علي 

بل وأنها هي السبيل الأكثر أمنا ويسرا وكفاءة ، المصلحة الخاصة

المصالح الشخصية، فعلي سبيل المثال إن حرصك  وإشباع، لتحقيق
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قاء بمستوي معيشة جيرانك الفقراء في المجتمع هو في علي الارت

حد ذاته إجراء من شأنه أن يرفع من مستوي معيشتك وهناءك 

هو الجار ، كما يقول المثل الأمريكي ،، فالجار الجائعالنفسي

 .الخطر

إن ممارسة السلوك  :شيوع روح الايجابية والمبادأة الاجتماعية -3

ينطوي علي بذل المزيد من ، لابوصفه نشاطا مبادرا وفعا، التطوعي

وتخفيف هموم وآلام الآخرين يتطلب توفر ، الجهد في سبيل إسعاد

سمات شخصية معينة لدي من يصدرونه من أهمها سمة الايجابية 

أن نعمل ، في ضوء هذا التصور، والمبادأة الاجتماعية، وحري بنا

 علي صقل وتنمية تلك السمة إن أردنا شيوع هذا النمط السلوكي

فعلينا تدريب الفرد أن يصدر هذا السلوك حين يري ، في المجتمع

مساعدة فتاة  –نقل مصاب لمستشفي )أنه ضروري في موقف ما 

افعل ما تعتقد أنه حق  :، وأن يتبني شعار(تتعرض لحادث اعتداء

أو ، فقد لا يتحركون، وضروري دون أن تنتظر تحرك الآخرين

 يتحركون بعد فوات الأوان. 

: وذلك بترسيخ أن السلوك التطوعي من أجل لذة العطاءإدراك   -4

ولا غرو في ذلك ، نفع الآخرين قد يكون مصدرا للسعادة الشخصية

إن المنفق يجد حلاوة ما أنفق في ففي التراث الفكري الإسلامي "

وثمة مشاهدات متنوعة تشير إلي  أن من يبذل ، قلبه قبل الآخذ"

المشاركة في جمعيات  ) الغالي والنفيس للحفاظ علي حق عام

يشعرون إبان ( جمعيات تنمية العشوائيات –مساعدة أسر السجناء 

قيامهم بتلك المهام بسعادة غامرة يشاهدون دموع الفرح في عيون 

أو ابتسامة أحد قاطني حي ، زوجة سجين تم توفير فرصة عمل لها

عشوائي تم توصيل المياه النقية لمنزله. إن لذة العطاء هذه تعد 

لأنها ليست وليدة   حلاوتها إلا من يعاينها ىمتعة نقية لا يعرف مد

 علاقة  نفعية بل هي نتاج لتفعيل الإحساس بالإنسانية. 
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: قد يعزي تغلغل الشعور الاعتقاد بأننا نستخدم الأشياء ولا نملكها  -5

فما نملكه ليس ، بالذاتية إلي غلبة نزعة الإحساس بالملكية الخاصة

وفي  ،نحرص علي وجوده في حوزتناوعلينا أن ، من حق الآخرين

المقابل فإنه من شأن تبني مفهوم مغاير قوامه أننا نستعمل الأشياء 

ولا نملكها أن يغير من طبيعة سلوكنا نحو قطب العطاء. وحين 

ننظر نظرة ثاقبة إلي النصوص الدينية سنخال القرآن الكريم 

فقوا مما أنتم وأن: "يتحدث عما نعتبره ممتلكات شخصية بقوله

فالمال والممتلكات كلها ملك لله ونحن وكلاء ، مستخلفين فيه"

فلا ضير من أن نقدم ، وبالتالي فما دمنا وكلاء، عنه في حيازتها

بوصفه ، للآخرين جزء من عائد ما نستخلف فيه لكي تكتمل متعتنا

 .حق لهم، وليس منحة

في أذهان يجب أن يقر  :الإقرار بأن تقديم العون واجب ضروري  -6

 –منفعة  –رعاية  –مشورة )بصوره المتعددة ، الفرد أن العطاء

ومن ثم فإن تقديمه للآخرين   للآخرين، وليس منحة، حق(، عطية

لأن الآخر هو صاحب   يعد واجبا حري بالفرد أن يبادر بالقيام به

فهذا . وهو ما من شأنه تعميق الترابط والمساندة الإنسانية، حق

م العون والمساندة لي مضحيا بوقته وجهده وماله الذي يهب لتقدي

إذن كم هو جميل   إنما يفعل ذلك تلبية لنداء الواجب الإنساني

مما قد يدعو ، نادي الإنسانية الذي نشترك في عضويته جميعا

متلقي العطاء في سياق آخر لأداء متطلبات عضوية ذلك النادي 

بذا نشيع في و  أو تمكنه ظروفه من ذلك، عندما يكون قادرا

 المجتمع روح العطاء المتبادل.

وانطلاقا مما سبق بيانه من دور جوهري للسلوك التطوعي في 

فضلا عن ، الارتقاء بالمجتمعات التي يشيع فيها ذلك النمط من السلوك

ضرورة تفعيل دور العلم في مد جسور التعاون مع المجتمع الذي يرفل 

فقد بادرت كلية الآداب جامعة بني سويف بعقد مؤتمر  –بين أرجائه 

دور العلوم الإنسانية في تفعيل مؤسسات العمل التطوعي بمصر "بعنوان 
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والذي تمحورت ، 2113/ 4/ 11 -9والعالم العربي" وذلك في الفترة من  

 بحوثه وحلقاته النقاشية في المحاور السبعة التالية:

ي تفعيل دور مؤسسات العمل :  اللغة ودورها فالمحور الأول -

 التطوعي 

:  تفعيل الخدمات الاجتماعية بمؤسسات العمل المحور الثاني -

  التطوعي

: دور تكنولوجيا المعلومات ووسائل الاتصال في المحور الثالث -

 العمل التطوعي 

 : التوزيع الجغرافي للعمل التطوعي وتاريخهالمحور الرابع -

: التنمية المعرفية ودورها في تفعيل مؤسسات المحور الخامس -

 العمل التطوعي 

 : فلسفة مؤسسات العمل التطوعي المحور السادس -

 دور وسائل الإعلام في نشر ثقافة العمل التطوعي: المحور السابع -

  )إشكالية الدور وآليات التفعيل(

 وختاما

طاقتها، من بقدر ، فإن هيئة تحرير المجلة تأمل في أن تكون قد ساهمت

خلال نشر أعمال هذا المؤتمر الثري في عرض أهداف السلوك التطوعي 

وحث ، وترسيخ قيمه، الذي يعد أحد أركان حضارتنا الإسلامية التليدة

أبناء مجتمعنا العربي علي تحقيق غاياته التي من شأنها حين تصبح سلوكا 

قام الذي أن ترتقي بمصاف مجتمعاتنا العربية إلي الم -شائعا لديهم 

 .تستحقه بين الأمم

 وعلي الله قصد السبيل

 طريف شوقيأ.د.                                              

 رئيس مجلس إدارة المجلة
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 مستخلصد
ĕلتطوعي على ĕلمستوĕ Ĳلعالمي بااهتماĕ Įلمتزĕيد على كافة ĕلمستوياı ،Ęمن  حظى ĕلعمل

مظاهر هذĕ ĕاهتماĮ ما قامت به منظمة ĕأمم ĕلمتحدė من طرě برنامج ĕأمم ĕلمتحدĕ ėإنمائي 
 Į07عاŃł Įعا ėلمتحدĕ أممĕ برنامج متطوعيı Į079ł ėلمتحدĕ لعامة لأممĕ لجمعيةĕ ğĕقرēı Į

ĝيسمبر يوما عالميا  ĮŁ، كما تقرįđ ğ يكوį يو07Ń0 Įي ĕأمم ĕلمتحدė عاĮ برنامج متطوع
للتطوħ تقديرĕ من ĕلمنظمة ĕلدıلية للدĕ ğıلكبير ĕلذĳ يمكن įđ يقوĮ به ĕلعمل ĕلتطوعي في 

 Įلجمعية عاĕ ğĕقر įثم كا ،ĳلتنموĕı إنسانيĕ لعملĕ Ę077كافة مجااŃ Įمكلا اهتما Į
 Į عاما ıĝليا للمتطوعينĕ7110لتطوعي حيث ĕعتمد عاĕ Įلمجتمع ĕلدıلي بالعمل 

 ėĝياĠ مع Ęساĕğĝı ęبحو ďĕلحاجة إجرĕ تظهرı ،عالميا Ęبيانا ėكبر قاعدđ لويبĕ تعدı ĕهذ
 īشتقاĕ في Ęلبياناĕ لتنقيب عنĕ حيث يتمثل ،Ęلبياناĕ لتنقيب عنĕ ĭفي مجا Ęلبياناĕ كمية

 لة من ĕلبياناĕı ،Ęلتي يمكن įđ تؤē ĳĝلى ĕلمعرفةĕلمعلوماĕ Ęلمعرıفة مسبقا من ĕلكمياĕ Ęلهائ

ıتهدĪ هذĕ İلدĕğسة للتنقيب عن مؤسساĕ Ęلعمل ĕلتطوعي على ĕلويب باستخدĘĕıĝđ Įĕ للتنقيب 
تهدē Īلى تحليل قوĕعد بياناĘ تشتمل على بياناı ĘمعلوماĘ حوĭ مؤسساĕ Ęلعمل ĕلتطوعي 

 الموĕقع ĕأخرıĲكيفيه ĕلوصوē ĭليها، ıمعداĘ سرعتها، ĕıلرĕıبط ب

 مؤسساĕ Ęلعمل ĕلتطوعي، ĕلويب، ĕلتنقيب عن ĕلبياناĕ Ęلكلماĕ Ęلدĕلةد
 

Data Mining of Voluntary Associations on the Web: An Analytical Study 

Abstract 

There is an international interest in voluntary work, one of the 

manifestations this interest is the United Nations' Development Pro-

gram in 1976, and the United Nations' Volunteer Program (UNV) in 

1986, and the approval of the General Assembly of the United Nations 

of the Volunteers (UNV) Program in 1971, also the fifth of December 

has been decided to be the international day of voluntary work in all 

areas of humanitarian action and development in recognition of the in-

ternational organization for the major role that can be done volunteer 

work in all areas of humanitarian action and development, then we have 

the Assembly resolution in 1997 wreathed to the attention of the inter-

national community volunteer work as adopted in 2001 as the Interna-

tional Year of Volunteers.  

The objective of this study is to explore voluntary work institu-

tions on the web using exploration tools designed to analyze databases 

including data and information about voluntary work institutions and 

how to access them, and rates of speed, and links to other sides. 

Key words: Voluntary work institutions, web, mining data   
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 مقدمة الدراسة 0
 مهيد 0/1

   ęبحو ďĕلحاجة إجرĕ تظهرı ،عالميا Ęبيانا ėكبر قاعدđ لويبĕ تعد
ĕğĝıساĘ مع Ġياėĝ كمية ĕلبياناĘ في مجاĕ ĭلتنقيب عن ĕلبياناĘ، حيث 
يتمثل ĕلتنقيب عن ĕلبياناĘ في ĕشتقاĕ īلمعلوماĕ Ęلمعرıفة مسبقا من 

đ لتي يمكنĕı ،Ęلبياناĕ لهائلة منĕ Ęلكمياĕ įيتكوı لمعرفةأĕ لىē ĳĝتؤ į
مجتمع ĕلتنقيب عن ĕلبياناĘ من ثاثة đنوħĕد تنقيب ĕلبياناĘ، تنقيب ĕلويب، 
تنقيب ĕلنصوı ،ģهناĕ Ĭلعديد من ĕلتحدياĕ Ęلتي توĕجه ĕلبحث في تنقيب 

 Ęلبياناĕ فيعالج تنقيب ،ģلنصوĕı لويبĕı Ęلبياناĕلهيكلية  آĕ Ęلبياناĕ
،Ęلبياناĕ ėلمنظمة في قاعدĕ  Ęلبياناĕ ģلنصوĕ بينما يعالج تنقيب

ĕıلنصوģ غير ĕلمهيكلة، في حين يقع تنقيب ĕلويب بين ĕلبياناĘ شبه 
هيكلية ıđ غير ĕلمهيكلةأ ıيطلق على تنقيب ĕلويب ĕاستخدĕ Įĕابدĕعي 
لتنقيب ĕلبياناı Ę ؤ ıđ تقنياĘ تنقيب ĕلنصوı ģمساĕğتها ĕلمختلفة، ēا 

نسبة لعلماď تنقيب ĕلبياناğĕĝēı Ęتها، Ğıلك đنها تعد من đصعب ĕلمهاĮ بال
 يعوē ĝلى ĕلكم ĕلهائل من ĕلبياناĘ غير ĕلمترĕبطة على ĕلويب ıغير مرتبةأ 

ıعند تطبيق تقنياĕ Ęلتنقيب عن ĕلبياناĘ على بياناĕ Ęلويب، فإننا  
 įıخرĐı كوساا Īيعرı لويبأĕ تنقيب ıđ لويبĕ Ęعن تنقيب بيانا ęنتحد

يب باشتمالها على تنقيب ĕلبياناĕı Ęلتقنياĕ Ęلمرتبطة Į( تنقيب ĕلو7117)
 Ęĕشتقاقها من مستندĕı لياĐ Ęلمعلوماĕ Īكتشاĕ في Įلتي تستخدĕı بها
ĕلويب ıخدماتهاأ ıلتحليل ĕلطرĕ īلمختلفة لتنقيب ĕلويب، فيجب ĕلتمييز 
 Ęلبياناĕ لتمييز بينĕ ĳđ ،لويبĕ Ęلمختلفة لتنقيب بياناĕ ĚĞلنماĕ بين

ى صفحاĕ Ęلويب، ıبياناĕ Ęلويب ĕلهيكلية ıخاصة فيما يتعلق ĕلفعلية عل
بهيكل ĕلرĕıبط ĕلفائقة ĕĝخل مستندĕ Ęĕلويب ıفيما بينها، ıبياناĘ تسجيل 

 ĝخوĕ ĭلويب فيما يتعلق بالمستفيدين ĕلمتصفحين لصفحاĕ Ęلويب

 لذĕ يمكن تقسيم تنقيب بياناĕ Ęلويب ēلى ثاę تقسيماĘد 
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ملية ĕشتقاĕ īلمعلوماĕ Ęلمفيدė من محتوياĘ تنقيب محتوĕ Ĳلويبد هي ع
مستندĕ Ęĕلويب، ıتتمثل بياناĕ ĘلمحتوĲ في مجموعة ĕلحقائق ĕلمتعلقة 
بصفحة ĕلويب ĕلتي تم تصميمها لنقلها للمستفيد، ıقد تشتمل على 
 ،ĭıĕلجدĕ ıđ ئمĕلقوĕ مهيكلة مثل Ęتسجيا ıđ ،فيديو ،Ęصو ،ğصو ،ģنصو

į هيكل صوĕ ėğلويب من صفحاĘ تمثل ıتنقيب هيكل ĕلويب ĕلذĳ يتكو
عقد، ĕığıبط فائقة تمثل جوĕنب تربط ĕلصفحاĕ ĘĕĞ Ęلعاقة، ıتنقيب 
 ĚĞنما Īاكتشا Ęلبياناĕ تنقيب Ęهي تطبيق تقنياı لويبدĕ Įĕستخدĕ
 Ęتطبيقا Ęحتياجاĕ خدمةı Ėلويب، استيعاĕ Ęلمفضلة من بياناĕ Įĕاستخدĕ

 ĕلويبأ 

توĕ Ĳلعالمي بااهتماĕ Įلمتزĕيد على حظى ĕلعمل ĕلتطوعي على ĕلمس
كافة ĕلمستوياı ،Ęمن مظاهر هذĕ ĕاهتماĮ ما قامت به منظمة ĕأمم 

 Įإنمائي عاĕ ėلمتحدĕ أممĕ برنامج ěمن طر ėلمتحدĕ07Ńł برنامجı Į
 Įعا ėلمتحدĕ أممĕ 079متطوعيł ėلمتحدĕ لعامة لأممĕ لجمعيةĕ ğĕقرēı Į

        Į، كما تقرįđ ğ يكوį يو07Ń0ĮاĮ برنامج متطوعي ĕأمم ĕلمتحدė ع
Ł  لكبيرĕ ğıلية للدıلدĕ لمنظمةĕ من ĕتقدير ħيسمبر يوما عالميا للتطوĝ

ĕلذĳ يمكن įđ يقوĮ به ĕلعمل ĕلتطوعي في كافة مجااĕ Ęلعمل ĕإنساني 
 Įلجمعية عاĕ ğĕقر įثم كا ،ĳلتنموĕı077Ń لمجتمعĕ Įمكلا اهتما Į

Į عاما ıĝليا للمتطوعين، ıقد 7110ث ĕعتمد عاĕ Įلدıلي بالعمل ĕلتطوعي حي
حدĕ Ęĝأمم ĕلمتحدđ ėهدĕفاĴ محدėĝ للسنة ĕلعالمية للتطوħ تتلخص فيما 

 يليد 

ĕاعترĕ Īĕلمتزĕيد من قبل ĕلحكومĩĩاĕı Ęلسلطاĕ Ęلمحلية بالعمل   أ0
ĕلتطوعي ıتأمين ĐلياĘ بدمج ĕلقطاĕ ħلتطوعي في ĕلنشاĕ ĥلتنموı ĳفي 

ĕأمم ĕلمتحدė إنشاď جوĕئز لتكريم ĕلمتطوعين ĕلنشطين هذĕ ĕإطاğ تدعو 
 على ĕلمستوĕ Ĳلفرĕı ĳĝلجماعي ĕıلمنظماĕ Ęلتطوعية غير ĕلحكوميةأ

تيسير ĕلخدمة ĕلتطوعية لصالح ĕلمجتمĩع، Ğıلك من خاĕ ĭلتنسيق   أ7
بين ĕلسياساĕ Ęلعامة للدıلة ıخطط ĕلمنظماĕ Ęلتطوعية بما يخدĮ نمو 
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ظماĕı ،Ęلتنسيق مع ĕلقطاĕ ħلخاĕı ģلمنظماı Ęتطوđ ğعماĭ هذĕ İلمن
 ĕلخيرية لضماĕ įلتمويل ĕلمستمر لأعماĕ ĭلتطوعيةأ 

توثيق ıتعميق ĕلصلة بين ĕلمنظماĕ Ęلتطوعية ĕلمحلية ĕıلعالمية   أ2
 ėĝلناجحة لاستفاĕ Ėğلتجاĕ نقل Īإعامية، بهدĕ ėأجهزĕ ĭلك من خاĞı

 منها ıتباĕ ĭĝلخبرĘĕأ 

ŀلخد  أĕ يجıتر ėĝياĠ Ęلجهاĕı Įلعاĕ ĳđلرĕ Ėلتطوعية باستقطاĕ Ęما
 ĳıĞ لمتطوعينĕ لمزيد منĕ Ėاستقطا ĝلجهوĕ تكثيفı لرسمية لتفعيلهاĕ

 ĕلتخصصاĕ Ęلناėğĝ لتعزيز ĕلنشاĕ ĥلعلمي للمنظماĕ Ęلتطوعية

لذĕ تتناĕ ĭıلدĕğسة ĕلحالية ĕلتنقيب عن بياناĘ مؤسساĕ Ęلعمل 
 تها من قبلأ ĕلتطوعي على ĕلويب ĕıلتي لم يتم مناقش

 مشكلة الدراسة 0/2

  ėğلحضاĕ Ęلحاضر سمة من سماĕ لوقتĕ لتطوعي فيĕ لعملĕ صبحđ
ĝıليل على تقدĕ Įلمجتمع ıتكاتف đبنائه لتقديم ĕلرعاية لذĕ ĳıلحاجة 
بمختلف ıđجهها فضا عن كونه ıسيلة من ıسائل تنمية ĕلمجتمع 

تد ĕلعمل ĕلتطوعي ıباإضافة ēلى Ğلك فقد ĕم، ĕıلنهوĤ بالبيئة ĕلمحلية
 ĘĕĞ Ĳأخرĕ Ęلمجتمعاĕ لىē لمجتمعĕ ĝĕفرđ من įلعوĕ ليشمل مد يد

 ĕاحتياĚ في đنحاď متفرقة من ĕلمعموėğأ

لذĕ فقد ظهرĕ Ęلعديد من ĕلجمعياĕı Ęلمؤسساĕı Ęلمنظماĕ Ęلتي تهتم 
بالعمل ĕلتطوعي على مستوĕ Ĳلعالم، ıبعض هذĕ İلمؤسساĘ لها موĕقع 

ب ĕıلبعض ĕآخر ا يتوفر له ĳđ بياناĘ، لذĕ تظهر ēلكترıنية على ĕلوي
ĕلحاجة إجرĕğĝ ďĕسة حوĭ كيفية ĕلتنفيب عن هذĕ İلمؤسساĘ على ĕلويب، 
 Ęلمؤسساĕ İلهذ ĭلوصوĕ كيفية ĭحو ėمختصر Ęمع توفير معلوما
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ıكيفية تنقيب ملفاتها، Ğıلك بوĕسطة تطبيق بعض ĕلبرĕمج ĕلمتاحة 
 ب عن ĕلويب على ĕلدĕğسةأمجانا على ĕلويب ıخاصة بالتنقي

 أهمية الدراسة ومرراتها 0/3

 تتمثل đهمية ĕلدĕğسة ıمبرĕğتها فيما يليد 

ظهوĕ ğلعديد من موĕقع مؤسساı Ęمنظماĕ Ęلعمل ĕلتطوعي على شبكة  أ0
 ĕإنترنتأ

قلة ĕلدĕğساĕ Ęلعربية ĕلمعنية بالتنقيب عن ĕلبياناĘ على ĕلويب ıخاصة  أ7
 مؤسساĕ Ęلعمل ĕلتطوعيأ

موĕقع بعض مؤسساĕ Ęلعمل ĕلتطوعي على ĕلويب ĕıلتنقيب عن تحليل  أ2
 بياناتها على ĕلويبأ 

 đهدĕ Īĕلدĕğسة ŀؤ1

  تعمل ĕلدĕğسة على تحقيق ĕأهدĕ Īĕلتاليةد 

 ĕğĝسة تعريف ĕلتنقيب عن ĕلبياناĕı Ęلتنقيب عن ĕلويبأ أ0

 ĕğĝسة خطوĕ Ęĕلتنقيب عن ĕلبياناĘ مقاğنة بالتنقيب عن ĕلويب أ7

 ĕلعمل ĕلتطوعي đıنوĕعه đıشكاله đıهدĕفهأĕğĝسة تعريفاĘ  أ2

ŀلعالم بشكل  أĕ ĭلتطوعي حوĕ لحالي للعملĕ لوضعĕ على Īلتعرĕ
 مختصرأ

Łلويب  أĕ Ęعد بياناĕلتطوعي بقوĕ لعملĕ Ęمؤسسا Ęلبحث عن مصطلحاĕ
 ĕلعميق

łلويب أĕ لتطوعي علىĕ لعملĕ Ęمؤسسا Ĳلتنقيب عن محتوĕ 
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Ńأ ĕ لتطوعي علىĕ لعملĕ Ęلتنقيب عن تركيب مؤسساĕلويبأ 

 تساؤات الدراسة 0/5

 تهدĪ هذĕ İلدĕğسة ēلى ĕإجابة على ĕلتساĒاĕ Ęلتاليةد 

ما ĕلتعريفاĕ Ęلمختلفة للتنقيب عن ĕلبياناĕı Ęلتنقيب عن ĕلويب   أ0
 ĕıلفرī بينهما؟

 ما ĕلمرĕحل ĕلتي يمر بها ĕلتنقيب عن ĕلبياناĘ على ĕلويب؟ أ7

ي đıهدĕفه đıنوĕعه ما ĕلتعريفاĕ Ęاصطاحية ĕıللغوية للعمل ĕلتطوع  أ2
 đıشكاله؟

ŀلتطوعي؟  أĕ لمختلفة للعملĕ ĭأشكاĕ بين īلفرĕ ما 

Łعد   أĕلتطوعي بقوĕ لعملĕ Ęمؤسسا Ęلبحث عن مصطلحاĕ نتائج ĝما عد
 بياناĕ Ęلويب ĕلعميق؟

łلعمل   أĕ Ęطاقها على مؤسساē لتي يمكنĕ Ęلمصطلحاĕ ĝكم عد
 ĕلتطوعي؟

Ńلتي يمكن تطبيقها للتنقيب عن   أĕ مجĕلبرĕ لويب؟ماĕ 

 ما طرī تطبيق ĕلتنقيب عن محتوĕ Ĳلويب، ıعن تركيبه؟  أ9

 حدود الدراسة  0/6

( مصطلحا 0ŀتقوĕ Įلدĕğسة على ĕلبحث عن ) ĕلحدĕ ĝıلموضوعيةد 0ؤłؤ1
لمؤسساĕ Ęلعمل ĕلتطوعي ıقوĕئمها، ıتطبيق بعض برĕمج ĕلتنقيب على 

 ĕلويب على بعض ĕلنتائج ĕلتي يمكن تعميمها على باقي ĕلنتائجأ
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تركز ĕلدĕğسة على بعض موĕقع مؤسساĕ Ęلعمل  ĕلحدĕ ĝıلنوعيةد 7ؤłؤ1
ĕلتطوعي على ĕلويب، ĕıلتي تم ĕلتوصل لها من خاĕ ĭلبحث عبر قوĕعد 

 بياناĕ Ęلويب ĕلعميقأ

تركز ĕلدĕğسة على ĕإنتاĕ Ěلفكرĳ باللغة  ĕلحدĕ ĝıللغويةد 2ؤłؤ1
 ĕإنجليزية ĕıلعربيةأ

 جتمع البحث والعينة 0/7

( مصطلح لمؤسساĕ Ęلعمل ĕلتطوعي ıتم ĕلبحث بقوĕعد ĕ0ŀتخاĞ )تم  
بياناĕ Ęلويب ĕلعميق، كما تم ĕاستعانة ببعض برĕمج ĕلتنقيب عن ĕلويب، 
ĕıلمتاحة مجانا على ĕلويب مع ēمكانية تطبيقها على مؤسساĕ Ęلعمل 

 ėĕĝđ هيı ،لتطوعيĕSpeed Tracer ıPage Rank أ 

 منهج الدراسة، وأدواتها  0/8

 منهج ĕلدĕğسة 0ؤ9ؤ1

 تقوĮ هذĕ İلدĕğسة على منهجيند  

  ،تعريفاتهı ياتهĕبدı Ęلبياناĕ لتنقيب عنĕ سةĕğيخيد لدğلتاĕ ĭıأĕ
ıكذĕ ĕلعمل ĕلتطوعي ıمؤسساته đıهدĕفه đıشكاله، ĕıلوضح ĕلحالي 

 ببعض ĕلدĭıأ 

  تيĕĝđ لك بتطبيقĞı لتجريبيĕ لثانيدĕSpeed Tracer ıPage 

Rank ب Ęعلى محركا ĕكذı لعميقĕ لويبĕ Ęعد بياناĕحث قو
 ĕلمصطلحاĕ Ęلتي تم ĕğĝستهاأ

 Ęĕıĝđ جمع ĕلبياناĘ 7ؤ9ؤ1

 ĕعتمدĕ Ęلدĕğسة على ثاĘĕıĝđ ęد



 Ėĕĝآĕ جامعة بني سويف –مجلة كلية 

 ğحاĖ فايز đحمدĝأ  
 

  
 

533 

 

ĕ ėĕĝđلبحث ĕلوثائقي ıمصاĕ ğĝلمعلوماĕ Ęلرقمية سوďĕ كانت قوĕعد  أ0
بياناğıĝ ıđ Ęياē Ęلكترıنية ıđ كتب ēلكترıنية على شبكة ĕإنترنت، حيث 

 ďĕستقرĕ تعريفاته تمı لتطوعيĕ لعملĕ ĭلعالمي حوĕ ĳلفكرĕ Ěإنتاĕ Ęبياĝđ
 Ęلبياناĕ لتنقيب عنĕ ĕكذı ،لحالي له عالمياĕ لوضعĕı شكالهđı عهĕنوđı

 ĕıلفرī بينه في ĕلمرĕحل ĕıلتنقيب عن ĕلويبأ

 ĕSpeed Tracer ıPage Rankإبحاĕ ğلتفاعلي للويب لدĕğسة تحليل  أ7
ويب ĕلعميق ıكذĕ ĕلمصطلحاĕ Ęلتي على محركاĘ بحث قوĕعد بياناĕ Ęل

 تم ĕğĝستهاأ

  ĕ ĘĕıĝđSpeed Tracer ıPage Rankلتنقيب عن ĕلويب   أ2

 الدراسات السابقة 0/9

 İğعتباĕı ،لشاملةĕ لتنميةĕ لتطوعي بصلب عمليةĕ لعملĕ ĥتباğا Ĵĕنظر
شرطا đساسا في نجاě مؤسساĕ Ęلمجتمع ĕلمدني عامة ĕıلمؤسساĕ Ęلخيرية 

Ęĝلعمل  خاصة فقد تعدĕ ħبموضو ėلمباشرĕ لعاقةĕ ĘĕĞ Ęساĕğلدĕ تنوعتı
 Ęللخدما ĭıأĕ لمؤتمرĕ لعربية عقدĕ Ęساĕğلدĕ لتطوعي، فعلى صعيدĕ

 Įية عاĝلسعوĕ لعربيةĕ لمملكةĕ لتطوعية فيĕ077Ń ĭıأĕ ħلتطوĕ مؤتمرı Į
 Įقة عاğلشاĕ لمنعقد فيĕ Ęĕğإماĕ لعمل 0777لجمعية متطوعيĕ مؤتمرı ،Į

ĕı لتطوعيĕ لعربيةĕ يمية نايفĝكاđ نظمته ĳلذĕ لعربيĕ لوطنĕ أمن في
 Įعا Ĥلرياĕ أمنية في مدينةĕ Įلثاني 7111للعلوĕ لعربيĕ Ėلشباĕ Ĳمنتدı ،Į

 Įعا Ĥلرياĕ لمنعقد فيĕ تنميةı Ĵďلتطوعي عطاĕ لعملĕ ĭ0حوŀ77 ؤ ĩه
7110 įĕلتاسع بعنوĕ بجامعة بني سويف Ėĕĝآĕ خرها مؤتمر كليةĐı ،Į

ĕ Įلعلوĕ Ėĕĝآĕ نعقد بكليةĕ ĳلذĕı لتطوعيĕ لعملĕ Ęمؤسسا ğıĝı اجتماعية
 Įأ 7102عاĮ 
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شهدĘ هذĕ İلمؤتمرĕ Ęĕلعديد من ĕلدĕğساĕ īĕğıđı Ęلعمل ĕıلتقاğير 
ĕلتي ا يتسع ĕلمجاĭ لعرضها في ĕلدĕğسة ĕلحالية ēا ĕ įđلتحليل ĕأıلي 

  آلهذĕ İلدĕğساĘ يسفر عن ĕلماحظاĕ Ęلتاليةد

دĕğساĘ قد تناıلت عاقة ĕلعمل ĕلتطوعي بالعديد من įđَ  هذĕ İل .˺
ĕلمحاğı كاأمن بمفهومه ĕلشامل، ıسبل تفعيل ĕلدعوĕ ėإسامية، 
ĕıلرعاية ĕاجتماعية في مجاĕ ĭلطفولة ĕıلمعوقين ĕıلمسنين، ĕıلتكافل 

 ĕاجتماعي ıتقديم ĕلمساعدĕ Ęĕلمتنوعةأ 

˻.  ĳلنظرĕ لعمقĕ لىē تفتقر Ęساĕğلدĕ İبعض هذ  َįđ لمنهجي في تأصيلĕı
 ıđ عمل īĕğıđ ėğغلبها في صوđ ďجا Ğē شكالياتهēı لتطوعيĕ لعملĕ قضايا
عرĤ لبعض ĕلتجاĖğ في ĕلمؤسساĕ Ęلخيرية، ıđ تقاğير ēحصائية عن 
ĕلمنظماĕ Ęأهلية في بعض ĕلدĕ ĭıلعربية، ĲĒğ ıđ مستقبلية تعبر عن 

بل ĝعمها ماليا، ĕلطموě في ĕلزياĕ ėĝلكمية ĕıلنوعية لتلك ĕلمؤسساı Ęس
 Ėğتجا Ĥكين على عرğلمشاĕ ģبحكم حر Ĵĕكثير Ęğتكر ğıهى محاı

 ĕلمؤسساĘ في مختلف ĕأقطاĕ ğلعربيةأ 

įđَ  بعض ĕلدĕğساĕ Ęلتي شملتها تلك ĕلمؤتمرğ ĘĕكزĘ على ĕلتأصيل  .˼
ĕإسامي للعمل ĕلتطوعي ĕıأهمية ĕلتي يوليها ĕلقرĕı įĐلسنة لمشرıعية 

 عليه ıجزĕ ďĕلمتطوعينأ  هذĕ ĕلحل ıفضله ĕıلحث

تنتمي معظم هذĕ İلدĕğساē Ęلى ĕلنمط ĕلوثائقي في عرĤ تاğيخ  .˽
ĕلمؤسساĕ Ęأهلية ĕلخيرية ğĕĝēıتها đıنشطتها ıđ تطويرها ĝıعمها 
 İمن هذ ėلمستفيدĕ Ęلفئاĕı لتنموية فيهاĕ يعğلمشاĕı لحديثةĕ Ęبالنظريا

 ĕأنشطة، ĕıللوĕئح ĕıلنظم ĕلتي تحكم ďĕĝđهاأ

˾.   َįđ لتركيز على قضاياĕ هو Ęساĕğلدĕ İهذ Įهتماĕ لغالبة علىĕ لسمةĕ
 Ĳمدı ĝĕتباطها باأفرğĕ كثر منđ Ęلهيئاĕı Ęتتصل بالمؤسسا ğıمحاı
 ĝĕفرđ بين ħلتطوĕ ثقافة ğنتشاĕ Ĳمدı ،لتطوعيĕ لعملĕ عيهم بأهميةı
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 Ęساğلمماĕı لمغلوطةĕ لمفاهيمĕ تصحيحı سبل تكريسهاı لمجتمعĕ
 ė بين ĕلشباĖ خصوصاĴأĕلسلبية ĕلمنتشر

đما ĕلدĕğساĕ Ęلتي تتعلق بالتنقيب عن ĕلويب فا توجد ĕğĝسة عربية  .˿
تتناĭı هذĕ ĕلموضوı ħخاصة فيما يتعلق بمؤسساĕ Ęلعمل ĕلتطوعي، 
فأغلب ĕğĝساĕ Ęلتنقيب تركز على ĕلتخصصاĕ Ęلعملية ĕıلتجاğية ıليست 

 ĕلعلوĕ Įانسانيةأ

 الويبامبحث اأول: التنقيب عن بيانات 

 مهيد 1/0

تعد ĕلويب ıسيط عاı Įتفاعلي لبث ĕلمعلوماĘ في ĕلوقت ĕلحالي، 
ıنتيجة كبر حجمها ıتنوعها ĝıيناميكيتهما فقد ظهرĕ Ęلعديد من 

ıيوĕجه ĕلمستفيدين من ĕلمعلوماĕ (Maes, 1994)  Ęلمشكاĕı ĘلتحدياĘأ
 ĕلمشكاĕ Ęلتالية عند ĕلتعامل مع ĕلويبد

د Finding Relevant Informationز لعاقةēيجاĕ ĝلمعلوماĕ ĘĕĞ Ę أ0
 ĝلبحث إيجاĕ خدمة Įĕستخدĕ ıđ لويبĕ بتصفح ėĝلمستفيد عاĕ Įيقو
 ėĝلبحث، فعاĕ لمستفيد خدمةĕ Įلويبأ عندما يستخدĕ على ėĝمحد Ęمعلوما
ما يتم ıضع كلماĘ مفتاحية بسيطة، ıتظهر نتيجة ĕاستفساğ قائمة 

ĕ جةğĝ تعتمد على Ęلصفحاĕ يمكن مرتبة منı أğاستفساĕ لتشابه مع
  (Chakrabarti, 2000) تلخيص بعض مشكاĕ Ęĕıĝđ Ęلبحث ĕلحالية فيد

  معظم نتائج ĥتباğĕ Įلى عدē ĝيعو ĳلذĕı لدقةدĕ ĭمعد Ĥنخفاĕ
 ĘĕĞ Ęلمعلوماĕ ĝيجاĕ يظهر في صعوبة ĕهذı ،ğلبحث بااستفساĕ

 ĕلعاقة بااستفساğأ 

 ĝلتي تعوĕı دďاستدعاĕ نسبة Ĥنخفاĕ  على تكشيف ėğلقدĕ Įلى عدē
 ĝيجاē يظهر في صعوبة ĕهذı ،لويبĕ لمتاحة علىĕ Ęلمعلوماĕ كل
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ĕلمعلوماĘ غير ĕلمكشفة ĕ ĘĕĞıلعاقة بالموضوħأ ıغيرها من 
 ,ĕ (Lawrence & Lawrenceلمشكاĕ Ęلتي تتعلق بمحركاĕ Ęلبحثأ

2000)  

 Creatingز ēنتاĚ معرفة جديدė من ĕلمعلوماĕ Ęلمتاحة على ĕلويب أ7

new Knowledge out of the information Available on the web د
ıيمكن ĕعتباğ هذĕ İلمشكلة ēحدĲ مشكاĕ Ęيجاĕ ĝلمعلوماĕ ĘĕĞ Ęلعاقة، 
حيث تعد مشكلة ĕيجاĕ ĝلمعلوماĕ ĘĕĞ Ęلعاقة عملية ĕسترجاħ موجه تتعلق 

ĕلويب  بااستعاı ،Įتعد مشكلة ēنتاĚ معرفة من ĕلمعلوماĕ Ęلمتاحة على
تنقيبا موجها للبياناĘ أنها تفترı Ĥجوĝ مجموعة من بياناĕ Ęلويب 
ıنريد ĕشتقاĕ īلمعرفة ĕلمفيدė منهاأ لذĕ تركز ĕلدĕğساĕ Ęلحالية على 

 ,ĕ(Cravenاستفاėĝ من ĕلويب كقاعدė معرفية لصنع ĕلقرğĕأ 

DiPasquo, Freitag, McCallum, Mitchell, & Nigam, 1998)  

ترتبط د Personalization of Informationز ماĘتخصيص ĕلمعلو أ2
هذĕ İلمشكلة بنوĕ ħلمعلوماı Ęتمثيلها، حيث يختلف ĕلمستفيدين في 
ĕلمحتوĕ Ĳلمطلوı Ėطرĕ īلعرđ Ĥıثناď تفاعلهم مع ĕلويبأ كما يمكن 
 Ęغباğ لة تلبيةıعند محا Ęلمشكاĕ İجهة هذĕمو Ęلمعلوماĕ ĳĝıلمز

 ĕلمستفيدين على ĕلويبأ

ŀلم أĕ ز ستفيدينمعرفةLearning about consumers or individual 

users لتي تتعلقĕ ،Ęلمعلوماĕ لمشكلة مشكلة تخصيصĕ İد تعالج هذ
 Ęمشكا ėلمشكلة عدĕ İينبثق عن هذı ،به ĕما يقوموı لمستفيدينĕ Ęبرغبا
đخرı ،Ĳهيد مشكاĘ تعديل ĕلمعلوماĘ طبقا احتياجاĕ Ęلمستفيدين، 

 اğĕĝēı ĭته، ıمشكاĕ Ęلتسويق، ıغيرهاأıتصميم موقع ĕلويب ĕلفع
(Kosala, Raymond; Blockeel, Hendrik, 2000) 

 Ęلمعلوماĕ Ęلويب لحل مشكاĕ تنقيب Ęتقنيا Įĕستخدĕ يمكن ĕلذ
بطريق مباشر ıđ غير مباشر، مع ĕستخدĮĕ بعض ĕلتقنياĕ ĘأخرĲ، مثلد 

، مجتمع ıثائق قوĕعد ĕلبياناĕ ،Ęسترجاĕ ħلمعلوماĘ، معالجة ĕللغة ĕلطبيعية
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 Ęتقنيا Įĕستخدĕ بطريق مباشر Ęلمعلوماĕ Ęبحل مشكا ĝلمقصوĕı ،لويبĕ
تنقيب ĕلويب كجزď من تطبيق đكبر يحاĭı حل ĕلمشكاĕ Ęلسابق 
 Īكشا ďنشاē لويب فيĕ تنقيب Ęتقنيا Įĕستخدĕ كرها، مثلد يمكنĞ

 مصطلحاĘ لخدماĘ بحث ĕلويبأ 

 خلفية حول التنقيب عن البيانات 1/1

مصطلح ĕلبياناĕ Ęلكبيرė نمو كمية ĕلبياناĕ Ęلمتاحة في  يصف
ĕلمؤسساĕ Ęلمختلفة ĕıلقدėğ على ĕكتشاĲĒğ Ī جديدė عند تحليل 
ĕلبياناı ،Ęتشتمل ĕلبياناĕ Ęلكبيرė على ثاثة đبعاĝ مختلفة، ıهيد ĕلحجم، 

لذĕ توĕجه ĕلمؤسساĘ تحدياĕ Ęلتفرقة  ĕı (IBM, 2012)لسرعة، ĕıلتنوħأ
لوماĕı Ęلبحث عن حلوĭ لها، ıيساعد ĕلتنقيب عن ĕلبياناĘ في بين هذĕ İلمع

 ,ĕ(David, Rebeccaكتشاĕ Īلمعلوماĕ Ęلمفيدĕ ėلاĠمة اتخاĕ Ğلقرğĕأ 

Nina, Glenn, & Michael, 2011)  سلسلة Ęلبياناĕ لتنقيب عنĕ فيعد
 Ęلعاقاĕı لمرئيةĕ غير ĚĞلنماĕ Īكتشاĕ يمكنه ĳلذĕ Ęلتقنياĕı Ęĕıĝأĕ من

ĕ بين ،Ęلبيانا(Dunham, 2002)  Īكتشاĕ عملية Ęĕخطو Ĳحدē هوı
 ėللمساعد Ęلبياناĕ من Ęلمعلوماĕ Īكتشاĕ في Ęلمؤسساĕ لمعرفة؛ يساعدĕ
في عملياĕ Ęتخاĕ Ğلقرı ،ğĕمن ثم يمكن ĕعتباĕ ğكتشاĕ Īلمعرفة ĕıلتنقيب 

  عن ĕلبياناĕ Ęĕıĝđ Ęتخاĕ Ğلقرı ğĕفاعلية ĕلمؤسساĘأ

ĕ لتنقيب عنĕ يخğتا đبعين عاما، لكن لم بدğđ من Ėمنذ ما يقر Ęلبيانا
يكن بهذĕ ĕلمسمى، كتحليل ĕحصائي برعاية شركتي نظم ĕلتحليل 

ĕıلحزĕ Įاحصائية  Statistical Analysis System( ĕSASإحصائي )
 Statistical Package for the Social( SPSSللعلوĕ Įاجتماعيةز )

Sciencesمع تحل Ęاحصائياĕ ĭĕا تزı ، يع ؤĠلتوĕ ğمعياı ،ğĕانحدĕ يل
ĕانحرĪĕ ؤ ĕلتباين، ĕıلتحليل ĕلعنقوĳĝ، مهمة ēا ĕ įđلتقنياĕ Ęلجديدĕ ėلتي 
 ĭاستداĕ احصائية، مثلدĕ Ęلعملياĕ ėضافت لقوđ Ęلثمانيناĕ في Ęظهر
ĕıلشبكاĕ Ęلعصبية، ıيمكن تصنيف هذĕ İلتقنياē Ęلى مجموعتين đساسيتين 
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ı اصطناعيĕ ďلذكاĕ هماı تاحتđ يضاđ Ęلثمانيناĕ نه فيđ نجدı آلةأĕ تعلم
 ĕ (A Brief Data Miningلحوسبة ēمكانياĘ تحليلية đكثر đıقوĲأ

History, 2008) 

 Ęلبياناĕ عدĕلمعرفة في قوĕ Īكتشاĕ ĭحلقة عمل حو ĭıđ Ęلقد عقدı
 ĕهذ ĭحو ėلمنعقدĕ Ęĕلمؤتمرĕ ĝيد عدĕكما تتز ،Ęلتسعينياĕ يةĕفي بد

اختصاğ تحديد đصوĕ ĭلتنقيب عن ĕلبياناĘ في ثاثة ĕلشأı ،įيمكن ب
مصاı ،ğĝهيد ĕاحصائياĕ ،Ęلذكاĕ ďاصطناعي باستخدĮĕ ما يشبه ĕلتفكير 
ĕلبشرĕı ĳلمعالجة مثل لوغاğيتماĕ Ęلوĕğثية، تعلم ĕآلة حيث يمكن 
لبرĕمج ĕلحاسب ĕآلي معرفة ĕلبياناĕ Ęلمدığسة، مثلد ĕلشبكاĕ Ęلعصبية 

 (Smyth, 2000) ماĚĞأĕıلتعرĪ على ĕلن

ıهناĕ Ĭلعديد من تقنياĕ Ęلتنقيب عن ĕلبياناı Ęمساĕğته، مثلد 
 İهذ Įĕستخدĕ يمكنı ،Ęلمؤسساĕ عدĕتنقيب قوı ،لتصنيفĕı ،لتجميعĕ
ĕلمساĘĕğ في ĕلتحليل ĕلكمي لمجموعاĕ Ęلبياناĕ Ęلضخمة إيجاĕ ĝلمعاني 

بياناĘ عملية ĕıلنماĚĞ غير ĕلوĕضحةأ ıعلى ĕلرغم من ĕ įđلتنقيب عن ĕل
ĕستكشافية ēا đنه يمكن ĕستخدĕمه في ĕلتأكد من تحقيقاĘ محدėĝز 

confirmatory investigationsأ (Berson, Alex; Smith, Stephen; 

Thearling, Kurt, 2005)  Ęعن تقنيا Ęلبياناĕ لتنقيب عنĕ يختلفı ĕهذ
ر ĕلبحث ĕıلتحليل ĕأخرĲ في ğĕتفاħ معدĕ ĭاستكشاĪ؛ في حين تقتص

ĕلتحلياĕ ĘأخرĲ على ĕلمشكلة ēıثباتهاأ ĕıلجدير بالذكر đنه تم تطبيق 
 ğأموĕı ،Ęلحكوماĕı ،Ęلصناعاĕ لكثير منĕ في Ęلبياناĕ لتنقيب عنĕ
 Ęفي مجاا Įنه لم يحظى بااهتماđ اē ،Ĭلبنوĕı ،يةğلتجاĕı ،لعسكريةĕ

انية، ıبعض ĕلعلوĕ Įإنس (Ranjan & Ranjan, 2010) عدė، مثلد ĕلتعليم
على ĕلرغم من ēمكانية ĕستخدĕمه في حل ĕلمشكاĘ مما يساعد ĕلباحثين 
في ĕكتشاĪ طرī جديدė للوصوē ĭلى ĕلنماĕı ĚĞاتجاهاĘ من بين 
ĕلكمياĕ Ęلهائلة من ĕلبياناĕ Ęلمتاحةأ ıلقد đطُلق عليه đعلى عشر 

  (MM, 2004)تكنولوجيا ستغير ĕلعالم بأكملهأ 
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 لبياناتتعريفات التنقيب عن ا 1/2

 Ęلمنظما Ęتطبيقا ėعدı īطر ėبعد Ęلبياناĕ لتنقيب عنĕ Īلقد عُر
مختلفة، فيمكن ĕإشاē ėğلى ĕلتنقيب عن ĕلبياناĘ بأنه كم هائل من 
ĕلبياناĕ Ęلمجمعة ıفي تخصصاđı Ęماكن مختلفة، فطبقا لموسوعة 
ıيكبيديا، فإĕ įلتنقيب عن ĕلبياناĘ هو ĕستخاĕ ģلمعلوماĕ Ęلضمنية 

ė من ĕلبياناı ،Ęهو علم ĕشتقاĕ īلمعلوماĕ Ęلمفيدė من مجموعاĕı Ęلمفيد
  (Data mining) كبيرė من ĕلبياناıđ Ę قوĕعد ĕلبياناĘأ

 ĝيجاē عملية Ęلبياناĕ لتقنية يُقصد بالتنقيب عنĕ لناحيةĕ منı
 Ęلبياناĕ عدĕفي قو ĭلحقوĕ Ęĕمن بين عشر ĥأنماĕ ıđ Ęتباطاğاĕ

  ĕ (Bill, 1996)لعائقيةأ

ı لمعرفةزĕ Īكتشاĕ مع مصطلح ĳıلمصطلح بالتساĕ Įقد يُستخد
knowledge discovery  من Ęلبياناĕ نه عملية مرتبطة بتحليلđ ĳđ

 Įĕستخدĕ من ثم يمكنı ،ėمفيد Ęمجها في معلوماĝı نظر مختلفة Ęجهاı
ĕلمعلوماĘ في Ġياĕ ėĝإيرĕı Ęĕĝĕلتقليل من ĕلتكاليف ĕ ıđاثنين معاأ ıلقد 

ĕمج خاصة بالتنقيب عن ĕلبياناĘ تتميز باحتوĕئها على تم تصميم بر
مجموعة من ĕ Ęĕıĝđلتحليل تستخدĮ في تحليل ĕلبياناĘ، حيث تمكن 
ĕلمستفيد من تحليل ĕلبياناĘ من đبعاĕıĠı ĝيا مختلفة مع ēمكانية تصنيفها 

  ı (Arabinda & Saroj, 2010)تلخيص ĕلعاقة بينهمأ

بĩأنها"تقنية ĘData Mining  ıđز ıيمكن تعريف ĕلتنقيب عن ĕلبيانا
 ėدĩلمفيĕ Ęلعاقاĕı ĥأنماĕ Īكتشاĕ ĭıاĩتح Ęلبياناĕ عدĕلية لتحليل قوĐ
 ĕذĩفي ه Įتخدĩيسı ،ة من قبلĩفıكن معرĩلم ت Ęلبياناĕ ة منĩفي مجموع
ĕلتحليĩل ĕأسĩاليب ĕإحصائية ĕلمتقدمة đıساليب ĕلذكاĕ ďاصطناعي 

 ĕı(Berry & Linoff, 2011)لشبكاĕ Ęلعصبية" 
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كما يشير مصطلح ĕلتنقيب عن ĕلبياناĘ عمليا ēلى ĕشتقاĕ īلبياناĘ من 
 ;R. N. Mishra ) كم هائل من ĕلبياناĕ Ęلمتاحة في ĕلشكل ĕالكترıنيأ

Aishwarya Mishra;, 2013)  

يتضمن ĕلتنقيب عن ĕلبياناĘ تصنيف ıđ ترتيب كمياĘ هائلة من 
ة معا، ıعاėĝ ما يستخدمه منظماĕ Ęلبياناı Ęجمع ĕلمعلوماĕ ĘĕĞ Ęلعاق

 Įفي علو ėبكثير Įلماليين، لكنه يستخدĕ لمحللينĕı ،لذكيةĕ ĭأعماĕ
ĕشتقاĕ īلمعلوماĘ من مجموعاĕ Ęلبياناĕ Ęلهائلة ĕلتي تم ēنتاجها بوĕسطة 

  ĕ(Siddharth & Parneet, 2013)لطرĕ īلتجريبية ĕلحديثةأ 

تطبيق عمليتين  هذı ĕيستخدĮ مصطلح ĕلتنقيب عن ĕلبياناĘ في
منفصلتين من ĕكتشاĕ Īلمعرفة ĕıلتنبؤ بها، حيث يوفر ĕكتشاĕ Īلمعرفة 
 ıđ لتنبؤĕ ĚĞما نماđ ،فهمهاı تهاďĕضحة يمكن للمستفيد قرĕı Ęمعلوما
 ėďıمقرı ضحةĕı įقد تكوı ęĕمستقبلية لأحد Ęفتوفر توقعا Ęلتوقعاĕ

ğمبهمة في مسا ıđ ،)عدĕلقوĕ مثل نظم( Ęĕğلمساĕ مثل في بعض Ĳخرđ Ęĕ
 Ęلشبكاĕ مثلد ،Ęلبياناĕ بعض نظم تنقيب įđ لىē لعصبية، باإضافةĕ Ęلشبكاĕ

ĕكتشاĕ  Īلعصبية يتم توجيهها نحو ĕلتنبؤ ıتمييز ĕلنماĚĞ بدا من
  ĕ (Mishra, 2007)لمعرفةأ

 Ęلبياناĕ من đتبد Ęĕمن مجموعة خطو įلمعرفة تتكوĕ Īكتشاĕ عمليةı
تصل ēلى شكل جديد من ĕلبياناı ،Ęهذĕ İلمجمعة في شكلها ĕلخاĮ حتى 

 ĕ (Zaïane, 1999)لخطوĘĕ هيد

د ıفي هذĕ İلمرحلة يتم ĕختياĕData Selection ğختياĕ ğلبياناĘز  آ1
Ęلبياناĕ لتى يتم عليها تحليل من مجموعةĕ Ęلبياناĕ. 

د تختص هذĕ İلعملية بحذĕ ĪلبياناData Cleaning Ęتنقية ĕلبياناĘز  آ2
 .رėğغير ĕلمهمة ĕıلمك

ĝēماĚ /د Ĳđ عملية توحيدData Transformationتحويل ĕلبياناĘز  آ3
 .ĕلبياناĘ في đشكاĭ محدėĝ مناسبة حتى تكوį مهيأė لعملية ĕلتنقيب
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د ıتعد ĕلخطوĕ ėلجوهرية حيث ĕData Miningلتنقيب عن ĕلبياناĘز  آ4
Ęلمعلوماĕ من ėمفيد ĥنماđ ĥلذكية استنباĕ Ęلتقنياĕ Įĕستخدĕ يتم. 

د ĳđ تحديد ĕأنماĕ ĥلتى تمثل Pattern Evaluationتقييم ĕأنماĥز  آ5
ėلمعطاĕ لمقاييسĕ فقı لمعرفةĕ. 

د ıهي ĕلمرحلة Knowledge Representationتمثيل ĕلمعرفةز  آ6
ĕأخيرė حيث يتم ĕكتشاĕ Īلمعرفة ĕلجديدı ،ėفي هذĕ İلمرحلة يتم 

ĕلمستفيدين على لمساعدĕ Visualization  ėستخدĕ Įĕلتقنياĕ Ęلمصوėğز
 .فهم ıتفسير ĕلنتائج ĕلمستخرجة

( ĕلمرĕحل ĕلمختلفة اكتشاĕ Īلمعرفة، موضحاı0 Ĵيوضح ĕلشكل ğقم ) 
 .مرحلة ĕلتنقيب عن ĕلبياناĘ كأحد خطوĘĕ عملية ĕكتشاĕ Īلمعرفة

 

 (Sung & Sang, 1998)( خطوĕ Ęĕكتشاĕ Īلمعرفة 0شكل ğقم )
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 التنقيب عن بيانات الويب 1/3

ĕ تعد ęبحو ďĕلحاجة إجرĕ تظهرı ،عالميا Ęبيانا ėكبر قاعدđ لويب
ĕğĝıساĘ مع Ġياėĝ كمية ĕلبياناĘ في مجاĕ ĭلتنقيب عن ĕلبياناĘ، حيث 
يتمثل ĕلتنقيب عن ĕلبياناĘ في ĕشتقاĕ īلمعلوماĕ Ęلمعرıفة مسبقا من 
 įيتكوı لمعرفةأĕ لىē ĳĝتؤ įđ لتي يمكنĕı ،Ęلبياناĕ لهائلة منĕ Ęلكمياĕ

ع ĕلتنقيب عن ĕلبياناĘ من ثاثة đنوħĕد تنقيب ĕلبياناĘ، تنقيب ĕلويب، مجتم
 ،ģلنصوĕ تنقيب(Kosala & Blockeel, 2000)  لعديد منĕ Ĭهناı

ĕلتحدياĕ Ęلتي توĕجه ĕلبحث في تنقيب ĕلبياناĕı Ęلويب ĕıلنصوģ، فيعالج 
 Ęلبياناĕ بينم آتنقيب ،Ęلبياناĕ ėلمنظمة في قاعدĕ لهيكليةĕ Ęلبياناĕ ا يعالج

تنقيب ĕلنصوĕ ģلبياناĕı Ęلنصوģ غير ĕلمهيكلة، في حين يقع تنقيب 
 & ĕ (QIANGلويب بين ĕلبياناĘ شبه هيكلية ıđ غير ĕلمهيكلةأ

XINDONG, 2006)  عي لتنقيبĕابدĕ Įĕاستخدĕ لويبĕ يطلق على تنقيبı
 ĕلبياناı Ę ؤ ıđ تقنياĘ تنقيب ĕلنصوı ģمساĕğتها ĕلمختلفة، ēا đنها تعد

من đصعب ĕلمهاĮ بالنسبة لعلماď تنقيب ĕلبياناğĕĝēı Ęتها، Ğıلك يعوē ĝلى 
 ĕلكم ĕلهائل من ĕلبياناĘ غير ĕلمترĕبطة على ĕلويب ıغير مرتبةأ 

ıعند تطبيق تقنياĕ Ęلتنقيب عن ĕلبياناĘ على بياناĕ Ęلويب، فإننا  
ıخرĐı كوساا Īيعرı لويبأĕ تنقيب ıđ لويبĕ Ęعن تنقيب بيانا ęنتحد į

Į( تنقيب ĕلويب باشتمالها على تنقيب ĕلبياناĕı Ęلتقنياĕ Ęلمرتبطة 7117)
 Ęĕشتقاقها من مستندĕı لياĐ Ęلمعلوماĕ Īكتشاĕ في Įلتي تستخدĕı بها

ıلتحليل ĕلطرĕ īلمختلفة لتنقيب  ĕ(Etzioni, 1996)لويب ıخدماتهاأ 
ĕ  ĳđلويب، فيجب ĕلتمييز بين ĕلنماĕ ĚĞلمختلفة لتنقيب بياناĕ Ęلويب،

ĕلتمييز بين ĕلبياناĕ Ęلفعلية على صفحاĕ Ęلويب، ıبياناĕ Ęلويب ĕلهيكلية 
ıخاصة فيما يتعلق بهيكل ĕلرĕıبط ĕلفائقة ĕĝخل مستندĕ Ęĕلويب ıفيما 
بينها، ıبياناĘ تسجيل ĝخوĕ ĭلويب فيما يتعلق بالمستفيدين ĕلمتصفحين 

لذĕ يمكن تقسيم  (Wel & ROYAKKERS, 2004) لصفحاĕ Ęلويبأ
 & ,MADRIA, BHOWMICK)نقيب بياناĕ Ęلويب ēلى ثاę تقسيماĘد ت

W. -K NG, 1999)  
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د هي عملية Web Content Miningز تنقيب محتوĕ Ĳلويب (0
 Ęتتمثل بياناı ،لويبĕ Ęĕمستند Ęمن محتويا ėلمفيدĕ Ęلمعلوماĕ īشتقاĕ
ĕلمحتوĲ في مجموعة ĕلحقائق ĕلمتعلقة بصفحة ĕلويب ĕلتي تم تصميمها 

للمستفيد، ıقد تشتمل على نصوģ، صوğ، صوĘ، فيديو، ıđ  لنقلها
 īعلى نطا ęبحاđ جريتđُ لقدı ،ĭıĕلجدĕ ıđ ئمĕلقوĕ مهيكلة مثل Ęتسجيا
ĕıسع حوĭ تطبيق تنقيب ĕلنص على محتوĕ Ĳلويب، ıمن ĕلمشكاĕ Ęلتي 
ظهرĘ في تنقيب ĕلنص، ĕكتشاĕ Īلموضوĕ ،ħشتقاĕ īلنماĕ ĚĞلمرتبطة، 

يب، ıتصنيف صفحاĕ Ęلويبأ ıلقد نتج عن ĕأنشطة تجميع مستندĕ Ęĕلو
ĕلبحثية في هذĕ ĕلموضوħ تقنياđ ĘخرĲ متطوėğ في عدė تخصصاĘ مثل 
ĕسترجاĕ ħلمعلوماı Ęمعالجة ĕللغة ĕلطبيعية، ıعلى ĕلرغم من ıجوĝ عمل 
 ğتصوı ğلصوĕ معالجة ĭفي مجا ğلصوĕ لمعرفة منĕ īشتقاĕ ضح فيĕı

ذĕ İلتقنياĘ على تنقيب محتوĕ Ĳلويب ما ĕلحاسب ĕآلي، ēا įđ تطبيق ه
  ĭĕĠ محدĕĝıأ

د يتكوį هيكل Web Structure Mining زتنقيب هيكل ĕلويب  (7
صوĕ ėğلويب من صفحاĘ تمثل عقد، ĕığıبط فائقة تمثل جوĕنب تربط 
 Ęمعلوما Īكتشاĕ لويب هيĕ عملية تنقيب هيكلı ،لعاقةĕ ĘĕĞ Ęلصفحاĕ

ĕيمكن تقسيم هذı ،لويبĕ لهيكل منĕ  ħلى قسمين طبقا لنوē ħلنوĕ
 ĕلمعلوماĕ Ęلهيكلية ĕلمستخدمةد

د هي ıحدė هيكلية تربط بين موقع على صفحة ĕلرĕıبط ĕلفائقة 0ؤ7
ĕلويب بموĕقع مختلفة، ēما ĕĝخل صفحة ĕلويب نفسها ıđ على صفحة ıيب 
 ĘĕĞ مختلفة في ďĕجزđ يربط ĳلذĕ لفائقĕ بطĕلرĕ يطلق علىı ،Ĳخرđ

، Intra-Document Hyperlinkائق ĕĝخل ĕلمستندز ĕلصفحة بالربط ĕلف
كما يُطلق على ĕلربط ĕلفائق ĕلذĳ يربط صفحتين مختلفتين بالربط 

 ,Desikan) أĕInter-Document Hyperlinkلفائق خاĕ Ěğلمستندز 

Srivastava, Kumar, & Tan, 2002)  
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د باإضافة ēلى ēمكانية Document Structureز هيكل ĕلمستند 7ؤ7
يم محتوĲ صفحة ĕلويب في شكل هيكلي شجرĳ، بااعتماĝ على تيجاį تنظ

في  ıXMLلغة ĕلتكويد ĕلممتدėز  HTMLلغة تكويد ĕلنص ĕلفائقز 
ĕلصفحةأ هذı ĕتركز جهوĕ ĝلتنقيب في هذĕ ĕلمجاĭ على ĕشتقاī هياكل 

من  document object model (DOM)نموĕ ĚĞلكائن بالمستندز 
  ĕ (Moh, Lim, & Ng, 2000)لمستندĘĕأ

د هي تطبيق Web Usage Miningز تنقيب ĕستخدĕ Įĕلويب  (2
 Ęلمفضلة من بياناĕ Įĕاستخدĕ ĚĞنما Īاكتشا Ęلبياناĕ تنقيب Ęتقنيا

 ,ĕ (Srivastavaلويب، استيعاı Ėخدمة ĕحتياجاĘ تطبيقاĕ Ęلويبأ

Cooley, Deshpande, & Tan, 2000)  ĭصوđ Įĕاستخدĕ Ęتوضح بيانا
ين من ĕلويب đثناď تصفحهم ĕلموĕقع، لذĕ يمكن تصنيف تعامل ĕلمستفيد

 تنقيب ĕستخدĕ Įĕلويب طبقا لنوĕ ħلبياناĕ Ęلمستخدمة، كالتاليد

د يقوĮ خاĕ Įĝلويب Web Server Dataز بياناĘ خاĕ Įĝلويب 0ؤ2
 İتتمثل هذı ،قعĕلموĕ لمستفيد علىĕ ĭخوĝ ıđ Ěلوı Ęبتجميع معدا

 ت ĕلصفحاĕ Ęلمفضلة، ııقت ĕلوصوĭأĕلبياناĘ في عناıين موĕقع ĕإنترن

د تتوĕفر Application Server Dataز بياناĘ خاĕ Įĝلتطبيق 7ؤ2
 ĕWeblogicلعديد من خوĕ Įĝĕلتطبيقاĕ Ęلتجاğية مثل ıيب لوجيكز 

ĕلتي تتميز بإمكانية بناď تطبيقاıStoryServer  Ęستوĳğ سيرفرز 
ħĕ مختلفة من ĕأحدĕ ęĕلتجاĕ ėğالكترıنية بأقل جهد، مع ēمكانية تتبع đنو

  ĕلتجاğية ıتسجيلها في ıلوĚ خاĕ Įĝلتطبيقأ

د يمكن Application Level Dataز بياناĘ مستوĕ Ĳلتطبيق 2ؤ2
 Ęلتطبيق، مع تشغيل معداĕ في ęĕأحدĕ من ėلجديدĕ ħĕأنوĕ تعريف

 ,ĕ(Srivastava, DesikanلولوĚ إنشاď توğĕيخ لهذĕ İأحدı ęĕحفظهاأ 

& Kumar, Web Mining - Concepts, Applications & Research 

Directions, 2005) 
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 ıهناĬ من قسم مهاĕ Įلتنقيب عن بياناĕ Ęلويب ēلى عدė مهاĮ كما يليد
(Etzioni, Oren, 1996)  

د ıهي عملية ĕسترجاĕ ħلبياناĕ Ęلمتاحة على ĕلخط ĕيجاĕ ĝلمصاğĝ أ0
ĕلويب، مثلد  ĕلمباشر ıđ غير ĕلمباشر من مصاĕ ğĝلنصوĕ ģلمتاحة على

ĕإلكترıنية، ııكااĕ Ęأنباĕ ďإلكترıنية، ĕıلمجموعاĕ  Ęلنشرĕ Ęĕإخباğية
ĕإخباğية، ĕıلمحتوĕ Ĳلنصي لمستندĘĕ لغة تكويد ĕلنص ĕلفائق ĕıلتي تم 

بحذĪ تيجاį لغة تكويد ĕلنص ĕلفائق، هذĕ باإضافة ēلى  ĕلحصوĭ عليها
صاĕ ğĝلنصية ĕلتي لم تكن ĕاختياĕ ğليدĳı لمصاĕ ğĝلويب، مع تضمين ĕلم

متاحة في ĕأصل؛ đıصبحت متاحة، مثلد ĕلنصوģ على ĕلخط ĕلمباشر 
 ĕلمتاحة أغرĕ Ĥĕلبحث فقط، ıقوĕعد ĕلبياناĕ Ęلنصية ıغيرهاأ

هي ĳđ نوħ من عملياĘ تحويل ĕلبياناĕ  Ęختياĕ ğلمعلوماı Ęمعالجتهاد أ7
ذĕ İلتحوياĘ قد ĕأصلية ĕلتي تم لها ēجرďĕ عملية استرجاĕ ħلمعلوماĘ، ه

 ħجاğĕ ıđ لوقفĕ Ęكلما Īلية كحذıأĕ لمعالجةĕ ħĕنوđ من ħنو įتكو
ĕلكلماĘ لجذğıها، ıغيرها؛ įđ ıđ تكوį معالجة ıđلية للحصوĭ على 
ĕلتمثيل ĕلمطلوĖ مثل ĕيجاĝ عباĘĕğ في مضموĕ įلتدğيب ĕأساسي، ıتحويل 

 ıغيرهاأ  هذĕ ĕلتمثيل ēلى عاقة ترĕبط ıđ شكل مرتب ترتيبا منطقيا

د ĕكتشاĕ Īلنماĕ ĚĞلعامة سوďĕ في موĕقع ĕلويب ĕلفرĝية ĕ ıđلتعميم أ2
عبر موĕقع مختلفة، ıغالبا ما يتم ĕستخدĮĕ تعلم ĕآلة ıđ تثنياĕ Ęلتنقيب 
 Īكتشاĕ مهم في عملية ğıĝ له ĳلبشرĕ لعنصرĕ įđ اē ،Ęلبياناĕ عن

ıتظهر فائدĕ  ėلمعرفة ĕ ıđلمعلوماĘ على ĕلويب، أĕ įلويب ıسيط تفاعلي،
 ĕلعنصر ĕلبشرĳ في ĕلخطوĕ ėلقاĝمةأ

ŀلتحليل أĕلتنقيب عنهاأĕ لتي تمĕ ĚĞللنما Ęصاحياı ضع تفسيرı د  
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 (Dürsteler, 2005)( ĕلتنقيب عن بياناĕ Ęلويب 7شكل ğقم )

 امبحث الثاني: العمل التطوعي ومؤسساته

 مهيد 2/0

مها تبنى برنامج في ظل ĕاهتماĕ Įلعالمي ĕلمتصاعد بالتنمية ıمفاهي
ĕأمم ĕلمتحدĕ ėإنمائي مصطلح ĕلتنمية ĕإنسانية ليؤكد ĕ įđلتنمية ليست 
 Ęبااحتياجا ďفاı ıđ ،حتى تنمية بشرية ıđ ،بشرية ĝğĕتنمية مو ĝمجر
ĕأساسية للناēı ،ġنما هي نهج đصيل لإنسانية في ĕلتنمية ĕلشاملة 

 ĕلمتكاملة للبشر ĕıلمؤسساĕ Ęلمجتمعيةأ

رغم من ĕ įđلمفهوĮ يقوĮ على حقيقة مستقرė في ĝđبياı Ęعلى ĕل
ĕلتنمية، ıهي ĕ įđلبشر هم ĕلثرĕ ėıلحقيقية لأمم ēا đنه đضاĕ įđ Īلتنمية 

 Ęĕğلقدĕı Ęلفعالياĕ لبشر لتشملĕ Ęĕğإنسانية هي عملية توسيع خياĕ ğĝنا(
 كما هو معرĪıأ –(7117فرجاني، 

عاتق ĕلقطاĕ ħلحكومي  ĕĞēı كانت تبعاĘ تحقيق ĕلتنمية تقع على
ĕıلقطاĕ ħلخاĕı ģلقطاĕ ħأهلي ĕلتطوعي فإĕ įلمفهوĕ Įلحديث للتنمية 
ĕإنسانية يولي عناية خاصة للقطاĕ ħأهلي ĕلتطوعي ıđ ĩ ما يسمى عند 
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 ĕمستقا، مما حد Ĵبوصفه قطاعا ĩ لثالثĕ ħلمنظرين بالقطاĕ كثير من
ĕلثقافة ĕلتي تساندıı ،İضع بمجتمعاĕ Ęلعالم ēلى ĕاهتماĮ بالتطوı ،ħنشر 

 Ęĕğلمهاĕı لمتطوعينĕ من Ĳلقصوĕ ėĝاستفاĕ لتي تمكن منĕ Ęآلياĕ
 īلسياĕ توظيفها فيı في تقديمها įلتي يرغبوĕ Ęĕلخبرĕı لديهم ėلمتوفرĕ
ĕلتنموĳأ ıبحسباĕ įلعمل ĕلتطوعي تعبيرĴĕ عن حيوية ĝıيناميكية ĕلعاقة 

ğē عن ĕĴتعبيرı ،لمجتمعĕı طنĕلموĕ طنية نابعة من تصميم بينı ėĝĕ
 Įأخذ بزماĕı لتنميةĕ ėبمسير Ĥلنهوĕ لمجتمع علىĕ طنين فيĕلموĕ
ĕلمباėđĝ في موĕجهة ĕلمشكاĕı ĘأĠماĕı Ęلتغلب عليها فقد đصبح حجم 
 ĕلمنظماĕ Ęلتطوعية đıعدĕ ĝĕلمتطوعين بها من مقاييس تقدĕ ĮلمجتمعاĘأ

 ĕ(711ł)لعامر، 

المي بالعمل ĕلتطوعي ĝعت منظمة ĕأمم ıفي سياī تنامي ĕاهتماĕ Įلع
ı ،Įقرĕ Ęğلجامعة ĕلعربية ĕ7110 įđلمتحدē ėلى ĕلسنة ĕلدıلية للمتطوعين 

 Įيو į0يكوŁ Ĥلعربية بغرĕ ĭıلوطني بالدĕ للعمل Ĵيوما Įيوليو من كل عا
ĕلترıيج لأعماĕ ĭلتطوعية، بحسبانها مجااĴ حيوياĴ أنشطة ĕجتماعية 

غة ĕأهمية، đıحد đهم ıسائط ĕ Įĝğلفجوė بين ĕıقتصاĝية ıثقافية بال
ĕلمجتمع ĕıلدıلة من جهة ıبين ĕلفرĕı ĝلحياĕ ėاجتماعية ĕلعامة من جهة 
đخرĲ في جو من ĕلتعاĕı įıلتنسيق بينه ıبين ĕلدıلة ĕأمر ĕلذĳ يكفل 

 (7107)مهنا،  ĕاطمئناĕı įاستقرğĕ لحاضر ıمستقبل ĕلمجتمع ıتقدمهأ

 مفهوم التطوع 2/1

 ĕلمفهوĕ ĮللغوĲ 0ؤ0ؤ7

   ħََشتقت من طَوĕ ħلتطوĕ لفظة įđ نجد ĳللغوĕ Ĳلمستوĕ على
 įإنساĕ به ħما تبر ħلتطوĕı ،ĝنقاĕı įا ĳđ ħطاı ،İلكرĕ نقيض ħْلطَوĕı
من ĘĕĞ نفسه مما ا يلزمه فرضه، ĕıلمطوħ هو ĕلمتطوĕ ħلذĳ يفعل 

تطوħ بالشئد ĕلشيď تبرعاĴ من نفسه،ıتطوħ للشيďد ıĕĠله ĕختياĕĴğأ ĕıل
 ħلتبرĕ ما قولهم فىđı ،ستطاعتهĕ تكلف Ĳđ ħتطو ĭتقو Ėلعرĕı بهأ ħلتبرĕ
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بالشئ قد تطوħ به ĕ Ĳđنقاĝ مع خيرđ Ķحب įđ يفعله، ıا يقاĭ هذē ĕا فى 
باĕ Ėلخير ĕıلبرأ ıكما ıضحه ĕلمعجم ĕلوسيط بأنه ĕلتبرħ بفعل 

عه ĕ ĕĞēنقاĝ معه ĕلخير،كما يدĭ على ĕاصطحاĕı Ėانقياĝ يقاĭد طاعه يطو
 ĕبه فهو من هذ ħد قد تطوďبالشي ħلتبرĕ ما قولهم فيđı أأİمضى أمرı
 )įمتطوعو( ĭيقاı ،لبرĕı لخيرĕ Ėا في باē ĕهذ ĭا يقاı ،Ėلباĕ
 ħبه فهو متطو ħد تبرďبالشي ħتطوı ،ĝبالجها įلذين يتطوعوĕ للمجاهدين

įإنساĕ به Įكل عمل يقو įمن هنا كاı أįلجمع متطوعوĕı  ďمن تلقا
 نفسه، ıيؤĲĝ فيه خدمة لغيرĕ įıĝ İنتظاđ ğجر ıđ مقابل يسمى تطوعĴاأ

 )ĕلعربي، ĕلباحث(

 ĕلمعنى ĕاصطاحي 7ؤ0ؤ7

يطلق ĕلتطوħ فى ĕاصطاĕ ěلشرعى على ĕأعماĕı ĭلعباĕ Ęĕĝلتى  
يحبذها ĕلشرįđ įıĝ ħ يعتبرها فرضاĕı ĴجباĴ على ĕلمكلف، ıهى ĕلنوĕفل 

ĕ ĭأ يقوĘلمستحباĕı}ُلَ ه ĵفَهُوَ خَيْر Ĵĕخَيْر ħَ َه تعالى }فَمَن تَطَو  ėğسو(
Ĳđ من ĝĕĠ على ĕلمقدĕ ğĕلوĕجبأ ĕıلتطوħ يعنى đيضا بذĕ09ŀ)  ĭلبقرĐ ،ėية 

ĕلماĕ ıđ ĭلوقت ĕ ıđلممتلكاĘ بنية ĕحتساĕ ĖلثوĖĕ من ĕه عز ıجل مع 
ėلمباشرĕ كةğلمشاĕ هوı ،لدنياĕ لشكر فىĕı ėآخرĕ أجر فىĕ توقع 

ĕıلمعايشة ĕıلشعوĕ ğلعاطفى بما يقع على ĕآخرين من ضرĕı ğلمساهمة 
 برفع حالة ĕلوعي؛ ĕبتغاĴď لمرضاĕ ėه عز ıجل ıسعياĴ لصاđ ěمر ĕلدنياأ

 ĕ(7117)لمصعبي، 

 ĕلمفهوĕ ĮلعاĮ 2ؤ0ؤ7

įē تعريف ĕلعمل ĕلطوعى يمكن įđ يقوĮ على منهجين đحدهما طبيعة 
هو مفهوĕ Įلمنظماĕ Ęلطوعية فى عاقتها  ĕلعمل ĕلطوعى đıهدĕفه، ĕıآخر

 بالكياناĕ Ęلمجتمعية ĕلمختلفة، ıهى "ĕلدıلة، ĕلقطاĕ ħلخاĕ ،ģلعائلة"أ

ıقد تعدĘĝ تعريفاĕ Ęلتطوĕ įēı ħختلفت فى ĕلشكل فهى تتفق فى 
 ĕلجوهر ıمن هذĕ İلتعريفاĘ نذكرد 
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0)  ĳلذĕ لجهدĕ لكĞ" بأنه ħلتطوĕ اجتماعيةĕ لخدمةĕ عَرفت مؤسسة
قاصدĕ بذلك  ĕ įıĝıنتظاğ مقابل له ه ĕإنساį لمجتمعه بدĕفع منهيفعل

 Īيستهد ĳلذĕ لمنظمĕ اجتماعيĕ لعملĕ ĭفي مجا Ęلياıلمسؤĕ تحمل بعض
تحقيق ĕلرفاهية لإنسانية من منطلق įđ فرģ مشاğكة ĕلموĕطنين في 

 )ĕلقصاĕ )ģلعمل ĕلتطوعي ĕلمنظم ميزĕı ėلتزĮĕ"أ

7) đ ħاجتماĕ علم ġفي قامو ďيصف جا ěصطاĕ( لتطوعيدĕ لعملĕ į
ĕلطرĕ īلنظامية ĕلتي تستعمل في تقديم ĕلعوĕı įلمساعدė للمحتاجين 
ĕلذين ا يستطيعوį بأنفسهم ĕلتغلب على ĕلمشاكل ĕıأĠماĕ Ęلحياتية ĕلتي 

 (079ł)ميشيل، توĕجههم(أ 

هو نوħ من ĕاختباĕ ğلحر للعمل، ıقناعة لمشاğكة ĕأفرĝĕ طوĕعية  (2
 (7110)عسيرĕı  ،įĕقع ĕلشعوğ بالمسؤıليةأفى ĕلعمل من 

ŀ)  هوı ،Įجر معلوđ نظير Įبحي، ا يقدğ نه عمل غيرđ يضا علىđ Īيعرı
عمل غير ıظيفي، يقوĮ به ĕأفرĝĕ من đجل مساعدı ėتنمية مستوĲ معيشة 

 (7110)حسين، ĕآخرين، من جيرĕنهم ĕ ıđلمجتمعاĕ Ęلبشرية بصفة مطلقةأ 

Ł) ħلتطوĕ Įمفهو įđ بعضهم Ĳيرı  قد ا ĳĝمقابل ما įıĝ نه عملđ على
 ėلمتحضرĕ حتىı Ęلمجتمعاĕ غلبđ ففي Ęلحااĕ في كثير من Ĵمطبقا įيكو
 ğلتطوĕ لك نتيجةĞı Ĵيضاđ ĝمحدı بل ĳĝجر ماđ مقابل ğلتطوĕ įيكو
 Ĵثر سلباđ لصحة مماĕı ėلحياĕ ğبأمو ġلناĕ ĭنشغاĕ صاحبه ĳلذĕ ĳğلحضاĕ

 (711ł )عنبرĳ، على ĕلعاقاĕ Ęاجتماعيةأ

ł)  Įفع منه لإسهاĕبا مقابل لمجتمع بد įنساē Ĳđ يبذله Ĳلذĕ لجهدĕ هو
فى تحمل مسئولياĕ Ęلمؤسسة ĕاجتماعية ĕلتى تعمل على تقديم ĕلرفاهية 
 ĭعماđ طن فىĕلموĕ كةğلتى تتهيأ لمشاĕ ģلفرĕ įđ ġساđ إنسانية علىĕ

مشاğكة هذĕ İلمؤسساĕ Ęلديمقرĕطية ميزė يتمتع بها ĕıلمجتمع، ĕ įđıل
  ĕ(711Ń)لنصر، مدحت محمد đبو، تعهد يلتزĮ بهأ 
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Ń)  فى Įفع منه لإسهاĕبا مقابل لمجتمعه بد įنساē Ĳđ يبذله Ĳلذĕ لجهدĕ
تحمل مسئولية ĕلمؤسسة ĕلتى تعمل على تقديم ĕلرعاية ĕاجتماعيةأ 

 ĕ(711Ń)لشايجي، 

ıجاď تعريف ĕلعمل ĕلطوعى فى مشرħı قانوĕ įلعمل ĕلطوعى  (9
طوعى ēنسانى خيرĲ  يقصد به Ĳđ نشاĥ :كاآتى 0777لسنة ĕıإنسانى 

غير حكومى ıđ شبه حكومى يقوĮ به كياį طوعى ıطنى ıđ كياđ įجنبى 
 ıđ تنموية ıđ جتماعيةĕ Ĥĕغرđ ĕĞ ĥلنشاĕ įيكوı مجهأĕمنفذ لبر ıđ مانح
 Įأحكا Ĵفقاı بحثية يتم تسجيله ıđ علمية ıđ خدمية ıđ عائيةğ ıđ غاثيةē

įلقانوĕ ĕ(7101)فايد،  أهذ 

7)  ĝلجهوĕ يعني تلك ħلتطوĕ Įمفهو įاجتماعي فإĕ Ĳلمستوĕ على
 Įيقوı ،جماعية ıđ يةĝفر ėğلمجتمع بصوĕ ĝĕفرđ لتي يبذلهاĕ إنسانيةĕ
بصفة đساسية على ĕلرغبة ĕلذĕتية سوďĕ كاį هذĕ ĕلدĕفع شعوğياıđ Ĵ ا 

ماıđ ĳĝ  شعوğيا، ıهو عمل ا يهدĕ Īلمتطوħ من ĕğıئه ēلى تحقيق مقابل
ğبح خاģ بل ĕكتساĖ شعوğ باانتماē ďلى ĕلمجتمع ıتحمل بعض 
 Įتخد ıđ لملحةĕ اجتماعيةĕ Ęاحتياجاĕ لتي تشهد في تلبيةĕ Ęلمسئولياĕ

 ĕ(7100)لكرĳĝ، قضية من ĕلقضايا ĕلتي يعاني منها ĕلمجتمعأ 

01)  ıđ įإنساĕ قلبى يأتى به ıđ عقلى ıđ Ĳفكر ıđ هو كل جهد بدنى
Ĵبه ا يتركه تطوعا Ĵملزما įيكو įđ įıĝ İا من غيرı ħلمشرĕ من جهة. 

مثاĞ ĭلكد كتابة ĕلعقوı ،ĝتغسيل ĕلموتى، ēماطة ĕأĲĞ عن ĕلطريق، ēعانة 
 ĲĞأĕ لحرقى، كفĕı لغرقىĕ Ğنقاē ،فع متاعه عليهاğı بتهĕĝ لرجل علىĕ

 ĕ(7100)لنهاĕ  ،ĳğلناġأ عن

اģ، يحتاجوį هو تقديم ĕلعوĕı įلنفع ēلى شخص ıđ مجموعة đشخ (00
 ĕ(7107)لبحيرē  ،ĳليه، įıĝ مقابل ماıđ Ĳĝ معنوĲأ
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07)  Ĳلذĕı معينة ėخبر ıđ ėğلقائم على مهاĕ ĝلمجهوĕ لكĞ هو ħلتطوĕ
 ďĕتوقع جز įıبدı جتماعىĕ جبĕı ďĕĝđ Ĥبغر ğختياĕı غبةğ عن ĭيبذ

 (7102)محاضرĕ Ęĕلعمل ĕلتطوعي،  مالى بالضرėğıأ

ĕستخاģ بعض ĕلعناصر ĕأساسية ıيشير تحليل هذĕ İلتعريفاē Ęلى    
 ĕلتي تسهم في تحديد ماهية ĕلتطوı ħهيد

đلجهدأ آ‌ĕ ıđ ĭلماĕ ıđ بالوقت ħلتبرĕ يشمل ħلتطوĕ įđ 

Ėأ آ‌ĭıلمبذĕ لجهدĕ ĲĠĕيو ĳĝتوقع مقابل ما ıđ ğنتظاĕ įıĝ ħلتطوĕ يتم 

Ęآ‌  Ĵĕĝĕفرđ لمجتمعĕ على Įلعاĕ بالنفع ĝلتي تعوĕ Ęلمجااĕ يوظف في
 ıمؤسساĘأ

ęن آ‌ ħلتطوĕ įđ لتحمل ğجباē įıĝ ı تيةĕĞ غبةğ ı فعĕĝ ابع من
 ĕلمسؤıلية ĕاجتماعيةأ

Ěعلى  آ‌ Įنما يقوē ı شريحة عمرية ıđ تخصص ıđ ا يرتبط بمهنة
 تنوĕ ħلمهاĕ ı Ęĕğلخبرĕ Ęĕلسابقةأ

ěلمنظم أ آ‌ĕ لمؤسسĕ لعملĕ يغلب عليه 

Ĝلمجتمعأ آ‌ĕ إنسانية حسب طبيعةĕ Ęاحتياجاĕ ħبتنو ħيتنو 

ĝلوط آ‌ĕ ėĝĕğإĕ لشخصي يعبر عنĕ Įĕالتزĕı أخاقيةĕ ليةıلمسؤĕı نية
 بتنمية ĕلمجتمعأ

 نشأة العمل التطوعي وتطوره 2/2

   Ĳلد ĕسائد ĕğشعو Ĭهنا įđ إنساني ياحظĕ يخğلتاĕ لىē بالنظر
ĕإنساį منذ فجر ĕلتاğيخ ĝفعه ēلى ĕإحساġ بالحاجة ĕلملحة ĕıلماسة ēلى 
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اسيةأ فالعمل ĕلتطوعي ينبع ĕلتعاįı من đجل ĕلبقاď في ظرĕ Īıلبيئة ĕلق
من شعوĕĞ ğتي ĕĝخل ĕإنساį يدفعه ēلى ĕلمشاğكة في خدمة ĕلمجتمع، 
ĕıلعمل ĕلتطوعي ليس بجديد على ĕلمجتمعاĕ Ęلبشرية؛ بل كاį قائما في 
ĕلمجتمعاĕ Ęلبدĕئية، ĕıتخذ đشكااĴ مختلفة حيث بدđ بالجهوĕ ĝلفرĝية ثم 

ĕلبساطة في ĕلنشاĕı ĥلنظم  ĕلجهوĕ ĝأسرية فالقبيلة، معتمدĴĕ على
ıيعد  ĕ(711Ł)لمنيف، حصة محمد عبد ĕه،  ĕıلعاقاĘ بين đفرĕ ĝĕلمجتمعأ

 ėأسرĕ ĝĕلحماية أفرĕ فعا قويا لتوفيرĕĝ لقبيلةĕ ıđ ėأسرĕ لىē ďانتماĕ
 ĝĕفرđ نمو ėĝنتيجة لزياı ،لمخاطرĕ لقبيلة بكاملها ضد جميعĕ ıđ ėحدĕلوĕ

ĕ حتلĕ ،ėحدĕلوĕ لقبيلةĕ ďلواĕ صبحđı لمجتمعĕ في ėĝلقياĕ لدين مركز
ĕلديني من đقوĕ Ĳلدĕıفع ĕلتطوعية لتقديم ĕلبر ĕıإحساı ،įهذĕ يمكن 
ماحظته في جميع ĕأĝياįأ ıعليه فإį "جميع ĕلدĭı تسعى ēلى تأسيس 
 Ėستقطاĕı ĝلجهوĕ في تكثيف ėتعمل جاهدı ،įتعنى باإنسا Ęتبني نشاطاı

ıقوė جسدهم ĕıلموسرين بمالهم في ĝعم سبل ĕلقاğĝين بفكرهم ıعلمهم 
ĕلخير ĕıلتخفيف من ĕلمعاناĕ ėلتي تتجرعها ĕإنسانية تحت ıطأĕ ėلفقر 
ĕıلمرĕı Ĥلحاجة، ıقد سخرĕ Ęلطاقاĕ Ęلبشرية ĕıلماĝية كافة لتكوين 

 قاعدē ėسترĕتيجية تبنى عليها ĕأعماĕ ĭلتطوعية ĕıلخيريةأ 

  ĕ ĭلمجاĕ لتطوعي فيĕ لعملĕ įē اē فقد ،įإنساĕ ėاجتماعي نشأ بنشأ
نشأ في كل مجتمع ēنساني، ıفي كل مكاį نشأĘ فيه حضاėğ من 
 ğاجتماعي بتطوĕ لعملĕ ğقد تطوı ،Ęلدياناĕ يانة منĝ ıđ ،Ęĕğلحضاĕ
ĕلمجتمعاĕ Ęإنسانية فقد عرفه قدماĕ ďلمصريين ĕıلرıماĕı įإغريق، كما 

ı يةĝليهوĕ ،لثاثةĕ يةıلسماĕ įياĝأĕ عتĝ لعملĕ لىē Įإساĕı نيةĕلنصرĕ
 ėĝلموجوĕ Įلرسوĕı ğلصوĕ لتĝ اجتماعي"أ فلقدĕ ĭلمجاĕ لتطوعي فيĕ
على جدįĕğ معابد قدماĕ ďلمصريين ıقبوğهم على ĕ įđلعمل ĕاجتماعي 
ĕلتطوعي ĕلمتمثل في مساعدĕ ėلفقرďĕ كاį موجوĴĕĝ لديهم خاصة في 

į يقدموį تبرعاتهم من حفاĕ Ęأسر ĕلملكية، ıكاĕ įلموĕطنوĕ įلعاĝيو
محاصيل ĕأı ،Ĥğمنتجاĕ Ęلماشية، لتوĠيعها على ĕلفقرďĕ بمعرفة ĕلكهنة، 
 ĭاجتماعي في مجاĕ ħلتطوĕ ĭعماđ لكثير منĕ لمصريينĕ ďقدما Īفقد عر
ĕلبر ĕıإحساįأ كما عاصرĕ Ęلحضاĕ ėğليونانية حضاėğ قدماĕ ďلمصريين 
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ďلقدماĕ ليونانيينĕ ďغنياđ Įهتماĕ įقد كاı  لسبيلĕ ďبناđ لرعاية Ĵموجها
ıتوفير ĕلطعاĕı ĮلمأĲı للغرباı ،ďتقديم ĕلمساعدĘĕ للمحتاجين، ĕıلغالب 
على هذĕ İلحضاėğ قياĮ خزĕنة ĕلدıلة نفسها بالرعاية ĕاجتماعية لشعبهاأ 
đما ĕلرıماį فقد ĕنقسم مجتمعهم ēلى đشرı Īĕعامة، đما ĕأشرĪĕ فقد 

باħ لأشرı Īĕليس لهم حقوıđ ī كانوĕ يملكوį كل شئ، ĕıلعامة đت
 Ĳĝđ ĳلذĕ لعامةĕ ěبعد كفا ėğلحضاĕ İفي هذ ğأموĕ Ęğقد تطوı ،įكيا
 įمانية كاıلرĕ ĳđ ėğلحضاĕ İفي هذı ،لجماعتينĕ بين ėĕıلمساĕ لى تحقيقē
ĕلعمل ĕاجتماعي ĕلتطوعي يتمثل في طبقة ĕلنباď، يوĠعوĕ įلقمح على 

 ĕ( ،711Ł)لنعيم ĕلفقرďĕ عندما يشتد ĕلقحطأ

 أهمية اأعمال التطوعية 2/3

 Ęتعقدı لمجتمعĕ Įليه كلما تقدē لحاجةĕı ħلتطوĕ هميةđ تظهر
 ĝلجهوĕ įتكو ėمباشرı بسيطة Ęلعاقاĕ اجتماعية، فكلما كانتĕ Ęلعاقاĕ
 įتكوı ،تهĕĞ ترتبط بالموقفı ،يضاđ ėمباشرı يةĝفر Ĵĕĝلتطوعية جهوĕ

مع ĕلقرية لقلة حجمه، ıتدĕخل ēحدĲ سماĕ Ęلعاقاĕ Ęاجتماعية، فمجت
عاقاته يتصف بالتساند ĕıلترĕبط، ĕıلتطوħ فيه يؤı ĳĝظيفة ضرğıية، 
ıيرتبط Ğلك عند ĕلناġ بقيم ĕلشهامة ĕıلمرĕı ėďıلكرĮأ đما مجتمع 
ĕلمدينة فاتساعه يُضعف ĕلعاقاĕ Ęاجتماعية؛ أĕ įحتياجاĕ Ęلناġ تشبع من 

من توفر تلك ĕلخدماē ،Ęا įđ  خاĕ ĭلمنظماĕı Ęلهيئاı ،Ęعلى ĕلرغم
Ğلك قد đظهر حاجة تلك ĕلمجتمعاđ Ęكثر ēلى ĕلتطوĕı ،ħلذĳ يكوį في 
صوėğ نشاĥ مؤسسي، يتم من خاĕ ĭلمؤسساĕ Ęاجتماعية، فالدĭı مهما 
كانت ēمكانياتها ĕلماĝية ا تستطيع ēشباħ كل ĕحتياجاđ Ęفرĝĕها، حتى مع 

في ظل تزĕيد ĕاحتياجاĘ، فما  ĕتساđ ħنشطتها ıتعدĝ مجااتها، خصوصا
كاį ينظر ēليه على đنه كمالي في ıقت من ĕأıقاĘ، قد يصبح ضرğıيا 

 هĕ(0ŀ77 )ĩلشريف،  في ıقت احقأ
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 Įلعلوĕ Ęبياĝđ في ħلتطوĕ Įمفهو İيشهد ĳلذĕ ĳلفكرĕ ďĕلثرĕ يمثلı
ĕإنسانية مرėĐ تعكس مدđ Ĳهمية ĕلعمل ĕلتطوعي بالنسبة للفرĕı ĝلمجتمع، 

ĕ كوسيلة فعالة حيث ħلتطوĕ هميةđ إنسانيĕ لفكرĕ ستقر في يقين
للنهوĤ بالمجتمع ĕıلمشاğكة في ĕلجهوĕ ĝلتي تبذĭ لتنميته ıتقدمه 
 ėئرĕĝ جية ضمنğلخاĕ Ęلمجتمعاĕ صل معĕمثل للتوđ كسبيلı ،خائهğı
 ıđسع لمفهوĕ Įلتكافل ĕاجتماعي، ıمن ثم تنامت حركة ēنشاı ďتطوير

تطوعية، đıفُسحت ĕلمجااđ Ęمامها خاصة ĕلقانونية ĕلمؤسساĕ Ęلخيرية ĕل
لمماğسة مناشطها، ı غالباĴ ما تسهم ĕلحكوماĘ على ĕختاđ Īنظمتها 
بالتسهيل ĕإĳğĕĝ لشؤıنها كاإعفاĕ Ęĕďلجمركية ğıفع ğسوĕ Įلضرĕئب 

ıيأتي ĕلحرģ على توسيع ĕĝئرė عمل مؤسساĕ(7111)  Ęلتركي،  ıغيرهاأ
ē تطويرı لتطوعيĕ لعملĕ يعها من منطلقğمشاı نشطتهاđ تفعيلı تهاğĕĝ

 đهميته ĕ ĩلعمل ĕلتطوعي ĕ ĩلتي تتمثل فيما يليد

 يعمل على مشاğكة ĕلموĕطنين فى قضايا مجتمعهمأ أ0

 يربط بين ĕلجهوĕ ĝلحكومية ĕıأهلية ĕلعاملة على تقدĕ Įلمجتمعأ أ7

 يعمل على ĕلتأثير ĕإيجابى فى ĕأفرı ،ĝĕتعليمهم طريقة للحياė قائمة أ2
 على تحمل ĕلمسئولية ĕاجتماعيةأ

ŀأ  Īلمنحرĕ Ĭلسلوĕı اجتماعيةĕ لعللĕ ğخطاđ لتقليل منĕ لىē Ĳĝيؤ
 įđ من شأنها ĭبأعما Įلقياĕ فى ĝĕأفرĕ ġنغماĕ لمجتمع، عن طريقĕ خلĕĝ

 تشعرهم بأنهم مرغوĖ فيهمأ

Łأ  ĝلجهوĕ نفسه، عن طريق ėلمجتمع على مساعدĕ ėğلى تنمية قدē Ĳĝيؤ
 ماğسها ĕلمتطوعوįأĕلذĕتية ĕلتى ي

łأ Ěلتى تحتاĕ Ęلفئاĕı ،لمجتمعĕ Ęلتوعية باحتياجاĕ فيه ėمساعد. 
 ،Ėلمهيدĕ(0ŀ79)ĩه 

Ńلمجتمعأ أĕ خدمة Ęعاıمشرı مجĕفى بر ĝĕأفرĕ كةğمشا ėĝفرصة لزيا 
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 ıđقاĕ ĘلفرĨĕ بأعماĭ مفيدė للمجتمعأ ملئ أ9

  Ġياĕ ėĝلثقة بالنفس، ıتطوير ĕلقدėğ على ĕ ďĕĝđأعماĕı ĭلتخطيط لهاأ أ7

تعلم مهاē Ęĕğضافية حوĕ ĭستخدĕ Įĕلتكنولوجيا فى ĕلتخطيط  أ01
 ĕıلتنفيذأ

 .تنمية قدĕ Ęĕğلشباı Ėمهاĕğتهم ĕلشخصية ĕıلعلمية ĕıلعملية أ00

ĕلتعرĪ على ĕلثغرĕ Ęĕلتى تشوĖ نظاĕ ĮلخدماĘ فى  يتيح للشباĖ أ07
 .ĕلمجتمع

 ĕ(7117)لمصعبي،  تشجيع ĕلموĕطنين على ĕإيجابيةأ أ02

0ŀطني أĕلفرصة للموĕ بأنفسهم مما يقلل حجم توفير Ęلخدماĕ يةĝن لتأ
 هĕ(0ŀ79)ĩلسهلي،  .ĕلمشكاĕ Ęاجتماعية فى ĕلمجتمع

0Łفرصة أ Ėلتى يحتاجها  يوفر للشباĕ Ęلوياıأĕ كة فى تحديدğلمشاĕ
 ĕلمجتمع، ĕıلمشاğكة فى ĕتخاĕ ĞلقرĘĕğĕأ

0łأ أ ėلحياĕ فى Ęĕلخبرĕ ĭĝسة لتباğلتطوعى مدĕ لعملĕ يمثل 

0Ńأ ĕ Ęĕلثغرĕ لخيريةأيساهم فى سدĕ Ęبالجمعيا ėĝلموجو 

 يفتح مجاĕ ĭاستفاėĝ من طاقاĕ Ęأفرĝĕأ أ09

تنمية شعوĕ ğلموĕطنة لدĕ Ĳأفرĝĕ، مما يؤē Ĳĝلى Ġياĕ ėĝنتماĕ ďلفرĝ  أ07
 للمجتمع ĕıلوطنأ

ĕلمحافظة على تماسك ĕأفرĝĕ من ĕانحرĕفاĕ Ęلناجمة عن ĕلحاجة  أ71
 .ĕıلفقر ĕıلبطالة
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 .ĕلمعاصرė ėموĕجهة ĕلمشكاĕ Ęلمتفاقمة فى ĕلحيا أ70

 تقوية ĕلترĕبط ĕıلتكافل بين đفرĕ ĝĕلمجتمعأ أ77

 تنمية ĕإحساġ بالمسئولية لدĕ Ĳأفرĝĕأ أ72

7ŀلفرصة أĕ Ėلعامة  يتيح للشباĕ لقضاياĕ هم فىğفكاđı ئهمĕğĐ للتعبير عن
 ĕلتى تهم ĕلمجتمعأ

7Łلمؤسسى فى  أĕı اجتماعىĕ Įلنظاĕ Ęĕثغر ،ğلقصوĕ نبĕعلى جو Īلتعرĕ
 ĕلمجتمعأ

7łلتع أĕ لمجتمع يعمل علىĕ Ěğشبابية خا Ęمع مجموعا Ĭلمشترĕ امل
 ĕلمدğسى بهدĪ خلق ĕنتماď مجتمعى لديهمأ

7Ńفى  أ Įلعاĕ لنفعĕ ĘĕĞ Ęلجمعياĕı لحكومةĕ للمساهمة مع ĝĕسيلة لأفرı
 تنفيذ برĕمج ıمشرıعاĘ خدمة ĕلمجتمعأ

يساهم فى سد ĕلنقص فى ēعدĕ ĝĕاختصاصين ĕلمهنيين ĕلذĲ قد تعانى  أ79
ĕ Ęلمجتمعأمنه بعض مؤسسا 

جلب خبرđ ıđ Ęĕموĭĕ من خاĕ Ěğلباĝ من منظماĘ مهتمة بالمجاĭ  أ77
 Ęĕلخبرĕ ĭĝلتحقيق تبا Ęĕمؤتمر ıđ Ęكة فى ملتقياğلمشاĕ نفسه بجانب

 هĕ(0ŀ79)ĩلضرماı  ،įمن ثم مزيد من ĕاستفاĕı ėĝلنجاěأ

 أهداف العمل التطوعي  2/4

اę مهاĮ تتركز đهدĕ Īĕلعمل ĕلتطوعي في كونه يستطيع ĕلقياĮ بث
 İلى هذıđ تتمثلı ،ğلتطوĕ لمجتمع على طريقĕ فعĝ īساسية في نطاđ
ĕلمهاĮ في كونها تشكل ēطاĕğ ينظم من خاله ĕلبشر من đجل ĕلمشاğكة 
ĕلفعالة ĕĝخل ĕلمجتمع، ıتتمثل ĕلمهمة ĕلثانية في ĕ įđلخدماĕ Ęلتطوعية 

ĕلفعالة  تعمل على ترقية ıđضاĕ ħلبشر بما يجعلهم قاğĝين على ĕلمشاğكة
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ĕلوĕعية، فهي تستثير ĕلحافز لديهم للمشاğكة ıđ لتأهيل đنفسهم بل 
 Ęلخدماĕ įđ لثالثة فيĕ لمهمةĕ تتمثلı ،آخرينĕ لعمل على تأهيلĕı
ĕلتطوعية تتم ıفقاĴ لمجااĘ عديدė من ضمنها ĕلنوĕحي ĕلتربوية ĕıلثقافية 

عن ĕلخدماĕı Ęاجتماعية، ıفي ēطاĞ ğلك تتحقق نجاحاĘ ا تقل đهميتها 
ĕلتي تقدĮ من قبل ĕلجهاĕ Ęلحكومية، ıيجب đا ينظر للعمل ĕلتطوعي على 
đنه مجرē ĝسهاĮ في تحمل نصيب من đعباı ďتكاليف مشرıعاĕ Ęلتنمية 
ĕاقتصاĝية ĕıاجتماعية ĕلتي تخطط لها ĕلدıلة فحسب، بل يجب įđ ينظر 

دı Įتدعمه، ēليه على đنه مجموعة من ĕلتجاĕ Ėğلوطنية ĕلتي تصنع ĕلتق
ıمن هنا يأخذ ĕلتطوħ في ĕلعمل ĕاجتماعي بعدĕ جديدĕ مهما فيصبح غاية 
ııسيلة، فهو غاية أنه يمثل ĕلضريبة ĕلوطنية ĕلتي يجب įđ يدفعها كل 
موĕطن لمجتمعه، ıهو ıسيلة أنه في صوĕ İğلمتعدėĝ يمثل ما يشبه 

ين ıتكوį مدğسة حياė كبيرė تستوعب ĕلموĕطنين جميعاĴ ليكونوĕ متعلم
 ħلتطوĕ قيمة įبذلك فإı ،تهĝماı لتعلمĕ بها هي منهجğبتجا ėلحياĕ قفĕمو
 ġتقا įđ لقريب، بل يجبĕ Ĳلمدĕ على ġا تقاđ إجتماعي يجبĕ لعملĕ في
 بالعائد ĕلتربوĕı ĳلثقافي ĕıاقتصاĕı ĳĝاجتماعي على ĕلمĩدĕ Ĳلبعيد،

ĕلمجتمع بمهنة ıلقد قسم ĕلمشتغلوį بطريقة تنظيم  ĕ(7107)لمرĕıني، 
 ĕلخدمة ĕاجتماعية đهدĕ Īĕلتطوē ħلى مجموعتين من ĕأهدĪĕد

 đهدĪĕ عامة 0ؤŀؤ7

 تقليل ıتخفيف ĕلمشكاĕ Ęلتى توĕجه ĕلمجتمعأ (0

 ĕلتطوħ يكتمل به ĕلعجز عن ĕلمهنيينأ (7

 تنمية ĕ ěığلمشاğكة فى ĕلمجتمع ıموĕجهة ĕلسلبية ıامبااėأ (2

ŀ) لĕı لعجزĕ تعويضı لتنميةĕ فى ħĕإسرĕأĘلهيئاĕ نقص فى كثير من 

Ł)  Ĳلذĕ أمرĕ ،ġلناĕ ضاğ ėĝياĠ لىē Ĳĝلمجتمع مما يؤĕ Ęحاجا ħشباĕ
 ينعكس على قوı ėتماسك ĕلمجتمعأ
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ł) ĕĴĝجهو įنهم سيبذلوđ لتطوعيةĕ لمحلى بهيئاتهمĕ لمجتمعĕ لتعريف ،
فيستمر تأييدİ لها ĝđبيا ıماĝيا ĕıجتماعيا؛ أį هذĕ İلهيئاĘ ا تستطيع 

ĭلعيش بمعزĕ تعمل فيه Ĳلذĕ لمجتمعĕ ĝĕفرđ عن. 

Ń) أġلناĕ بين ėĝلموĕ نشرı ،ďإخاĕı لمحبةĕı لتآلفĕ ěığ ġغر 

 تعميم مفهوĕ Įلتآلف ĕıلتكافل ĕاجتماعىأ (9

)ĕلضرماĝ  ،įعوė مفتوحة لكل đفرĕ ĝĕلمجتمع لإسهاĮ فى بذĕ ĭلخيرأ (7
0ŀ79)ĩه 

 ضماį مظاهر ĕلرعاية ĕاجتماعية أفرĕ ĝĕلمجتمع ĕلمحتاجينأ (01

 افظة على ıحدĕ ėلمجتمع من خاē ĭقامة ĕلعاقاĕ Ęلصالحةأĕلمح (00

 تخطى ĕلحوĕجز ĕلسلبية ĕıانعزĕلية فى ĕلمجتمعأ (07

تعبئة ĕلطاقاĕ Ęلبشرية ĕıلماĝية ıتوجيهها ıتحويلها ēلى عمل  (02
 ĕجتماعىأ

0ŀ)  ĝĕلرفاهية أفرĕı Įلتقدĕ Ėسباđ توفيرı لتخلفĕ Ėسباđ لةĕĠē
 سلوĕ Ėأفضل ĕı ďĕĝđأكثر نفعاأĕلمجتمع ıبالوسيلة ĕأيسر ıصوا ĕıأ

0Ł)  لكفايةĕ đتوسيع قاعدتها تحقيقا لمبدı Ęلخدماĕ فى Ĩĕلفرĕ سد
 ĕıلوصوĭ بها ēلى ĕلمناطق ĕلمحرıمة تحقيقا لمبدĕ đلعدĭأ

0ł)  عاملة ėğĝقا Ęلى طاقاē ėلعاجزĕ ıđ لخاملةĕ Ęلطاقاĕ تحويل
 ıمنتجةأ

0Ń) ĕĞı لمجتمع بطريقة تلقائيةĕ فى حركة تطوير įĠĕلتوĕ تيةأحفظ 

)ĕلقمبز،  ĝعم ĕلعمل ĕلحكومى ıمؤğĠĕته Ġıياėĝ فاعليته ıكفاďتهأ (09
711Ń) 
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 đهدĪĕ خاصة 7ؤŀؤ7

 ēشباĕ ħلمتطوħ احساسه بالنجاě فى ĕلقياĮ بعمل يقدĕ İğآخرينأ (0

 ĕلحصوĭ على مكانه đفضل فى ĕلمجتمع أ (7

 تكوين صدĕقاı Ęعاقاĕ Ęجتماعيةأ (2

ŀ) أ Ęĕلذĕ تحقيق 

Ł) لمجتمع مĕ طنىĕمو ġنغماĕ ĝلتطوعية  نيقوĕ ĭأعماĕ لمتطوعين فىĕ
مرغوبة، ıهذĕ يقلل من  ēلى ĕلتفاهم، ĕıاتفاī حوđ ĭهدĪĕ مجتمعية

 فرĕ ģشترĕكهم فى đنشطة đخرĲ قد تكوį مهدėĝ لتقدĕ Įلمتجمع

 .ıتماسكه

ł) أĘماĠأĕ Ęقاıđ فى Ęلعقباĕ تخطىı Ęلمشكاĕ على حل ėğلقدĕ 
 ĕ(7117)لمصعبي، 

Ń) ĕ فى ĝلفرĕ Ęĕğصقل مهاı آخرينأتنميةĕ لتفاعل معĕı صلĕلتو 

يحقق ĕلتوĕفق ĕıلرضا ĕلذĕتي، ıيحفز ĕلنفس على ĕاستغاĕ ĭأمثل  (9
 įلتى قد يكوĕ Ęلمجااĕ لمثمر فى مختلفĕ ĥبالنشا Ĩĕلفرĕ قتı ďلقضا

 من đهمها ĕلمجااĕ Ęلعلمية ĕıلمعرفية، ıكذلك ĕلمجااĕ Ęلحرفيةأ

ıغيرهم من ĕلموظفين  ĕاستغاĕ ĭأمثل لطاقاĕ Ęلشباĕı Ėلمتقاعدين، (7
ıمن على شاكلتهم من ĕلجنسين، ĕلذين يعانوį من فرĨĕ قاتل، بدا من 
 įıĝ به من įلبحث عما يتسل وĕ ıđ ،لنميمةĕı ėلثرثرĕ قاتهم فىıđ ضاعةē

 مرē ĝıĝيجابى عليهمأ

ĕكتساĕ Ėاتجاهاĕ Ęلصالحة ĕلتى تساعد على تقوية ĕلرĕıبط بين   (01
 đفرĕ ĝĕلمجتمعأ
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00)  ĕ على Īلتعرĕهبأĕلموĕ Īكتشاĕı Ęĕğلقد  ،įلضرماĕ(0ŀ79)ĩه 

 أشكال العمل التطوعي 2/5

تختلف đشكاĕ ĭلعمل ĕلتطوعى بحسب تقديمه، Ğē يشمل جانبين هما  
ĕلعمل ĕلتطوعى ĕلفرĕı Ĳĝلمؤسسي، ıلكن كاهما تصب نتائجه فى ĕğفد 

 ĕıحد، ıتحقق ĕأهدĕ Īĕلمرجوė سوďĕ للفرıđ ĝ للمجتمعأ

 ي ĕلفرĕ ĳĝلعمل ĕلتطوع 0ؤŁؤ7

ıهو عمل ıđ سلوĕ Ĭجتماعي يماğسه ĕلفرĝ من تلقاď نفسه ıبرغبة       
 ıđ خاقيةđ Ęĕğعتباĕ على Įيقوı ،ĳĝما ĝıĝمر ĳđ ا يبغي منهı ėĝĕğēı منه

قد يقوĮ فرĝ  آمثاĴ  آĕجتماعية ē ıđنسانية ĝ ıđينيةأ في مجاĭ محو ĕأمية 
ممن يعرفهم، ıđ يتبرħ بالماĭ بتعليم مجموعة من ĕأفرĕ ĝĕلقرĕı ėďĕلكتابة 

لجمعية تعنى بتعليم ĕأميينأ ĕıأعماĕ ĭلتطوعية يمكن įđ تماġğ بشكل 
بدĕĴď بمساعدė مسن فى ĕلشاĕ ħğلعاē ،Įلى  يومى ıđ شبه يومي، Ğıلك

 ėلى مساعدē ،ďĕلفقرĕ أساسية لبعضĕ ėلحياĕ Ęفى تأمين مستلزما ėمساعد
لبعض ĕأقاĕ  Ėğلدĕıئر ĕلحكوميةĕلمرضى ēلى متابعة بعض ĕلمعاماĘ فى 

 ĕıلجيرĝ ıđ ،įĕفع ĕلفوĕتير، ıغير Ğلك من مجااĕ Ęلعمل ĕلتى يقوĮ بها

هذĕ  هĩ( 0ŀ77)عرĕبي،  .ĕلفرĝ لغاياē Ęنسانيه ıا يتوقع Ĳđ مرĝıĝ ماĲĝ لها
 ıيمكن įđ تتعدĝ مجااĕ Ęلتطوħ على ĕلمستوĕ Ĳلفرĳĝ فيد

مدĕı ġğĕلمعاهد، ĕıلجامعاĕ ،Ęلمجااĕ Ęلعلمية، كإنشاĕ ďلمكتباĕı Ęل أ0
 Ęلمؤسساĕ سائرı ،لموهوبينĕ عايةğı ،Ęساĕğلدĕı ،ęلبحوĕ كزĕمرı

 .ĕلعلمية ĕلتي ا يكوį هدفها ĕلربح ĕلمالي، ثم ĕلقياĮ عليها ĝıعمها

ĕلمجااĕ Ęلمالية، ĕلتي تتطلب ĝفع ĕلماı ĭتقديمه بسخاď من đجل نفع  أ7
 ،ďĕلفقرĕı ،Įأيتاĕ مساعدتهم،كفالةı ġلناĕ ،ملĕğأĕı ،لمحتاجينĕı

Ĥĕأمرĕ Ėصحاđı. 
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ĕلمجااĕ Ęلحرفية، من خاĕ ĭلتطوħ فيما يتقن من đنوĕ ħĕلحرĪ  أ2
كالزĕğعة ĕıلصناعة، ، ĕلمفيدĕ ėلنافعة ĕلتي تعالج مشكاĕ Ęلفقر ıغيرها

  ĕıلتجاē ،ėğلخأ

ŀلنافعة للمجتمع  أĕ ėئدĕلرĕ لخططĕ ضعı ĭلفكرية، من خاĕ Ęلمجااĕ
 ĕıآĕ ďĕğلصائبة ĕıلنصائح ĕلقيمة ĕıأمة ĕإسامية،

Łلصحية كما  أĕ ęلبحوĕ كزĕمرı Ęلمستشفياĕ ďلصحية، كإنشاĕ Ęلمجااĕ
 في مركز ĕلملك فيصل ĕلتخصصي

łأ ėأسرĕ عايةğı ،Ęĕıلتربوية، كالندĕ Ęلمجااĕ ، ،أسريةĕ Ęلتوجيهاĕı
Ęفاĕانحرĕ من ďلنشĕ عايةğı.  

Ńأ ı ،لنافعةĕ Ęلمجاĕ إعامية، كنشرĕ Ęلمجااĕ لفضائيةĕ Ęĕلقنوĕ ďنشاē
  ĕلهاĝفة، ĝıعمها، بعدė لغاı ،Ęطباعة ĕلكتب ĕلمفيدĕı ،ėلترجمة،

ĕلمجااĕ Ęاقتصاĝية، كإنشاĕ ďلبنوĕ Ĭإسامية، ıمعالجة ĕلفقر، ĝıعم  أ9
 ĕلدĕ ĭıلفقير، ııضع ĕلخطط ĕلتطويرية

ĕلمجااĕ Ęاجتماعية، كإنشاď لجاĕ įإصاĕ ěلمحلية، ēıصاĘĕĞ ě  أ7
 ĕ(7100)لقرĢ،  .دĝĕ برĕمج đسرية، ıتربية ĕأıاĕĝلبين، ēıع

 ĕلعمل ĕلتطوعي ĕلمؤسسي 7ؤŁؤ7

هو đكثر تقدمĴا من ĕلعمل ĕلتطوعى ĕلفرđı Ĳĝكثر تنظيما ıđıسع 
تأثيرĕ فى ĕلمجتمع، ıقد يكوĕ įلتطوħ من خاĭ مؤسسة đكبر قدėğ على 
توسيع ēطاĕ ğلعمل ĕلتطوعى عن ĕإطاĕ ğلمذكوğ سابقا، Ğıلك بسبب 
قدĕ ėğلمؤسسة على ıضع ēطاıđ ğسع لدğıها ıصاحياتها من ĕأفرĝĕ من 
جهة، ıعلى تأمين مجموعة ĕلخبرĕı Ęĕلمهاĕ ĘĕğلاĠمة إنجاĕ Ġلعمل من 

خاĭ مؤسسة، يرتبط بدĕ ğıلمؤسسة  جهة đخرĲأ ĕıلتطوħ للعمل من
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đıهدĕفها ıطرī عملها، فإĕĞ كانت ĕلمؤسسة تقدĮ خدماē Ęنسانية كتقديم 
 Ěهو عا ħلتطوĕ įعندها يكو ،Ĵلنائية مثاĕ لمناطقĕ صحى مجانى فى

 ħلتطوير صناعة ما فالتطو Īلمؤسسة تهدĕ كانت įē ماđ ،نسانيةē Īĕأهد
 ħلمعرفة، فالتطوĕ لنقل Īلمؤسسة تهدĕ كانت įēı ،علمية Īĕهو أهد

 (711Ń)عنبر،  .ıهكذĕ هدفه ĕلمساهمة فى نقل ĕلمعرفة

 ĕı ĳلمنظمة غير ĕلحكوميةتعريف ĕلقطاĕ ħلخير 2ؤŁؤ7

تطلق على ĕلقطاĕ ħلخيرđ ĳسماď عديدė بحسب ĕلمنطلق ĕلثقافي 
ĕıلبيئي، فهو قطاħ تطوعي ıđ غير حكومي،ıđ قطاħ غير هاĪĝ للربح، 
 ĝيضا بااقتصاđ يسمىı لثالثĕ ħلقطاĕ ıđ لمستقلĕ ħلقطاĕ يضاđ هوı

ل هذĕ İأسماĕ ďاجتماعي ĕıلقطاĕ ħلخفي ĕ ıđلجمعياĕ Ęلخيرية ĕلعامة، ك
تطلق للدالة علي مساحة ĕلنشاĕ ĥاجتماعي، ĕıلمماğساĕ Ęلعامة ĕıلفرĝية 
ĕıلمؤسسية خاĚğ نطاĕ īلقطاعين ĕلحكومي ıقطاĕ ħأعماĕı ĭلموجهة 
للصالح ĕıلنفع ĕلعاĮأ في محاıلة لوضع تعريف موحد ıتوحيد تصنيفه 

ية مشرħı تبنت جĩĩامعة )جونز هوبكĩنر( بالواياĕ Ęلمتحدĕ ėأمريك
 ı لمؤسسةĕ ساسه )بنيةđ حدĕı لى تعريفē ĭلوصوĕ ħستطاĕ įğبحث مقا
عملياتها(، ııضع تصنيفا لمؤسساĘ هذĕ ĕلقطاđı ħسماİ )ĕلتصنيف ĕلدıلي 
للمنظماĘ غير ĕلربحية( حيث عرĕ Īلقطاĕ ħلخيرĳ غير ĕلربحي بأنه 
 مجموعة من ĕلمنظماĕ ĘĕĞ Ęلطبيعة ĕلمؤسسية، ĕıلمنفصلة عن ĕلحكومة
 ĕıلتي ا توğđ ħĠباحا ĕıلحاكمة لنفسها ĕıلتي تقوĮ على ĕلتطوħأ

 ،ĳğمنصو(711Ń)  

 ėğĝلصاĕ ėلمتحدĕ أممĕ فقا لوثائقı لحكومية فهيĕ لمنظمة غيرĕ ماđ
 Į077في عاŀ ıđ įطنوĕمو İĒعضاđı للربح Īĝتمثل كيانا غير ها ،Į

 ĝتتحدı كثرđ ıđ ėحدĕı لةıĝ لىē įطنين ينتموĕلموĕ من Ęنشطتهم جماعاđ
بفعل ĕإĕ ėĝĕğلجماعية أعضائها، ĕستجابة لحاجاđ Ęعضاĕı ďحدđ ıđ ėكثر 

 ،įكنعا( لحكوميةأĕ لمنظمة غيرĕ معها įıلتي تتعاĕ Ęلجماعاĕ 7107من )
 īıصند ıđ مؤسسة ıđ جمعية ıđ ĝتحاĕ لىē يضاđ لمصطلحĕ ĕيشير هذı
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ا  ĳđ ıđ شخص ĕعتباĐ ĳğخر خيرıđ ĳ مؤسسة )شركة( ا تسعى للربح
 ğĕا يدı لحكوميĕ ħلقطاĕ من Ĵĕďلمعني جزĕ لقانونيĕ Įلنظاĕ يعتبر بموجب

 أغرĤĕ تحقيق ĕلربح، حيث ا يتم توĠيع ğđ ĳđباě تحققتأ 

)غير  كما عرفت ĕلمنظمة غير ĕلحكومية بأنها نسيج غير حكومي
ğبحي( ıقد تكوį كبيرıđ ė صغيرĝ ėنيوية ĝ ıđينية ıقد تعمل لصالح 

على قضايا  ıđ لكل من يحتاē Ěلى مساعدė، بعضها يركزđعضائها فقط، 
ĝ ıđ قليميةē ıđ طنيةı Ęآخر يعمل على مستوياĕ بعضهاı لية محليةı

تنظيم ĕجتماعي يستهدĪ غاية ıمن đجل عالميةأ ıتعرđ Īيضا بأنها "
 ıđ نوعي įĕفي ميد ıđ فية بعينهاĕنشاطها في بيئة جغر ĝبلوغها تحد

 (7100لح، )ĕلصا ıظيفي متخصص فيه"أ

 įđ لىē لتي تشيرĕ جوهرية تلكı قعيةĕı Ęلتعريفاĕ كثرđı
ĕلمنظماĘ غير ĕلحكومية تختلف من حيث مهامها ıتطبيقاتها ĕلعملية عن 

ģĕلخوĕı لةıلدĕ لقطاعينĕ ، اē ،لقطاعينĕ لكن بالرغم من تميزها عنı
 ĭمن خا īلسوĕ Ĳتباطها بقوğلك اĞı، لخصائصĕ نها تتضمن بعضđ

 ĕلمولدė للدخل، ēلى جانب ĕهتمامها بقضايا ĕجتماعيةأĕأنشطة 

 تصنيف امنظمات غر احكومية 2/6

لقد ğĕتبط مفهوĕ ĮلمنظماĘ غير ĕلحكومية بالمعايير ĕلتي  
ĕستخدمت،كالحجم ĕıلعضوية ĕıلوظيفة ĕıلتي على đساسها تم تصنيفها 

 ēلى ĕأنماĕ ĥلتاليةد

 Ęمحلية، منظما Ęفيد منظماĕلجغرĕ يعĠلتوĕ  جنبيةđ Ęطنية، منظماı
 ıĝıليةأ

 حرفيأ ıđ عي، خدمي، صناعيĕğĠ أنشطةدĕ نوعيةı لوظيفيĕ ğلمعياĕ 

 أďنسا ،ĭجاğ دĳğلجندĕ ĳğلمعياĕ 
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 أėصغير ،ėلحجمد كبيرĕ ğمعيا 

 سطىأı طبقة، ĭعين، عماğĕلطبقيد مزĕ ğلمعياĕ 

  ثنيأĕ ،بيĕيني، عرفي، قرĝ لثقافيدĕ ğلمعياĕ 

 Ĳ للمنظماĘ تتضمن ğđبع جوĕنب هيد كما įđ هناĬ تقسيماđ Ęخر 

  بها موظفين مثلı، تمويل حكوميı حكوميةد يضمها تشريع Ęمنظما
 مكاتب ĕلضماĕ įاجتماعيأ

  Ęلجمعياĕ أهالي مثلĕ يمولها ı أهليةĕ ĝبالجهو Įهليةد تقوđ Ęمنظما
 ĕلخيرية ĕلخاصةأ

 أهاليأĕı لحكومةĕ تمويلهاı تهاğĕĝē في Ĭمشتركةد يشتر Ęمنظما 

 اجتماعية مثل منظمة منĕ لرفاهيةĕ Ęهي منظماı ليةدıĝ Ęظما
 ĕليونسكو ĕıلمنظماĕ Ęلتابعة لأمم ĕلمتحدėأ

 ĕلصيغ ĕلمؤسسية للعمل ĕلخيرĳ 0ؤłؤ7

 įĕلبلدĕ لوقفي فيĕı ĳلخيرĕ لقانوني للعملĕ Įلمفهوĕ Īختاĕ بسبب
ĕلغربية فإنه من ĕلصعب حصر جميع مؤسساĕ Ęلقطاħ تحت عنوĕı įĕحد، 

đ غير ħلمشكلة للقطاĕ لحكوميةĕ غير Ęلمنظماĕı لخيريةĕ Ęلمؤسساĕ į
 Ęأماناĕı لخيريةĕ Ęلمؤسساĕ فيما بين ħĠلغربية تتوĕ įĕلبلدĕ لثالث فيĕ

 ĕلوقفية ĕıلجمعياı ،Ęبيانها فيما يليد 

تقوĮ هذĕ İلصيغة على đساġ د ĕFoundationلمؤسسة ĕلخيريةز  أ0
Ę لانفاī من ğيعها على ıقف đموĭĕ معينة من ĕلعقاĕ ıđ Ęĕğلمنقوا

 ıđ Ęلمستشفياĕ ďلربح ، كإنشاĕ Īمنافع عامة ا تستهد ı خيرية Ĥĕغرđ
ıđ لإنفاī على بعض ما يكوį موجوĕĝ من هذĕ  İلمدĕ ıđ ġğĕلماجئ

 ĕلهيئاĘ بالفعل أ
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 –عقاıđ ĕğ منقوا  –ıهو įđ يضع ĕلشخص ماله د ĕTrustاستئماįز  أ7
ى )ĕأمين( ıđ يضعها في حياıđ ėĠ جزĕď منه في حياėĠ شخص đخر يسم

 đكثر من شخص يكونوį )مجلس ĕأمناď (، ليقوĮ بتوظيف هذĕ ĕلماĭ أ

ĕıستثماİğ لمصلحة شخص đخر đ ıđكثر من ıđاĕ ĝلوصي ğĞ ıđيته ،  أ2
 Įعدı تهıصيانة ثر Īمل بهدĕğأĕı أهليةĕ عديميı لقصر منهمĕ خاصة

يكوį هدĕ Īلموصي هو تبديدها ıهذĕ ما يسمى بااستثماĕ( ğأهلي (ıقد 
تحقيق مصلحة عامة يختاğها هو ، ıهذĕ İلحالة في ĕاستئماį تسمى 
 ıđ شخصا طبيعيا įقد يكو ďأمناĕ مجلس ıđ أمينĕı )ĳلخيرĕ įاستئماĕ(
ĕعتباğيا كالمصاĕı Īğلشركاĕ Ęلمتخصصة في ĕستثماđ ğموĕ( ĭĕلترست( 

 ğĕĝēıتها أ

ŀيةز  أĩلجمعĕAssociation دĕ من ĝيؤسسها عدģنى أشخاĝđ بحد( 
لعدĕ ĝأعضاĕ ďلمؤسسين يحدĕ İĝلقانوį، كما يحدĝ موĕصفاتهم(، بدĕفع 

 –ıđ خدمة đعضاĕ ďلجمعية، ıđ فئة ĕجتماعية ما  –حب ĕلخير ıخدمة ĕلغير 
 Ęلهباĕ تلقيı ďأعضاĕ Ęكاĕشترĕ نشطتها علىđ لجمعية في تمويلĕ تعتمدı

Ęĕلمساعدĕ لكĞ بما في Ęĕلمساعدĕ على ĭلحصوĕı  Īلحكومية، بخاĕ
 )ĕلحسناĝ ،Ęأ Ęأ( ĕلمؤسسة ĕلخيرية ĕلتي تقوĮ على đساĕ ġإيقاĪأ

 الوضع احالي للعمل التطوعي 2/7

 ėğلحضاĕ Ęلحاضر سمة من سماĕ لوقتĕ لتطوعي فيĕ لعملĕ صبحđ
ĝıليل على تقدĕ Įلمجتمع ıتكاتف đبنائه لتقديم ĕلرعاية لذĕ ĳıلحاجة 
بمختلف ıđجهها فضا عن كونه ıسيلة من ıسائل تنمية ĕلمجتمع 

ıباإضافة ēلى Ğلك فقد ĕمتد ĕلعمل ĕلتطوعي ، ĕıلنهوĤ بالبيئة ĕلمحلية
وį من đفرĕ ĝĕلمجتمع ēلى ĕلمجتمعاĕ ĘأخرĘĕĞ Ĳ ليشمل مد يد ĕلع

 ĕاحتياĚ في đنحاď متفرقة من ĕلمعموėğأ
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فعلى ĕلمستوĕ Ĳلعالمي حظى ĕلعمل ĕلتطوعي بااهتماĕ Įلمتزĕيد على 
كافة ĕلمستوياı ،Ęمن مظاهر هذĕ ĕاهتماĮ ما قامت به منظمة ĕأمم 

 Įإنمائي عاĕ ėلمتحدĕ أممĕ برنامج ěمن طر ėلمتحدĕ07Ńł برنامجı Į
 Įعا ėلمتحدĕ أممĕ 079متطوعيł ėلمتحدĕ لعامة لأممĕ لجمعيةĕ ğĕقرēı Į

 Įعا ėلمتحدĕ أممĕ 07برنامج متطوعيŃ0Įيو įيكو įđ ğكما تقر ،Į        
Ł  لكبيرĕ ğıلية للدıلدĕ لمنظمةĕ من ĕتقدير ħيسمبر يوما عالميا للتطوĝ

ة مجااĕ Ęلعمل ĕإنساني ĕلذĳ يمكن įđ يقوĮ به ĕلعمل ĕلتطوعي في كاف
 Įلجمعية عاĕ ğĕقر įثم كا ،ĳلتنموĕı077Ń لمجتمعĕ Įمكلا اهتما Į

 Įعتمد عاĕ لتطوعي حيثĕ لي بالعملıلدĕ7110 قدı ،ليا للمتطوعينıĝ عاما Į
حدĕ Ęĝأمم ĕلمتحدđ ėهدĕفاĴ محدėĝ للسنة ĕلعالمية للتطوħ تتلخص فيما 

 يليد 

Łلحكو أĕ يد من قبلĕلمتزĕ Īĕاعترĕ لمحلية بالعملĕ Ęلسلطاĕı Ęاĩĩم
ĕلتطوعي ıتأمين ĐلياĘ بدمج ĕلقطاĕ ħلتطوعي في ĕلنشاĕ ĥلتنموı ĳفي 
هذĕ ĕإطاğ تدعو ĕأمم ĕلمتحدė إنشاď جوĕئز لتكريم ĕلمتطوعين ĕلنشطين 

 على ĕلمستوĕ Ĳلفرĕı ĳĝلجماعي ĕıلمنظماĕ Ęلتطوعية غير ĕلحكوميةأ

łلمجتم أĕ لتطوعية لصالحĕ لخدمةĕ لتنسيق تيسيرĕ ĭلك من خاĞı ،عĩ
بين ĕلسياساĕ Ęلعامة للدıلة ıخطط ĕلمنظماĕ Ęلتطوعية بما يخدĮ نمو 
 Ęلمنظماĕı ģلخاĕ ħلقطاĕ لتنسيق معĕı ،Ęلمنظماĕ İهذ ĭعماđ ğتطوı

 ĕلخيرية لضماĕ įلتمويل ĕلمستمر لأعماĕ ĭلتطوعيةأ 

Ńلعالمية أĕı لمحليةĕ لتطوعيةĕ Ęلمنظماĕ لصلة بينĕ تعميقı لك  توثيقĞı
من خاĕ ĭأجهزĕ ėإعامية، بهدĪ نقل ĕلتجاĕ Ėğلناجحة لاستفاėĝ منها 

 ıتباĕ ĭĝلخبرĘĕأ 

Ġياėĝ ترıيج ĕلخدماĕ Ęلتطوعية باستقطاĕ Ėلرĕ ĳđلعاĕı ĮلجهاĘ  أ9
 ĳıĞ لمتطوعينĕ لمزيد منĕ Ėاستقطا ĝلجهوĕ تكثيفı لرسمية لتفعيلهاĕ

 اĕ Ęلتطوعيةأĕلتخصصاĕ Ęلناėğĝ لتعزيز ĕلنشاĕ ĥلعلمي للمنظم
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  Ęلجمعياĕ تحت مسمى Ěğمريكا يندđ في ĳلخيرĕı لتطوعيĕ لعملĕ įē
 Ěإنتاĕ في خدمة Ĵفعاا Ĵتشكل عاما Ęلجمعياĕ İهذı لاحكوميةĕı بحيةğلاĕ
ĕلمحلي لاقتصاĕ ĝأمريكي ıيحظى ĕلعمل ĕلتطوعي في مجتمعاĕ Ęلعالم 

مية ĕلمجتمع ĕلمعاصرė باهتماĮ خاı ģله ĕ İğıĝلكبير في مجااĘ تن
بصفة عامة ıيدĭ على Ğلك كثرė عدĕ ĝلمؤسساĕ Ęلتطوعية حيث بلغت 

đلف  đ911لف ıفي đلمانيا  đ2Ł1لف جمعية ıفي بريطانيا  ł11في فرنسا 
ıفي ĕلواياĕ Ęلمتحدĕ ėأمريكية مليوı įخمسمائة đلف جمعية كما يوجد 

ĕı Ęلمؤسساĕı Ęلهيئاĕ من ĝلمدنية عدĕ Ęلمجتمعاĕ لمجالس في كثير من
 Ęĕğĕعمه بالقرĝı لخيريةĕ Ęلمؤسساĕ لتي تهتم بتنظيم عملĕ لعلياĕ
 Ĭهنا įđ كما ،Ĵياğĕĝēı Ĵقانونياı Ĵفنياı Ĵعلميا ėلمساعدĕ Ęĕıĝأĕı Ęĕلمؤتمرĕı

موقعاĴ على ĕإنترنت لمنظماĘ يهوĝية تطوعية خيرية في  đ2Ńł11كثر من 
ايتد ıيز( لديها ĕمريكا فقط ıمؤسسة đمريكية تطوعية ĕıحدė تدعى )يون

0ŀ11  لدعمĕ لتطوعيةĕ لخيريةĕ Ęلجمعياĕ İتتلقى هذı ،مريكاđ ĭحو ħفر
 Įلعا Ęلتبرعاĕ ħلهائل، فقد بلغ مجموĕ ĳĝلماĕ7110 ėلمتحدĕ Ęلواياĕ في Į

 ŀ11بليوıĝ įاğأ فجمعية مكافحة ĕلسرطاį في đمريكا تتلقى ıحدها  707
فرħı في كل ıاية  مليوıĝ įاğ سنوياĴ كتبرعاĘ من ĕأفرı ĝĕلها

 Ĵحاليا Ęلشركاĕ لسنوية في هونج كونج منĕ Ęلتبرعاĕ ěıĕتترı مريكيةأđ
بليوıĝ įاğ هوĕنج كونجي ıفي هولندĕ بلغت ĕلتبرعاł  Ęءŀ ،7ء0بين 

بليوį جلدğ هولندĳأ đما ĕلتطوħ بالوقت ففي đمريكا بلغ عدĝ  0ء7حوĕلي 
مليوį  7ء92وعة % بما مجمĕŀŀلمتطوعين بوقتهم لأعماĕ ĭلتطوعية 

 ĕلمتطوعين في هولندĕ ĝمريكي كما بلغ عدđ2ءŁ  فيı ħمتطو įمليو
ساعة  0ŁŁ% بمتوسط 27فلسطين ĕلمحتلة يتطوĕ ħليهوĕ ĝلبالغوį بنسبة 

  (711ł)عنبرĳ،  سنويĴاأ

 ėĝياĠ لعربيةĕ ĭıلدĕ Ęلعربي فقد شهدĕ لعالمĕ Ĳما على مستوđ
ل ĕأفرĕ ĝĕلذين كانوĕ مستمرė في ĕأنشطة ĕلتطوعية ĕıمتدĘ من قب

 įلقرĕ لمتخصصة منذĕ Ęلمنظماĕ لى تكوينē منĠ عليها منذ įيحرصو
 Ęĕلمساعدĕ لتطوعي شملتĕ لعملĕ متنوعة من Ęلتاسع عشر في مجااĕ
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 Ęخدماı لخاصةĕ Ęاحتياجاĕ ĳıĞ عايةğı ĭأطفاĕ عايةğı لخيريةĕ
حلية ĕıلريفية ĕلرعاية ĕلصحية ĕıاجتماعية ĕıلتوعية ĕلدينية ĕıلتنمية ĕلم

 Ęلمنظماĕ معظم įđ اē ،لشبابيةĕı بيةĝأĕı لثقافيةĕı لتعليميةĕ أنشطةĕı
   % بينما توجد في ĕلريف نسبة ĕŃ1لتطوعية تتركز في ĕلمدı įبنسبة 

% منها حيث يسيطر ĕلبعد ĕلخيرĳ على خدماĕ ĘلمنظماĘ بشكل كبير  21
ة، مركز ĕلبحوę )بالغرف ğĕتكاĕĠ على ĕلمساعدĕ Ęĕلمالية ĕıلعينيةأ

 ،Ęساĕğلدĕı7112) 

 Ġلعربية فقد برĕ لخليجĕ ĭıلد įıلتعاĕ مجلس ĭıĝ Ĳعلى مستوı
ĕلتطوعي في بدĕ لعملĕلعفوية فيما يسمى "بالفزعةĕ تهğبين ياته بصو "

đبناĕ ďلحي ĕ ıđلقرية ıتمثل في جانب منه بالطابع ĕلفرĳĝ بقياĮ بعض 
حتاجين، ēا đنه مع حدĕ ęıأفرĝĕ ميسوĕ ĳğلحاĭ بتقديم ĕإعاناĘ للم

 Ęلجمعياĕ Ęلخليجية نشأĕ Ęلمجتمعاĕ ية فيĝاقتصاĕı اجتماعيةĕ Ęĕğلتطوĕ
 ĘهرĝĠĕ قدı ،سعıđ ĕĝıĝلتطوعي لتحقق مرĕ لعملĕ أهلية لتحقيق تضافرĕ
هذĕ İلمنظماĘ بوجه خاē ģلى جانب ĕلعمل ĕلتطوعي ĕلفرĳĝ في ظل ĝعم 

تشاĕ Īلنفط ĝĠĕıهاğ مشرıعاĕ Ęلدıلة ıجهاتها ĕلمعنية ıتزĕيدĘ عقب ĕك
 ĕلتنمية، ēا įđ بدĕية đخذها للشكل ĕلمنظم لها قد بدđ مع نهاية ĕلعقد

ĕلخامس ıمطلع ĕلعقد ĕلساġĝ من ĕلقرĕ įلعشرين ĕلمياĳĝ في بعض 
ĕلدĭı مثل ĕلمملكة ĕلعربية ĕلسعوĝية ıĝıلة ĕلكويت ıمملكة ĕلبحرين 

 ĕıمتد عقب Ğلك في بقية ĕ ĭıĝلمجلسأ 

قباĭ على ĕلعمل ĕلتطوعي في باĝنا ĕإسامية عامة ĕıلسعوĝية ĕ įēإ
خاصة، ا يقاįğ بحاĭ من ĕأحوĭĕ ا في عدĕ ĝلجمعياĕ Ęلتطوعية ıا في 
ĕلتخطيط ıا في đعدĝĕ للمتطوعين مع ıضع ĕلعمل ĕلخيرĳ في đمريكا 
ıباĕ ĝلغرĖ عموماı ĴكثيرĴĕ ما نسمع عن منظماĘ غربية قامت بسبب 

Ėđ يموĕ Ęبنه بالسرطاį فينشئ مؤسسة لدعم đبحاĕ ęلسرطاį حاĝثة ما 
 ďمؤسسة للقضا ďبإنشا İĒماĠ Įلعنصرية فيقوĕ هيةĕلكرĕ يقتل بسبب Ėشاı
 įبالسرطا ĭأطفاĕ من ĪاĐ إساميةĕ ناĝفي با Ęلعنصرية بينما يموĕ على
ĕıلفقر ĕıلعرı ĳتتيتم ĕلنساı ďتفقد ĕأسر عائلها ıا حركة ıا حتى 
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 Ęصو ėحدĕı منظمة تطوعية Ĭهنا įđ Īنعر įđ يكفيı أħأسماĕ لىē يصل
قامت بإنشائها ĕمرėđ في مطبخها ıبثاثين ıĝاĴĕğ "تمنى đمنية" 

Makeawish  Įليوĕ صبحتđ Ĵĕğاıĝ لثاثينĕ İ01هذŀ  مريكاđ في Ĵفرعا
 ıخاğجها ıمن ĕمرĕı ėđحدė متطوعة ēلى عشرĘĕ بل ıمئاĕ Ęلمتطوعينأ

 ،ĳعنبر(711ł) 

ĕ įēلمسلمين ا يعانوį على ĕلمستوĕ Ĳلتنظيرĳ من ĳđ نقص توجيهي 
في مسألة ĕاهتماĮ بالعمل ĕلخيرĳ لكن ĕلنقص ĕلمريع هو įđ قلة 
ĕلمؤسساĕ Ęلخيرية ĕلتي جعلت ĕلظرĕ Īıلعامة غير موĕتية لتنمية ĕلوعي 
 Ĵĕďلتطوعي جزĕ لعملĕ لتفكير في جعلĕ هميةđı ĳلخيرĕ إسامي بالعملĕ

نا ıبرĕمجنا đıنشطتنا ĕلتشجيعية ĕ įēلعالم ĕإسامي فقير في من هموم
ĕلمؤسساĕı Ęأطر ĕıلبرĕمج ĕıأنشطة ĕıلفعالياĕ Ęلخيريةأ بل ĕ įēلعمل 
 ėĕĝđ هيı لعربيةĕ ĝلباĕ في ğĕلقرĕ ħلأسف غفل عنها صنا ėĕĝđ ĳلخيرĕ
يمكن įđ تسهم بشكل فاعل في عملياĕ Ęلتنمية Ğıلك حين توظف بشكل 

عيد عن نظرĕ ėلريبة ĕلتي يثيرها بعضهم خصوصاĴ على ĕلجانب عملي ب
 )مباĝ ،ĬğأĘأ( ĕأمني للباĝأ

 امبحث الثالث: التنقيب عن بيانات مؤسسات العمل التطوعي

 مهيد  3/0

 Ęلتنقيب عن بياناĕ Ęĕلى تطبيق خطوē لمبحثĕ ĕسة في هذĕğلدĕ Īتهد
تماĝ على قوĕعد مؤسساĕ Ęلعمل ĕلتطوعي على ĕلويب، ıمن ثم تم ĕاع

بياناĕ Ęلويب ĕلعميق مما يتضمن من بياناı ĘمعلوماĘ هائلة ا تظهر 
نتائجها مع ĕلبحث عبر سطح ĕلويب، ıتمر ĕلدĕğسة بعدė خطوĘĕ كما 

 كالتاليد(Júnior  ıGong ،711Ł)يحدĝها جونج 

 ıđاد ēيجاĕ ĝلمصاğĝد ĕ ĳđسترجاı ħثائق ĕلويب ĕلمطلوبة
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Ęلمعلوماĕ ğختياĕ ثانياد  Ęمعلوما ğختياĕ لمعالجةدĕ مرحلة ما قبلı
 محدĝ من مصاĕ ğĝلويب ĕلمسترجعةأ

ثالثاد ĕلتعميمد ĕıلمقصوĝ بها ĕكتشاĪ نماĚĞ عامة لموĕقع ıيب فرĝية 
 باإضافة ēلى عبر موĕقع متعدėĝأ

ĕğبعاد ĕلتحليل ıيتمثل في تفسير ĕلنماĕ ĚĞلتي تم ĕلتنقيب عنها 
 ıتفسيرهاأ

 ب العميق إجاد مصادر الوي 3/1

  Ęضخمة تتضمن تفاصيل للبيانا Ęعد بياناĕلعميق قوĕ لويبĕ يمثل
ĕıلمعوماĕ Ęلمتاحة على سطح ĕلويب ĕıلمعرıفة لدĕ Ĳلجميع، حيث نجد 

đكبر من سطح ĕلويب،  Ł11د įđŀ11 حجم ĕلويب ĕلعميق يصل ēلى ما بين 
تيرĕبايت من ĕلمعلوماĘ مقاğنة بالكتلة  ŃŁ11كما تشتمل على حوĕلي 

 ĩلويب بĕ لمتاحة علىĕ Ęلمعلوماĕı Ęلبياناĕ لهائلة منĕ07  بايت لصالحĕتير
 ĭبمعد ĳđ لويب؛ĕ سطحŁ11  ĩنة بğثيقة مقاı ثيقة 9بايينı įبليو.  ĕهذ

ıتتميز محتوياĕ Ęلويب ĕلعميق بأنها đكثر تصنيفا ıتركيزĕ من سطح 
اı Ęهذĕ بالطبع يؤثر طرĝيا على جوėĝ محتوĕها، đıكثر من نصف محتوي

ĕلويب ĕلعميقة موجوėĝ في قوĕعد ĕلبياناĕ Ęلمتخصصة، باإضافة ēلى 
 ēمكانية ĕلبحث فيها ĕ įıĝشترĕكاĘأ

ĕıلجدير بالذكر įđ محركاĕ Ęلبحث قد صممت للبحث في سطح 
ĕلويب ıتتبع ĕلوصاĘ من موقع آخر ıلم تصمم لسبر đعماī قوĕعد 

ا بعضها مع بعضأ ĕلبياناı Ęفهم كيفية تصنيف مجلدĕتها ıعاقة حقوله
 Ęلصفحاĕ بط كما هيĕığ لويب ا توجد بينهاĕ īعماđ Ęمحتويا įđ كما
ĕلموجوėĝ على سطح ĕلويبأ ıبما ĕ įđاتجاĕ İلسائد في تصميم معظم 
موĕقع ĕلشركاĕı ĘلمكتباĘ يعتمد على تكوين ĕلصفحة ĕلمرĕ ĝĕستعرĕضها 

سة ĕلمعلوماĘ عند ĕلطلب من قوĕعد بياناتها، فإį هذĕ ما يجعل مهمة فهر
 Ęقع مهمة صعبة بالنسبة لعناكب محركاĕلموĕ İهذ Ęعد بياناĕفي قو
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ĕلبحثأ ıيمكن تشبيه ĕلصعوبة ĕلتي توĕجهها محركاĕ Ęلبحث في فهرسة 
محتوياĘ قوĕعد ĕلبياناĕı Ęلتي تتطلب تفاعا بشريا استخرĚĕ محتوياتها 

ĕلمغلقة  عن طريق نماĚĞ مخصصة، بالشخص ĕلذĳ يقف على đبوĕ Ėĕلمكتبة
ĭلدخوĕ لكنه ا يستطيعı منها Ęلمعلوماĕ على ĭلحصوĕ ĝيوı. 

 Ęمحركاı Ęĕıĝđ مجموعة من ğختياĕ لعميق تمĕ للبحث بالويبı
، ĕGoogleلبحث ĕلعامة ĕلتي تبحث بالويب ĕلعميق مثل 

أ، ıلقد ığعي عند  ıDeeperweb.comı ،Zuula.com ،ıDogpileأ
 ĕختياğهم ما يليد

 įđ تكوĘĕıĝđ į بحث عامة ıليست متخصصة  أ0

 تظهر نتائج عند ĕلبحث عن ĕلمصطلحاĕ Ęلمطلوبة ıليس نتائج صفرية أ7

 يتوĕفر بها ĕلعمل طوĕ ĭĕليوı Įا تتوقف في ıđقاĘ معينةأ أ2

 ر امعلومات امطلوبةاختيا 3/2

 Ėلمطلوĕ Ęلمصطلحاĕ تحديد Įلمقاĕ ĕفي هذ Ęلبياناĕ بتنقية ĝلمقصوĕ
ĕلبحث عنها بقوĕعد بياناĕ Ęلويب ĕلعميق للحصوĭ على đفضل ĕلنتائج 
đıكثرها ĝقة مع حذĕ Īلمصطلحاĕ Ęلعامة ĕلتي تستدعي عدĝ هائل من 

ĕğلدĕ Ęĝلقد حدı ،ĝلمقصوĕ غير مرتبطة بالبحثı لنتائجĕ( 0سةŀ )
مصطلحا باللغة ĕلعربية ĕıإنجليزية بما يساĳı مؤسساĕ Ęلعمل ĕلتطوعي، 
 Ęكتابا ıđ Ęليس مقااı فقط Ęللحاجة لعمل حصر بالمؤسسا ĕنظرı
حوĭ تلك ĕلمؤسساĘ فقد تم ēضافة كلمة "قائمة" للحصوĭ على قوĕئم 
 ĕكذı لعميقĕ لويبĕ لتطوعي علىĕ لعملĕ Ęمنظماı Ęمؤسسا ďبأسما

 ط ĕلخاصة بهاأ ıتتمثل نتيجة ĕلبحث في ĕلجدĕ ĭıلتالي دĕلرĕıب

 

http://deeperweb.com/
http://zuula.com/
http://www.dogpile.com/
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 ( 0جدğ ĭıقم )
 نتائج ĕسترجاĕ ħلمصطلحاĘ بمحركاĘ بحث ĕلويب ĕلعميق

 
 ĕ Google Deeperweb Zuula Dogpileلمصطلح

 

List of Voluntary 

companies 
ŀŃءł117ء0 111ءŃ1ء0 111ءłŁ17 111ءŀ1 

 
List of Voluntary 

consortiums 
 9ŀ1 111ء000 111ء000 111ءłł1ء9

 

List of Voluntary 

institutes 
ŀ7971 111ء201ء0 111ء771ء0 111ء211ء 

 
List of Voluntary 

institutions 
7Łء0 111ء121ء7 111ء211ءł219 111ءł1 

 

List of Voluntary 

meetings 
Ń07ء0 111ء711ءł11ء7 111ءŁ12 111ءŃ1 

 

List of Voluntary 

assemblies 
 201 111ء121ء0 111ء1ŀ1ء0 111ءŁ11ء79

 

List of Voluntary 

associations 
 01Ł 111ء0Ł1ء0 111ء191ء7 111ءŁł1ء9

 

List of Voluntary 

clubs 
 ŀłŁ 111ءł27 111ءŃ01ء0 111ء911ء01

 
List of Voluntary 

collectivities 
 łŀ1 101ءŀł1 9ء9 111ء101ء0

 

List of Voluntary 

organizations 
 701 111ء101ء0 111ءŀ11ء7 111ءŀ21ء7

 

List of Voluntary 

societies 
7ŀءŃ117 111ءŁŃ7 111ءŁŃ0 111ءŁ1 

 

List of Voluntary 

unions 
7Ńء0 111ء121ء7 111ء111ءł719 111ءŃ1 

 
 Ęقائمة بالجمعيا
 ĕلتطوعية

 ŀ21 711ء79 211ء79 111ء701ء0

 
ئمة بالمؤسساĘ قا

 Ń01 011ءŀŀ 711ءŀŀ 111ءŃ91ءĕ 2لتطوعية

http://www.dogpile.com/
http://www.dogpile.com/
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 (2شكل ğقم )

 نتائج ĕسترجاĕ ħلمصطلحاĘ بمحركاĘ بحث ĕلويب ĕلعميق

 

 ıيتضح من ĕلجدĕ ĭıلسابق ما يليد

في ĕلبحث ĕĝخل محرĬ بحث  Deeperweb ı Zuulaيتشابه  أ0
Google  لبحثأĕ Ęلمتعلقة بمصطلحاĕ لنتائجĕ Ěĕستخرĕı 

 أDeeperweb ı Zuulaج ĕلبحث في تتقاĖğ نتائ أ7

ıياهو  ĕĝGoogleخل ثاę محركاĘ بحثية  Dogpileيبحث  أ2
 أıYandexيانديكس 

http://www.dogpile.com/
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ŀتعد نتائج بحث  أDogpile  Ęنة بالمحركاğللنتائج مقا ĕĝقل عدđ
 ĕأخرĲأ

Łنتائج بحث م أ īتفو ĬحرGoogle أĲأخرĕ Ęلمحركاĕ كل نتائج 

łنتائج بحث مصطلح " أ Ęظهر List of Voluntary meetings علىđ "
ıتشابه ، Googleمعدĭ مقاğنة بالمصطلحاĕ ĘأخرĲ في محرĬ بحث 

Deeperweb ı Zuula  على نسبة نتائج مسترجعةđ في تضمينهما
اĘ " مقاğنة بالمحركList of Voluntary societies لمصطلح "

 ،Ĳأخرĕ بحث Ĭما محرđDogpile " لمصطلح įفلقد كا List of 

Voluntary companiesلمسترجعةأĕ لنتائجĕ ĝعلى نسبة في عدđ " 

Ńحظى مصطلح " أ List of Voluntary collectivities من ĝقل عدđ "
 ı List ofمصطلح "، ĕGoogleلنتائج ĕلمسترجعة بمحرĬ بحث 

Voluntary assembliesبحث " بالنسبة ل ĬمحرDeeperweb ماđ ،
 List of Voluntary فقد حظى مصطلح " ZuulaمحرĬ بحث 

organizations نةğلمسترجعة مقاĕ لنتائجĕ من ĝقل عدđ على "
 ،Ĳأخرĕ Ęيضا مصطلح "بالمصطلحاđ تشابهı List of Voluntary 

associations بحث Ĭبمحر "Dogpile أ 

  تعميم ĕلمعلوماĕ Ęلمسترجعة 2ؤ2

  Ĭها هناĝيصل عدı ،لويبĕ لخاصة بالتنقيب عنĕ مجĕلبرĕ لعديد منĕ
( بدįı 2( برنامج تجاĳğ بمقابل، )Ł1( برĕمج منها )ł2أكثر من )

( مجاني بدŃ įı( مجاني لكن بأنوħĕ ترخيص مختلفة، )2ترخيص، )
 (Web Mining and Web Usage Mining Software ،7102) ترخيصأ

أ įē (Speed Tracer ،7107) أıSpeed Tracerمنها متتبع ĕلسرعاĘز 
 Ęعلى معدا Īلتعرĕ لمستفيد علىĕ تساعد ėĕĝđ عن ėğعبا Ęلسرعاĕ متتبع
 ĥلنقاĕ من ėĞلمأخوĕ لمقاييسĕ معالجتها، فيوضحı لويبĕ Ęتطبيقا ďĕĝđ
 Ęبتحليلها طبقا للتطبيقا Įيقوı لمتصفحĕ في Ĳلمستوĕ منخفضة

http://www.dogpile.com/
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ستغرī في ĕلتطبيقاĕ Ęلمستخدمة، كما يوفر صوėğ جيدė للوقت ĕلم
ĕلمختلفة، مع توضيح مشكاĕ Ęلجافا سكريبت ĕıلملفاĕ Ęلتنفيذية 
ĕıإخرı Ěĕغيرهاأ ıلقد تم تطبيق ĕلبرنامج على محركاĘ بحث قوĕعد 
بياناĕ Ęلويب ĕلعميق بصفحاĕ Ęلمصطلحاĕ Ęأعلى في عدĕ ĝلنتائج 

 ĕلمسترجعة بكل محرĬ بحث أ

 تنقيبحليل النتائج امسرجعة من ال 3/4
" ĕلذĳ حظى بأعلى معدıđVoluntary meetings List of ĭاد مصطلح "

 د Googleنتائج مقاğنة بالمصطلحاĕ ĘأخرĲ بمحرĬ بحث 

عند تطبيق متتبع ĕلسرعاı Ęجد įđ معدĕ ĭلنتائج ĕلمتاحة بدįı نسبة  (0)
في ملخص ( ثانية فقط Ńءı %2تستغرĕ īلبحث ) 0ء7Łللمشاكل هي 

  تقرير ĕاختياğأ

 Paint (PAINT) ėğضعه كصوı لوثيقة يتمĕ من ďجز įđ لىē د تشير
( %0Ł( ıتستغرī )ŀءŀنقطية على ĕلشاشة، ēıجمالي تنقيط ĕلشاشة يمثل )

 ملي ثانيةأ

 Styles Recalculate صةزĕلمترĕ ĚĞلنموĕ Ęصفحا ĚĞد يحسب نما
Cascading Style Sheets (CSS)  ،قعĕلموĕ تصميمı لتي تهتم بشكلĕ

ĭلمصممة لعزĕı  عن )Ęلخلفياĕı ğلصوĕı ĥلخطوĕı įĕألوĕ( Ęلتنسيقاĕ
ĭلمثاĕ لفائق على سبيلĕ لنصĕ بلغة تكويد Ėلمكتوĕ لمستندĕ Ĳمحتو 

(Cascading Style Sheets ،7102)  ĚĞلنموĕ عدĕتماثل قو ėĝعاē يتمı ،
 Document Object Modelمقاğنة بعناصر نموĚĞ كائناĕ Ęلوثيقةز 

(DOM أ)(Document Object Model ،7102)( يمثل نسبةı ء1أŀ )%
 بملخص ĕلتقريرأ
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 Parse HTML لتي تعالج دĕı لفائقĕ لنصĕ لى تحليل لغة تكويدē تشيرı
مشاكل بعض من ĕلوثيقةأ ıيشير ĕلتقرير ēلى đنه ا توجد مشكاĘ للغة 

 تكويد ĕلنص ĕلفائقأ 

 Long Duration Event يمنع ęلحدĕ من Ĳعلى مستوđ به ĝلمقصوĕı د
ĕıجهة ĕلمستفيد لفترė طويلة من ĕلوقتأ ıيشير ĕلتقرير ēلى įđ  متصفح

 īستغرĕ لموقعĕ0ŀŁ ملي ثانيةأ  

 

 ( ŀشكل ğقم )
 Ĭملخص تقرير نتائج بحث محرGoogle 

(7) Sluggishness Graph لمستفيد فيĕ جهةĕı ستجابةĕ لىē د تشير
ıقت محدı ،ĝيمثل ĕلجزĕ ďأعلى توقف ĕلمتصفح لبعض ĕلوقتأ 

ĕهذ įيتكوı مما يليد ďلجزĕ 

 ĕBrowserلجزĕ ďأيسر عباėğ عن đحدĕ ęĕلمتصفح ĕلزمنية ز  0ؤ7

Timeline Events  ،لمستفيدĕ جهةĕı لتي تتم فيĕ ęĕأحدĕ لتي تمثلĕı
ĕıأحدĕ ęĕلتي تستغرı īقتا طويا عاėĝ ما تعيق تسلسل ĕıجهة ĕلمستفيد، 

Ěĕإخرĕ لزمنيةĕ ęĕأحدĕ تشملı ،لمشاكلĕ لبعض ĳĝلجافا  مما يؤĕ تنفيذı
 ęلحدĕ يتضمنı ،ĕهكذı صةĕلمترĕ ĚĞلنموĕ Ęصفحا ğختياĕ تماثلı سكريبت
ĕلزمني đحدđ ęĕخرĠ Ĳمنية đصغر، ıيوضح ĕلحدĕ ęلزمني ĕأصغر توĠيع 

  ĕأıقاĘ على ĕلحدę بالتفصيل، ıتتمثل صيغ đحدĕ ęĕلوقت فيما يليد
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 DOM Event (DOM_EVENT) ďنشاē يمثل ęعن حد ėğهي عباı د
وĚĞ كائن ĕلوثيقة ıđ حدę مستوĕ ĲلويندĠı )مثل ĕلنقر بالماıđ ġı نم

تحميل محتوĕ Ĳلنموĕ ĚĞلكائن(أ ıبالنظر ēلى ĕلشكل ĕلتالي نجد đنها 
  ميلي ثانيةأ ĕ09ستغرقت 

بالنظر ēلى ĕلجزĕ ďأيمن يوضح نماĚĞ صفحاĕ Ęلنموĕ ĚĞلمترĕصة  7ؤ7
 ملي ثانيةأ ĕı %0Łستغرقت 2ءĕı92لتي تمثل نسبة 

 ĕ لجافا سكريبتزĕ ďستدعاJavaScript Callback 

(JAVASCRIPT_CALLBACK) في īلمستغرĕ لوقتĕ ęلحدĕ ĕيغطي هذı د
جرياĕ įلجافا سكريبت đثناď تنفيذ ĕلحدęأ ıيمثل هذĕ ĕلحدę نسبة 

 %( ĕıلذĕ ĳستغرĕı īحد ملي ثانيةأ0ء00)

 Parse HTML في لغة د ęلحدĕ جهتĕı لتيĕ Ęلمشكاĕ توضح نسبة
%( ĕıستغرقت ĕıحد ملي ثانية، مما يعني سهولة łءĕŁلنص ĕلفائق ) تكويد

 ĕكتشافهاأ

 

 ( Łشكل ğقم )
Sluggishness Graph –  Ĭكائن لنتائج بحث محر ĚĞنمو ďنشاē ęحدGoogle 
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ĕلحدĕ ęلتالي ıهو معدĕ ĭألوįĕ بالنسبة استجابة ĕıجهة ĕلمستفيد في  2ؤ7
ح ĕستغرĕ īĕأحدęĕ لوقت ıقت محدı ĝموضح بالشكل ĕلتالي، حيث يوض

 ęلحدĕ đحيث بد ĭطوđ10ءŀ  ستمر حتىĕı 0ملي ثانيةŁ9  منı ملي ثانيةأ
ĕلشكل đيضا يتضح ĕلظهوĕ ğلعديد من ĕأحدĕ ęĕأخرı Ĳتتعلق بموقع 

 محرĕ Ĭلبحث ıنتائج ĕسترجاعه ıتوضح ĕلوقت ĕلمستغرī لكل حدęأ 

 

 (łشكل ğقم )
 Sluggishness Graph – لشاĕ تنقيط ęحد Ĭشة لنتائج بحث محرGoogle 

ĕلذĳ حظى بأعلى معدList of Voluntary societies  ĭثانياد مصطلح 
مقاğنة بالمصطلحاDeeperweb  Ęنسبة ĕسترجاħ في محرĬ بحث 

 ĕلبحثية ĕأخرĲأ 

ıجد Deeperweb  įđ بتطبيق متتبع ĕلسرعة على محرĬ بحث  
لوĕجهة  ملخص ĕلتقرير يوضح معدĕ ĭلوصوĭ للمعلوماĕ Ęلمتاحة

كما ıصل معدĭ ، ملي ثانية Ńء2(% ĕıلذĕ ĳستغرī 7ءĕ79لمستفيد ıصل )
(% ıهي نسبة ضئيلة جدĕ مما يعني جوėĝ 0ء0تنقيط ĕلشاشة đıلوĕنها )
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( ملي ثانية لعرضها بشكل جيد، في حين ĕŀ1لصوĕ ğلمتاحة ĕıستغرقت )
 ( ملي ثانيةأ 7(% ĕıستغرقت )0ءı1صل نسبة ĕستدعاĕ ďلجافا سكريبت )

في đحدGoogle  ęĕمع محرĬ بحث  ıDeeperwebيتشابه محرĬ بحث 
 ملي ثانيةأ 0ŀ7طويلة ĕلمدĕı Ĳلتي ĕستغرقت ēجماا 

 

 (Ńشكل ğقم )

  Ĭملخص تقرير نتائج بحث محرDeeperweb 

(2) Sluggishness Graph لمستفيد فيĕ جهةĕı ستجابةĕ لىē د تشير
ęĕ متعلقة بتلوين ( ثاثة đحدı2قت محدı ،ĝتتضمن في ĕلشكل ĕلتالي )

(Ė đبدı لشاشةĕ تنقيطها على Ęمعداı ğلصوĕ07 نخفض ماĕı ،ملي ثانية )
( خمسة đحدęĕ غير محدŁ ėĝ( ملي ثانية، ı)ł( ملي ثانية ı)ŀبين )

ıهو  ĕGoogleلمسمى، ıظهر حدĐ ęخر لم يظهر مع محرĬ بحث 
ئه، ĕلمؤقت ĕıلذĳ يشير ēلى بدĕية ĕلوقت منذ ĕستدعاĕ ďلحدı ęحتى ĕنتها

 Ĭهنا įđ لشكلĕ ياحظ منı ،)صفر( ęلحدĕ ĕهذ ėفتر įتكو įđ يجبı
(0ŀ Ĭلبحث بمحرĕ ħقتي متعلق باسترجاı ęحد )Deeperweb ،

ĕıلمقصوĝ به ĕلوقت بالميلي ثانية ĕلمستغرī قبل بدĕية ĕلحدę، بدđ برقم 
727ł  حتىı72ŃŁ ( ستغرقتĕı1ملي ثانيةأ 0ء ) 
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 (9شكل ğقم )

 Sluggishness Graph  Ĭلنتائج بحث محرDeeperweb 

 

 (7شكل ğقم )

 Sluggishness Graph –  Ĭلشاشة لنتائج بحث محرĕ تنقيط ęحد
Deeperweb 



 Ėĕĝآĕ جامعة بني سويف –مجلة كلية 

 ğحاĖ فايز đحمدĝأ  
 

  
 

335 

 

 
 (01شكل ğقم )

 Sluggishness Graph –  Ĭلنتائج بحث محر ĝغير محد ęحدDeeperweb 

 
 (00شكل ğقم )

 Sluggishness Graph –  Ĭلضائع لنتائج بحث محرĕ لوقتĕ ęحدDeeperweb 
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ĕلذĳ حظى بأعلى معدList of Voluntary societies  ĭثالثاد مصطلح 
مقاğنة بالمصطلحاĕ Ęلبحثية  Zuulaنسبة ĕسترجاħ في محرĬ بحث 

 Ĳأخرĕ 

ıجد įđ ملخص  Zuulaبتطبيق متتبع ĕلسرعة على محرĬ بحث   
ĕلتقرير يوضح معدĕ ĭلوصوĭ للمعلوماĕ Ęلمتاحة لوĕجهة ĕلمستفيد ıصل 

كما ıصل معدĭ تنقيط ĕلشاشة ، ملي ثانية ł7ءĕı2لذĕ ĳستغرī  (%7ء77)
( ملي ثانية، في حين ıصل نسبة ĕستدعا71 ď(% ĕıستغرقت )Łءđı1لوĕنها )

( ملي ثانية، كما ıصل معدĕ ĭلوقت ł(% ĕıستغرقت )7ءĕ1لجافا سكريبت )
 ( ملي ثانيةأ2( % ĕıستغرī )0ءĕ1لفائت ēلى )

 

 (07شكل ğقم )

 Zuulaائج بحث محرĬ ملخص تقرير نت 

Sluggishness Graph قتı لمستفيد فيĕ جهةĕı ستجابةĕ لىē د تشير
( حدı ęقتي فائت متعلق باسترجا0Ł ħمحدı ،ĝتتضمن في ĕلشكل ĕلتالي )

 Ĭلبحث بمحرĕZuula( قمğ لهı ،7( من đبدı )0 صلتı ملي ثانية حتى )
ĕلصوı ğمعداĘ  ( ğđبعة đحدęĕ متعلقة بتلوينŀ( ملي ثانية، ثم تاها )1)

( ğđبعة đحدŀ ęĕ( ملي ثانية على ĕلتوĕلي، ı)ŃآŀآŀآŁتنقيطها على ĕلشاشة )
 ( ملي ثانية فقطأ 7، 2غير محدĕ ėĝلمسمى ĕıلتي ĕستغرقت ما بين )
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 (02شكل ğقم )
 Sluggishness Graph  Ĭلنتائج بحث محرZuula 

 

 (0ŀشكل ğقم )
 Sluggishness Graphلفائت لنتائ آĕ لوقتĕ Ĭج بحث محرZuula 
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 (0Łشكل ğقم )

 Sluggishness Graphآ  Ĭلشاشة لنتائج بحث محرĕ تنقيط ĭمعدZuula 

ĕلذĳ حظى بأعلى معدĭ نسبة  ĕğVoluntary companies List ofبعاد مصطلح 
 مقاğنة بالمصطلحاĕ Ęلبحثية ĕأخرĕDogpile  Ĳسترجاħ في محرĬ بحث 

ıجد įđ ملخص  Dogpileبتطبيق متتبع ĕلسرعة على محرĬ بحث   
ĕلتقرير يوضح معدĕ ĭلوصوĭ للمعلوماĕ Ęلمتاحة لوĕجهة ĕلمستفيد ıصل 

ثانية، كما ıصل معدĭ تنقيط ĕلشاشة  79ء2(% ĕıلذĕ ĳستغرŃ īء77)
 ( ملي ثانيةأ07(% ĕıستغرقت )2ءđı1لوĕنها )

 

 (ğ0łقم )شكل 
 Dogpileبحث محرĬ  ملخص تقرير نتائج 

Sluggishness Graphقت د تشيı لمستفيد فيĕ جهةĕı ستجابةĕ لىē ر
( ثاثة đحدęĕ متعلقة بتلوين ĕلصوğ 2محدı ،ĝتتضمن في ĕلشكل ĕلتالي )
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(Ė đبدı لشاشةĕ تنقيطها على Ęمعداı2( لىē تفعğĕı ،ملي ثانية )Ł ملي )
( ثاثة 2( ملي ثانية، ı)2ثانية ثم ĕنخفض مرđ ėخرĲ في ĕأخير ēلى )

ı لمسمىĕ ėĝغير محد ęĕحدđ( ستغرقت ما بينĕ لتيĕŀ ،0،7 ملي ثانية على )
 ĕلتوĕليأ 

 

 (0Ńشكل ğقم )
 Sluggishness Graph  Ĭلنتائج بحث محرDogpile 

 

 (09شكل ğقم )
 Sluggishness Graph –  لنتائج بحث ėĝلمحدĕ غيرı لشاشةĕ لتنقيط علىĕ ęĕحدđ

 ĬمحرDogpile 
على محركاSpeed Tracer  Ęهذı ĕيمكن تلخيص نتائج تحليل برنامج 

 بحث قوĕعد بياناĕ Ęلويب ĕلعميق في ĕلجدĕ ĭıلتاليد
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  Google Deeperweb Zuula Dogpile 

S
u

m
m

a
ry

 R
e
p

o
rt

 

معدĕ ĭلنتائج 
 ĕلمتاحة

7Łفي  % 0ء
 ( ثانيةŃء2)

 %7ء79
 ملي ثانية Ńء2

 %7ء77
 ثانية ł7ء2

 %Ńء77
 ثانية 79ء2

Paint ŀءŀ% 
0Ł ملي ثانية 

 %0ء0
ŀ1 ملي ثانية 

 %Łء1
 ملي ثانية 71

 %2ء1
 ملي ثانية 07

JavaScript 

Callback 
111111 

 %0ء1
 ملي ثانية 7

 %7ء1
ł ملي ثانية 

111111 

Timer Fire 111111 111111 
 ĕı %2ستغرī  0ء1

 ملي ثانية
111111 

Styles 

Recalculate 1ءŀ% 111111 111111 111111 

Parse HTML 1 111111 111111 111111 
Long 

Duration 

Event 
0ŀŁ 0 ملي ثانيةŀ7 111111 111111 ملي ثانية 

S
lu

g
g

is
h

n
e
ss

 G
ra

p
h

 

DOM Event 09 111111 111111 111111 ميلي ثانية 

Styles 

Recalculate 
 %2ء92

0Ł ملي ثانية 
111111 111111 111111 

JavaScript 

Callback 
 %0ء00

 ĕıحد ملي ثانية
111111 111111 111111 

Parse HTML 
Łءł% 

 ملي ثانية
111111 111111 111111 

Paint 

 ęلحدĕ đ0ء1بدŀ 
 ملي ثانية

ĕıستمر حتى 
0Ł9 ملي ثانية 

(2( đبد )ملي 07 )
ثانية، ĕıنخفض 

( ملي ŀما بين )
(ı ثانيةł ملي )

 ثانية

(ŀ( ęĕحدđ بعةğđ )Łآ
ŀآŀآŃ ملي ثانية )

 على ĕلتوĕلي

( ثاثة 2)
 đبدı ęĕحدđ

(Ė2،Ł،2 ملي )
ثانية على 

 وĕليĕلت

Time Fire 111111 

(0ŀ đبد ęحد )
ıحتى  727łبرقم 
72ŃŁ  ستغرقتĕı

 ( ملي ثانية0ء1)

(0Ł،ęحد )  قمğ لهı
( 0( ıبدđ من )7)

ملي ثانية حتى 
ıصلت )صفر( ملي 

 ثانية

111111 

Unknown 

Event type 111111 111111 

(ŀ) بعةğđ 

( ملي ثانية 7آ2)
 فقط

( ثاثة 2)
ęĕحدđ 

(ŀملي 7آ0 آ )
ى ثانية عل
 ĕلتوĕلي

 ( 7جدğ ĭıقم )
لمحركاĘ بحث قوĕعد بياناĕ Ęلويب  Speed Tracerمقاğنة بين نتائج تحليل برنامج 

 ĕلعميق
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 هذı ĕيتضح من ĕلجدĕ ĭıلسابق ما يليد

يوضح ĕلتقرير ĕلمفصل معدĕ ĭلنتائج ĕلمتاحة ıيتفوī محرĬ بحث  أ0
Dogpile ĳلذĕı Ĳأخرĕ Ęنة بالمحركاğمقا ĭعلى معدđ İĠĕحترĕ في 

% ēا ĕ įđلوقت ĕلمستغرī للوصوđ ĭعلى من ĕلمحركاŃ Ęءı77صل 
đقل فترė ممكنة في ĕلبحث  ĕDeeper Webأخرĕı ،Ĳستغرī محرĬ بحث 

 ملي ثانيةأ Ńءı2هي 

كما يوضح ĕلتقرير معدĭ توضيح ĕلنقاĥ للصوğ على ĕلشاشاı Ęيتفوī  أ7
في ğĕتفاħ معدله لاسترجاĕı ħلذı ĳصل ēلى  GoogleمحرĬ بحث 

ŀءŀ% Ĭفي محر īلمستغرĕ لوقتĕ اē ،Dogpile  Ęلمحركاĕ قلđ هو
 īستغرĕ ĳلذĕı07 0Ł ملي ثانيةأ 

لم تتوĕفر معدĕ ĭستدعاĕ ďلجافا سكريبت ēا في محركين فقط ıهما  أ2
Deeper Web  ıZuula  ĭمعد īيفوıZuula  7ء1بنسبة%  īستغرĕ مما

ĕلمستغرī ملي ثانية، ēا įđ نسبة ĕلوقت  ıłقتا đطوĕı ĭلذı ĳصل ēلى 
 īستغرĕ ĳلذĕı ĭıأĕ Ĭلمحرĕ على منđ7  أ0ء1ملي ثانية بنسبة % 

ŀبحث  أ Ĭمحر ĝنفرĕZuula  ĳلذĕı لفائتĕ لوقتĕ ĭبتضمين ملخصه معد
 Googleملي ثانية، كما ĕنفرĝ محرĬ بحث  ĕı %2ستغرī  0ءı1صل ēلى 

 %أŀء1بتضمينه ēعاėĝ حساĕ Ėلنماĕı ĚĞلذı ĳصل 

Łلملخص لمحركي أĕ لتقريرĕ بحث  تميزGoogle ıDeeper Web 
 ĳلذĕı ĭطوđ قتاı īستغرĕ لثانيĕ Ĭلمحرĕ įđ اē ėلمدĕ طويل ęفر حدĕبتو

 ملي ثانيةأ  ı0ŀ7صل ēلى 

łبحث  أ Ĭمحر ĝينفرGoogle  كائن ďنشاē ĚĞنمو ęبتضمينه حد
ĕلمستند، ēıعاėĝ حساĕ Ėلنماĕı ،ĚĞستدعاĕ ďلجافا سكريبت مقاğنة 

( 0Ł – 0 آĕı09ستغرī ) Sluggishness Graphبالمحركاĕ ĘأخرĲ في 
 ملي ثانية على ĕلتوĕلي
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Ńيتضمن  أSluggishness Graph  لشاشة بكلĕ تلوين ĥنقا ęعلى حد
 ĝينفرı ،سةığلمدĕ لبحثĕ ĘمحركاGoogle  حد فقطĕı ęبتضمينه حد

 ēDeeper Webا įđ محرĬ بحث ، ملي ثانية ı0Ł9حتى  ĕı1،0ŀستمر من 
  ( ملي ثانية على ĕلتوĕليأŃآŀآŀآŁ( đحدęĕ )ĕŀنفرĝ بتضمينه )

 Deeper Web ıZuulaمعدĕ ĭلوقت ĕلفائت فيتميز محركي بحث  أ9
ملي ثانية  0ء1( حدę على ĕلتوĕلي ĕıستغرī ما بين 0ŀ – 0Łبتضمينهم )

 حتى يصل لدğجة ĕلصفر

ıبالنسبة أنوĕ ħĕأحدęĕ غير ĕلمعرفة فا يتضمن ēا محركي بحث  أ7
Zuula ıDogpile ( ęحدđŁعلى 2 آ )( بين ěĕıĕتترı ليĕلتوĕŀ ملي 0د )
 ثانية أ

ıمن ĕأĕ Ęĕıĝأخرĕ Ĳلتي يمكن عن طريقها قياġ معداĘ سرعة         
 ėĕĝđ لمرتبطة بهاĕ بطĕıلرĕı ĘلمحركاĕPage Rank  ضافتهاē لتي يمكنĕı

لمتصفح جوجل كرı Įıقياġ معداĕ Ęلصفحاĕ Ęلتي تم بحثها، ıبتطبيق 
ğلمدĕ لبحثĕ Ęلك على محركاĞ هاĞتخاĕ لتي تمĕ Ęلمصطلحاĕ ĕكذı سةı

 Ęنتائج تحليل محركا Ęظهرı ،Ęلمصطلحاĕ كعينة للتعميم على باقي
  ĕلبحث في ĕلجدĕ ĭıلتاليد

  Google Deeperwe

b Zuula Dogpile 

PageRank  Ń ŀ ł Ń 

Unique 

Backlinks  ŁءŃ9Ł 027ءŁ Ń1ł 001ءŁ2 

Total 

Backlinks  ŀ1ءŀ7Ł 7ءŃłŁ ŀ7ءŀ7 ŃŃ2ءŃ0 

Traffic Alexa Traffic 077 01Ń2ءŀ7 00ŀ09ءŀ700ء 

chrome-extension://hbdkkfheckcdppiaiabobmennhijkknn/frame-seostats.html
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  Google Deeperwe

b Zuula Dogpile 

Rank 1 

Compete Rank N/A 0ŃŃءŃłŁ ŀ709ءŃ
7 

N/A 

Quantcast Rank N/A ł12292ء N/A 70ł 

Backlinks 
Alexa Ł9ءŀ2 0ءŀ17 Ń02 000ءłŁ 
google 07ł 72 01 00ءł1 

Pages indexed 

Bing ŁŁ 7ءŃ91 7Ł 7901ء 
Baidu 02ŀ 7 1 N/A 
Goo ŀ77 02Ń 0 Ł9211ء 

Google 2Ł0111ء Ńŀ90 911ءŀ 00ءł1111ء
1 

Social (SNS) 
Google Plus 

Links 
  2Ł7 111111 7ء0

Twitter tweets Ł007 111111 707ء  

Page Speed 

Page Load Time 09ءŀ ثانية ثانية ŀء00   
 Ńء70
 ثانية

 9ء01
 ثانية

Average 
Ł0%  

 Ęصفحا
 đبطأ

72 %
 Ęصفحا
ħسرđ يبı 

7Ń %
صفحا

ı Ęيب 
ħسرđ 

72 %
 Ęصفحا

ıيب 
ħسرđ 

Page load 

timings (ms) 

Redirect: - - 
 

_____  
0 

1%  

Domain lookup 
1 

1%  

7 

1%  

1 
1%  

1 
1%  

Connect 
20 

ŀ% 

721 

7% 

210 

0% 

1 
1%  

Request 
7ŁŃ 

%20 

27Ł 

%2 

Ł9ł 

%2 

 7Łłء0
07% 

Response 
2Ń7 

%ŀŁ 

9Ł 
 Ńء%1

ŁŀŁ 
%2 

Łءł02 
%Ł7 
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  Google Deeperwe

b Zuula Dogpile 

DOM 
Ł01 

%ł0 
 92ŀء01

7Ł%  

 7Ł0ء07
77%  

 ŀ9łء7
99%  

Load event 
Ł 

 łء%1

7Ł 
 7ء%1

ŀ9Ł 
%7 

1 
1%  

 (2جدğ ĭıقم )
  ėĕĝđ تحليلPage Rank عĕبحث قو Ęلعميقلمحركاĕ لويبĕ Ęد بيانا 

 ıيتضح من ĕلجدĕ ĭıلسابق ما يلي 

بأعلى معدĭ للصفحاGoogle ıDogpile  Ęيحظى محركي بحث   (0
 ( مقاğنة بالمحركين ĕآخرينأıŃهو )

7) Unique backlinks بط دğ Ęĕمر ĝلى عدē لمصطلحĕ ĕيشير هذ
ĕلنطاقاĕ Ęلموحدė بصفحاĘ موحدė على موقع ĕلويب، ĕıلمعرıفة đيضا 

ıبطها بالرğ لتي يتمĕı جيةğلخاĕ بطĕıلرĕı خليةĕلدĕ بطĕıلرĕı مةĝلقاĕ بطĕ
 ďĕلويب سوĕ على ėبط بعقدĕğ لويب، فهي تمثلĕ بصفحة على ıđ يبı بموقع
 ėلك من عقدĞı عالي Ĳمستو īنطا ıđ موقع ıđ ليلĝ ıđ كانت صفحة

 īيتفوı ،ĲخرđDogpile ( لىē بط تصلĕığ 1ء00في تضمينهŁ2 فيما )
Ĭبحث  يتضمن محرZuula ( هيı بطĕıلرĕ من ĝقل عدđ علىŃ1ł بطأĕğ )

عدĕ ĝلرĕıبط ĕاجمالية ĕıلتي تصل  ıDogpileبالتالي يفوī محرĬ بحث 
 ( ĕğبطأ2Ń0ءēŃŃلى )
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 (07شكل ğقم )
 عدĕ ĝلرĕıبط ĕلعقدية لمحركاĘ بحث قوĕعد بياناĕ Ęلويب ĕلعميق 

أليكسا بأعلى معدĭ مرğı ب Zuulaيحظى محرĬ بحث  معدĕ ĭلمرğıد (2
 Ęنة بالمحركاğمقا ğıمر ĭجوجل حظى بأقل معد įđ اē ،كومبيتı

 ĕأخرĲ بالنسبة أليكسا ıكومبيت ıكوĕنت كاستأ 

ŀ) جوجلدı لعقدية بآليكساĕ بطĕıلرĕ ĭبحث  معد Ĭيتميز محرDogpile 
 ĝجوجل حيث تصل عدı بط عقدية بآليكساĕığ ĭعلى معدđ ئه علىĕباحتو

 ( ĕğبط بجوجلأ 0ءı0ł1) 0łŁ0ءĕ0لرĕıبط بآليكسا 

 
 (71شكل ğقم )

 عدĕ ĝلرĕıبط ĕلعقدية لمحركاĘ بحث قوĕعد بياناĕ Ęلويب ĕلعميق بآليكسا ıجوجل 
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Ł) دĘلصفحاĕ تكشيف ĭبحث  معد Ĭحظى محرDogpile  ĭعلى معدđ على
 Zuula، فيما حصل محرĬ بحث Bingتكشيف للصفحاĘ بمحرĬ بحث 

( ĕı7Łلذı ĳصل ) Bingعلى đقل معدĭ تكشيف للصفحاĘ بمحرĬ بحث 
معدĭ للصفحاĕ Ęلمكشفة  بتضمينه đعلى Dogpileفقط، كما يتميز 

( ıتاها محرĬ بحث 111ءł11ء00بمحرĬ بحث جوجل ĕıلتي ıصلت )
 ( صفحة مكشفةأ111ء2Ł0جوجل ĕلذĳ حصل على )

 
 (70م )شكل ğق

 معدĭ تكشيف ĕلصفحاĘ لمحركاĘ بحث قوĕعد بياناĕ Ęلويب ĕلعميق 

ł)  Ĭهما محرı اجتماعيةĕ Ęبط بالشبكاĕığ يتضمن محركي بحث جوجل
 لديهما ĕığبط بجوجل باı ġتويتر Google ıZuulaبحث 

 
 ( 77شكل ğقم )

 معدĕ ĭلربط بالموĕقع ĕاجتماعية لمحركاĘ بحث قوĕعد بياناĕ Ęلويب ĕلعميق

chrome-extension://hbdkkfheckcdppiaiabobmennhijkknn/frame-seostats.html
chrome-extension://hbdkkfheckcdppiaiabobmennhijkknn/frame-seostats.html
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Ń) دĘلمحركاĕ Ęبحث  سرعة صفحا Ĭمحر īيستغرGoogle  ĭقل معدđ
، كما đنه đسرĕ ħلمحركاĘ ثانية 9ŀء0لتحميل ĕلصفحة ĕıلذĳ يصل 

ĕلمدığسة، فهي عاقة عكسية كما بالشكل، فكلما ĕ ĝĕĠلعدĝ كلما قلت 
 سرعته ıكفاďتهأ 

 

 (72شكل ğقم )

ياناĘ معدĕ ĭلربط بالموĕقع ĕاجتماعية لمحركاĘ بحث قوĕعد ب 
 ĕلويب ĕلعميق

ا يستغرī محرĬ بحث جوجل ıقتا للبحث  ıđقاĘ تحميل ĕلصفحاĘد (9
đبطĕ ďلمحركاĘ في ıقت ĕلربط  Zuulaعن ĕلنطاı ،īيعد محرĬ بحث 

( ملي ثانية مقاğنة بالمحركاĕ ĘأخرĲ، كما يعد ĕı210لذĳ يصل ēلى )
đبطيĕ ďلمحركاĘ في ĕلطلباĕı Ęلتي تصل ēلى  DogpileمحرĬ بحث 

( ملي ثانية، كما đنه ĕأبطيđ ďيضا بالنسبة لمعدĕ ĭاستجابة ĕıلتي 7Łłء0)
( īتستغرŁł02 في Ĳأخرĕ Ęلمحركاĕ īجوجل يفو įđ اē ،ملي ثانية )

 īلمستند حيث يستغرĕ ıđ بالوثيقة Ęلكائناĕ على Īلتعرĕ ĚĞنموŁ01  ملي
 ملي ثانية فقط في تحميل ĕأحدęĕأ  Łكما يستغرī ، ثانية فقط
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 (ğ7ŀقم ) شكل
ıđقاĘ تحميل ĕلصفحاĘ لمحركاĘ بحث قوĕعد بياناĕ Ęلويب  

 ĕلعميق

 اخامة
هذı ĕتوصلت ĕلدĕğسة للعديد من ĕلنتائج ĕıلتوصياĕı Ęلتي تتمثل فيما  

 يليد

 أوا: النتائج امتعلقة باجانب النظري

بدđ تاğيخ ĕلتنقيب عن ĕلبياناĘ منذ ما يقرĖ من ğđبعين عاما، لكن لم  (0
ذĕ ĕلمسمى، كتحليل ĕحصائي برعاية شركتي نظم ĕلتحليل يكن به

ıنجد đنه في ĕلثمانيناĕ ، Ęإحصائي ĕıلحزĕ Įاحصائية للعلوĕ Įاجتماعية
Ĳقوđı كثرđ تحليلية Ęمكانياē لحوسبةĕ تاحتđ يضاđأ 

يستخدĮ مصطلح ĕلتنقيب عن ĕلبياناĘ في تطبيق عمليتين منفصلتين  (7
حيث يوفر ĕكتشاĕ Īلمعرفة معلوماĘ من ĕكتشاĕ Īلمعرفة ĕıلتنبؤ بها، 

 Ęلتوقعاĕ ıđ لتنبؤĕ ĚĞما نماđ ،فهمهاı تهاďĕضحة يمكن للمستفيد قرĕı
ęĕمستقبلية لأحد Ęأفتوفر توقعا 
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2)  ęبحو ďĕلحاجة إجرĕ تظهرı ،عالميا Ęبيانا ėكبر قاعدđ لويبĕ تعد
ĕğĝıساĘ مع Ġياėĝ كمية ĕلبياناĘ في مجاĕ ĭلتنقيب عن ĕلبياناĘ، حيث 

ثل ĕلتنقيب عن ĕلبياناĘ في ĕشتقاĕ īلمعلوماĕ Ęلمعرıفة مسبقا من يتم
 įيتكوı لمعرفةأĕ لىē ĳĝتؤ įđ لتي يمكنĕı ،Ęلبياناĕ لهائلة منĕ Ęلكمياĕ
مجتمع ĕلتنقيب عن ĕلبياناĘ من ثاثة đنوħĕد تنقيب ĕلبياناĘ، تنقيب 

،ģلنصوĕ لويب، تنقيبĕ 

ŀ) تقس ęلى ثاē لويبĕ Ęيمكن تقسيم تنقيب بيانا Ĳد تنقيب محتوĘيما
 Ęĕمستند Ęمن محتويا ėلمفيدĕ Ęلمعلوماĕ īشتقاĕ هي عمليةı لويبدĕ
ĕلويب، ıتتمثل بياناĕ ĘلمحتوĲ في مجموعة ĕلحقائق ĕلمتعلقة بصفحة 
 ،ğصو ،ģقد تشتمل على نصوı ،لتي تم تصميمها لنقلها للمستفيدĕ لويبĕ

ıĕلجدĕ ıđ ئمĕلقوĕ مهيكلة مثل Ęتسجيا ıđ ،فيديو ،Ęتنقيب هيكل صوı ،ĭ
ĕلويب ĕلذĳ يتكوį هيكل صوĕ ėğلويب من صفحاĘ تمثل عقد، ĕığıبط 
فائقة تمثل جوĕنب تربط ĕلصفحاĕ ĘĕĞ Ęلعاقة، ıتنقيب ĕستخدĕ Įĕلويبد 
ıهي تطبيق تقنياĘ تنقيب ĕلبياناĘ اكتشاĪ نماĕ ĚĞاستخدĕ Įĕلمفضلة 

 بأ من بياناĕ Ęلويب، استيعاı Ėخدمة ĕحتياجاĘ تطبيقاĕ Ęلوي

Ł)  لعناصرĕ بعض ģستخاĕ لىē لتطوعيĕ لعملĕ Ęيشير تحليل تعريفا
ĕأساسية ĕلتي تسهم في تحديد ماهية ĕلتطوı ħهيد ĕ įđلتطوħ يشمل 
ĕلتبرħ بالوقت ĕ ıđلماĕ ıđ ĭلجهد، يتم ĕلتطوĕ įıĝ ħنتظاıđ ğ توقع مقابل 
Įلعاĕ بالنفع ĝلتي تعوĕ Ęلمجااĕ يوظف في ،ĭıلمبذĕ لجهدĕ ĲĠĕيو ĳĝما 

 ı تيةĕĞ غبةğ ı فعĕĝ نابع من ħلتطوĕ įđ ،Ęمؤسساı Ĵĕĝĕفرđ لمجتمعĕ على
 ē įıĝجباğ لتحمل ĕلمسؤıلية ĕاجتماعية، ıغيرهاأ

ł)  إنسانية فقد عرفهĕ Ęلمجتمعاĕ ğاجتماعي بتطوĕ لعملĕ ğقد تطو
قدماĕ ďلمصريين ĕıلرıماĕı įإغريق، كما ĝعت ĕأĝياĕ įلسماıية ĕلثاثة، 

 ĕنية ĕıإساē Įلى ĕلعمل ĕلتطوعي في ĕلمجاĕ ĭاجتماعيأĕليهوĝية ĕıلنصر
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Ń)  تطويرı لتطوعيĕ لعملĕ Ęعمل مؤسسا ėئرĕĝ على توسيع ģلحرĕ يأتي
 ĩ لتطوعيĕ لعملĕ ĩ هميتهđ يعها من منطلقğمشاı نشطتهاđ تفعيلı تهاğĕĝē
ĕلتي تتمثل فيما يليد يعمل على مشاğكة ĕلموĕطنين فى قضايا مجتمعهم، 

هوĕ ĝلحكومية ĕıأهلية ĕلعاملة على تقدĕ Įلمجتمع، يعمل يربط بين ĕلج
على ĕلتأثير ĕإيجابى فى ĕأفرı ،ĝĕتعليمهم طريقة للحياė قائمة على 
تحمل ĕلمسئولية ĕاجتماعية، جلب خبرđ ıđ Ęĕموĭĕ من خاĕ Ěğلباĝ من 
 Ęĕمؤتمر ıđ Ęكة فى ملتقياğلمشاĕ نفسه بجانب ĭمهتمة بالمجا Ęمنظما

ĝألتحقيق تباěلنجاĕı ėĝاستفاĕ من ثم مزيد منı Ęĕلخبرĕ ĭ 

تختلف đشكاĕ ĭلعمل ĕلتطوعى بحسب تقديمه، Ğē يشمل جانبين هما  (9
ĕلعمل ĕلتطوعى ĕلفرĕı Ĳĝلمؤسسي، ıلكن كاهما تصب نتائجه فى ĕğفد 

 ĕıحد، ıتحقق ĕأهدĕ Īĕلمرجوė سوďĕ للفرıđ ĝ للمجتمعأ

7)  Ěğمريكا يندđ في ĳلخيرĕı لتطوعيĕ لعملĕ įē Ęلجمعياĕ تحت مسمى
đلف جمعية ıفي بريطانيا  ĕł11لاğبحية ĕıلاحكومية ıبلغت في فرنسا 

2Ł1  لمانياđ فيı لفđ911  įأمريكية مليوĕ ėلمتحدĕ Ęلواياĕ فيı لفđ
موقعاĴ على  ı2Ńł11خمسمائة đلف جمعية، كما įđ هناđ Ĭكثر من 

ı مريكا فقطĕ ية تطوعية خيرية فيĝيهو Ęإنترنت لمنظماĕ مؤسسة
فرħ حوđ0ŀ11  ĭمريكية تطوعية ĕıحدė تدعى )يونايتد ıيز( لديها 

 đمريكا، 

تتلقى هذĕ İلجمعياĕ Ęلخيرية ĕلتطوعية ĕلدعم ĕلماĕ ĳĝلهائل، فقد  (01
 Įلعا Ęلتبرعاĕ ħ7110بلغ مجمو ėلمتحدĕ Ęلواياĕ في Į707  أğاıĝ įبليو

ıĝاğ مليوŀ11  įفجمعية مكافحة ĕلسرطاį في đمريكا تتلقى ıحدها 
 ěıĕتترı مريكيةأđ ايةı في كل ħıلها فرı ĝĕأفرĕ من Ęكتبرعا Ĵسنويا

 łءŀ ،7ءĕ0لتبرعاĕ Ęلسنوية في هونج كونج من ĕلشركاĘ حالياĴ بين 
بليوį  0ء7بليوıĝ įاğ هوĕنج كونجي ıفي هولندĕ بلغت ĕلتبرعاĘ حوĕلي 

 جلدğ هولندĳأ đما ĕلتطوħ بالوقت ففي đمريكا بلغ عدĕ ĝلمتطوعين
مليوđ įمريكي كما  7ء92% بما مجموعة ŀŀبوقتهم لأعماĕ ĭلتطوعية 
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 ĕلمتطوعين في هولندĕ ĝء2بلغ عدŁ  لمحتلةĕ في فلسطينı ħمتطو įمليو
 ساعة سنويĴا 0ŁŁ% بمتوسط 27يتطوĕ ħليهوĕ ĝلبالغوį بنسبة 

00)  ėĝياĠ لعربيةĕ ĭıلدĕ Ęلعربي فقد شهدĕ لعالمĕ Ĳما على مستوđ
ĕ أنشطةĕ في ėمستمر ĕلذين كانوĕ ĝĕأفرĕ من قبل Ęمتدĕı لتطوعية

 įلقرĕ لمتخصصة منذĕ Ęلمنظماĕ لى تكوينē منĠ عليها منذ įيحرصو
 Ęĕلمساعدĕ لتطوعي شملتĕ لعملĕ متنوعة من Ęلتاسع عشر في مجااĕ
 Ęخدماı لخاصةĕ Ęاحتياجاĕ ĳıĞ عايةğı ĭأطفاĕ عايةğı لخيريةĕ

ĕلدينية ĕıلتنمية ĕلمحلية ĕلرعاية ĕلصحية ĕıاجتماعية ĕıلتوعية 
ĕıلريفية ĕıأنشطة ĕلتعليمية ĕıلثقافية ĕıأĝبية ĕıلشبابية، ēا įđ معظم 

% بينما توجد في  ĕŃ1لمنظماĕ Ęلتطوعية تتركز في ĕلمدı įبنسبة 
% منها حيث يسيطر ĕلبعد ĕلخيرĳ على خدماĕ21  Ęلريف نسبة 

 ĕıلعينية ĕلمنظماĘ بشكل كبير ğĕتكاĕĠ على ĕلمساعدĕ Ęĕلمالية

 ثانيا: النتائج امتعلقة باجانب التطبيقي

في ĕلبحث ĕĝخل محرĬ بحث  Deeperweb ı Zuulaيتشابه  (0
Google  لبحثأĕ Ęلمتعلقة بمصطلحاĕ لنتائجĕ Ěĕستخرĕı 

 أDeeperweb ı ZuulaتتقاĖğ نتائج ĕلبحث في  (7

ıياهو  GoogleكاĘ بحثية ĕĝخل ثاę محر Dogpileيبحث  (2
 أıYandexيانديكس 

ŀ)  تعد نتائج بحثDogpile  Ęنة بالمحركاğللنتائج مقا ĕĝقل عدđ
 ĕأخرĲأ

Ł)  Ĭنتائج بحث محر īتفوGoogle أĲأخرĕ Ęلمحركاĕ كل نتائج 

http://www.dogpile.com/
http://www.dogpile.com/
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ł) " نتائج بحث مصطلح Ęظهر List of Voluntary meetings علىđ "
ıتشابه ، ĭGoogle مقاğنة بالمصطلحاĕ ĘأخرĲ في محرĬ بحث معد

Deeperweb ı Zuula  على نسبة نتائج مسترجعةđ في تضمينهما
" مقاğنة بالمحركاĕ ĘأخرList of Voluntary societies ،Ĳ لمصطلح "

 List of Voluntary فلقد كاį لمصطلح " đDogpileما محرĬ بحث 

companies ĝعلى نسبة في عدđ "لمسترجعةأĕ لنتائجĕ 

Ń) " حظى مصطلح List of Voluntary collectivities من ĝقل عدđ "
 ı List ofمصطلح "، ĕGoogleلنتائج ĕلمسترجعة بمحرĬ بحث 

Voluntary assemblies بحث Ĭبالنسبة لمحر "Deeperweb ماđ ،
 List of Voluntary فقد حظى مصطلح " ZuulaمحرĬ بحث 

organizations قلđ نة " علىğلمسترجعة مقاĕ لنتائجĕ من ĝعد
 ،Ĳأخرĕ Ęيضا مصطلح "بالمصطلحاđ تشابهı List of Voluntary 

associations بحث Ĭبمحر "Dogpile أ 

يوضح ĕلتقرير ĕلمفصل معدĕ ĭلنتائج ĕلمتاحة ıيتفوī محرĬ بحث  (9
Dogpile  ĳلذĕı Ĳأخرĕ Ęنة بالمحركاğمقا ĭعلى معدđ İĠĕحترĕ في

ĕلوقت ĕلمستغرī للوصوđ ĭعلى من ĕلمحركاē % Ęا Ń įđءı77صل 
đقل فترė ممكنة في ĕلبحث  ĕDeeper Webأخرĕı ،Ĳستغرī محرĬ بحث 

 ملي ثانيةأ Ńءı2هي 

7)  Ęلشاشاĕ على ğللصو ĥلنقاĕ توضيح ĭلتقرير معدĕ كما يوضح
في ğĕتفاħ معدله لاسترجاĕı ħلذı ĳصل  ıGoogleيتفوī محرĬ بحث 

هو đقل ĕلمحركاDogpile  Ęرī في محرē ،% Ĭا ĕلوقت ĕلمستغŀءēŀلى 
 īستغرĕ ĳلذĕı07 0Ł ملي ثانيةأ 

لم تتوĕفر معدĕ ĭستدعاĕ ďلجافا سكريبت ēا في محركين فقط  (01
مما  %7ء1بنسبة  ıZuulaيفوī معدıDeeper Web  ıZuula  ĭهما 

ملي ثانية، ēا įđ نسبة ĕلوقت  ĕłستغرı īقتا đطوĕı ĭلذı ĳصل ēلى 
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ĕ على منđ īلمستغرĕ īستغرĕ ĳلذĕı ĭıأĕ Ĭملي ثانية بنسبة  7لمحر
 % أ0ء1

بتضمين ملخصه معدĕ ĭلوقت ĕلفائت  ĕZuulaنفرĝ محرĬ بحث  (00
ملي ثانية، كما ĕنفرĝ محرĬ بحث  ĕı %2ستغرī  0ءĕı1لذı ĳصل ēلى 

Google  صلı ĳلذĕı ĚĞلنماĕ Ėحسا ėĝعاē ء1بتضمينهŀأ% 

 Google ıDeeper Webتميز ĕلتقرير ĕلملخص لمحركي بحث  (07
 ĳلذĕı ĭطوđ قتاı īستغرĕ لثانيĕ Ĭلمحرĕ įđ اē ėلمدĕ طويل ęفر حدĕبتو

 ملي ثانيةأ  ı0ŀ7صل ēلى 

بتضمينه حدę نموē ĚĞنشاď كائن  Googleينفرĝ محرĬ بحث  (02
ĕلمستند، ēıعاėĝ حساĕ Ėلنماĕı ،ĚĞستدعاĕ ďلجافا سكريبت مقاğنة 

( 0Ł – 0 آĕı09ستغرī ) Sluggishness Graphبالمحركاĕ ĘأخرĲ في 
 ملي ثانية على ĕلتوĕلي

0ŀ)  يتضمنSluggishness Graph  لشاشة بكلĕ تلوين ĥنقا ęعلى حد
 ĝينفرı ،سةığلمدĕ لبحثĕ ĘمحركاGoogle  حد فقطĕı ęبتضمينه حد

 ēDeeper Webا įđ محرĬ بحث ، ملي ثانية ı0Ł9حتى  ĕı1،0ŀستمر من 
  ĕلتوĕليأ( ملي ثانية على ŃآŀآŀآŁ( đحدęĕ )ĕŀنفرĝ بتضمينه )

0Ł)  لفائت فيتميز محركي بحثĕ لوقتĕ ĭمعدDeeper Web ıZuula 
ملي ثانية  0ء1( حدę على ĕلتوĕلي ĕıستغرī ما بين 0ŀ – 0Łبتضمينهم )

 حتى يصل لدğجة ĕلصفر

0ł)  ا محركي بحثē لمعرفة فا يتضمنĕ غير ęĕأحدĕ ħĕبالنسبة أنوı
Zuula ıDogpile ( ęحدđŁب2 آ ěĕıĕتترı ليĕلتوĕ على )( ينŀ ملي 0د )
 ثانية أ
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0Ń)  يحظى محركي بحثGoogle ıDogpile  Ęللصفحا ĭبأعلى معد
 ( مقاğنة بالمحركين ĕآخرينأıŃهو )

09) Unique backlinks بط دğ Ęĕمر ĝلى عدē لمصطلحĕ ĕيشير هذ
ĕلنطاقاĕ Ęلموحدė بصفحاĘ موحدė على موقع ĕلويب، ĕıلمعرıفة đيضا 

ĕı خليةĕلدĕ بطĕıلرĕı مةĝلقاĕ بطĕıبطها بالرğ لتي يتمĕı جيةğلخاĕ بطĕıلر
 ďĕلويب سوĕ على ėبط بعقدĕğ لويب، فهي تمثلĕ بصفحة على ıđ يبı بموقع
 ėلك من عقدĞı عالي Ĳمستو īنطا ıđ موقع ıđ ليلĝ ıđ كانت صفحة

 īيتفوı ،ĲخرđDogpile ( لىē بط تصلĕığ 1ء00في تضمينهŁ2 فيما )
( ĕğبطأ Ń1łط ıهي )على đقل عدĝ من ĕلرĕıب Zuulaيتضمن محرĬ بحث 

عدĕ ĝلرĕıبط ĕاجمالية ĕıلتي تصل  ıDogpileبالتالي يفوī محرĬ بحث 
 ( ĕğبطأ2Ń0ءēŃŃلى )

بأعلى معدĭ مرZuula  ğıيحظى محرĬ بحث  معدĕ ĭلمرğıد (07
بأليكسا ıكومبيت، ēا įđ جوجل حظى بأقل معدĭ مرğı مقاğنة 

 أ بالمحركاĕ ĘأخرĲ بالنسبة أليكسا ıكومبيت ıكوĕنت كاست

يتميز محرĬ بحث  معدĕ ĭلرĕıبط ĕلعقدية بآليكسا ıجوجلد (71
Dogpile  جوجل حيثı بط عقدية بآليكساĕığ ĭعلى معدđ ئه علىĕباحتو

 ( ĕğبط بجوجلأ 0ł1ءı0) 0łŁ0ء0تصل عدĕ ĝلرĕıبط بآليكسا 

على đعلى  Dogpileحظى محرĬ بحث  معدĭ تكشيف ĕلصفحاĘد (70
، فيما حصل محرĬ بحث Bingمعدĭ تكشيف للصفحاĘ بمحرĬ بحث 

Zuula  بحث Ĭبمحر Ęتكشيف للصفحا ĭقل معدđ علىBing  صلı ĳلذĕı
(7Ł فقط، كما يتميز )Dogpile علىđ لمكشفة  بتضمينهĕ Ęللصفحا ĭمعد

اها محرĬ بحث ( ıت111ءł11ء00بمحرĬ بحث جوجل ĕıلتي ıصلت )
 ( صفحة مكشفة111ء2Ł0جوجل ĕلذĳ حصل على )

يتضمن محركي بحث جوجل ĕığبط بالشبكاĕ Ęاجتماعية ıهما  (77
 لديهما ĕığبط بجوجل باı ġتويتر Google ıZuulaمحرĬ بحث 

chrome-extension://hbdkkfheckcdppiaiabobmennhijkknn/frame-seostats.html
chrome-extension://hbdkkfheckcdppiaiabobmennhijkknn/frame-seostats.html
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đقل  Googleيستغرī محرĬ بحث  سرعة صفحاĕ ĘلمحركاĘد (72
đسرĕ ħلمحركاĘ ، كما đنه ثانية 9ŀء0معدĭ لتحميل ĕلصفحة ĕıلذĳ يصل 

ĕلمدığسة، فهي عاقة عكسية كما بالشكل، فكلما ĕ ĝĕĠلعدĝ كلما قلت 
 سرعته ıكفاďتهأ 

7ŀ) دĘلصفحاĕ تحميل Ęقاıđ  قتا للبحثı بحث جوجل Ĭمحر īا يستغر
đبطĕ ďلمحركاĘ في ıقت ĕلربط  Zuulaعن ĕلنطاı ،īيعد محرĬ بحث 

خرĲ، كما يعد ( ملي ثانية مقاğنة بالمحركاĕ Ęأĕı210لذĳ يصل ēلى )
đبطيĕ ďلمحركاĘ في ĕلطلباĕı Ęلتي تصل ēلى  DogpileمحرĬ بحث 

( ملي ثانية، كما đنه ĕأبطيđ ďيضا بالنسبة لمعدĕ ĭاستجابة ĕıلتي 7Łłء0)
( īتستغرŁł02 في Ĳأخرĕ Ęلمحركاĕ īجوجل يفو įđ اē ،ملي ثانية )

ملي  Ł01رī نموĕ ĚĞلتعرĪ على ĕلكائناĘ بالوثيقة ĕ ıđلمستند حيث يستغ
 ملي ثانية فقط في تحميل ĕأحدęĕأ  Łكما يستغرī ، ثانية فقط

Ęلتوصياĕ ثالثاد 

0)  Ęلجهاĕ كةğمشاı لتطوعيĕ لعملĕ Ęبمؤسسا Įسة بااهتماĕğلدĕ توصي
 ĕلمعنية ĕلمختلفة معها، ıخاصة ĕلجامعاĕ Ęلمختلفةأ

ضرē ėğıنشاď قوĕعد بياناĘ ببياناĘ مؤسساĕ Ęلعمل ĕلتطوعي على  (7
 Ĳلعربيمستوĕ لعالمĕ 

2)  ĭĝلتطوعي لتباĕ لعملĕ Ęلويب لمؤسساĕ صل عبرĕبط توĕığ ďنشاē
 ĕلخبرĕı Ęĕلوصوē ĭلى معلوماتها بسهولة

ŀ)  كبير من ĝتتضمن عد Ęلبياناĕ مج للتنقيب عنĕبرı Ęĕıĝđ لتفكير فيĕ
ĕلنتائج ĕıلصفحاĕ Ęلتي يمكن عن طريقها ēنشاď قوĕعد بياناĘ شاملة 

 أ ĕıلربط بينها ĕıلبحث فيها

Ł)  Įلعلوĕ Ĳلويب على مستوĕ لتنقيب عنĕ ĭحو Ęساĕğĝı ęبحاđ ďĕجرē
 ĕاجتماعية ĕıانسانيةأ
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