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 )الملخص(

وى الخدمات التً مما لا شك فٌه أن التسوٌق ٌساعد المكتبات على تحقٌق أهدافها، كما ٌرفع من مست 

تقدمها، خاصة إذا كان من ضمن السٌاسات التً شرعتها المكتبة واهتمت بتنفٌذها لتحقٌق رضا المستفٌدٌن والارتقاء 

بمستوى المكتبة الخدمً والمعلوماتً، وٌساعد فً استغلال الموارد البشرٌة والمادٌة وتسخٌرها فً التعرف على 

. كما ٌعد التسوٌق من أهم الوظائف التً تؤدٌها المكتبات الحرٌصة على إنجاح احتٌاجات المستفٌد، ومحاولة تحقٌقها

رسالتها فً المجتمع، وٌمثل البوابة الرئٌسٌة لتً تسعى المكتبات لإتاحتها مفتوحة تسمح للمستفٌدٌن من خلالها 

 بالوصول لما توفره المكتبة من سلع وخدمات.

 صول، وخاتمة، وٌمكن استعراض هذه الفصول بإٌجاز فٌما ٌلً:وقد جاءت هذه الدراسة فً مقدمة، وأربعة ف 

الفصل الأول: ٌتناول تسوٌق خدمات المعلومات من الناحٌة النظرٌة، فتم التعرف على مفهوم التسوٌق ونشأته  

 وتطوره التارٌخً، بالإضافة إلى أهمٌته وأهدافه والمبررات التً جعلت المكتبات تلجأ إلٌه، وأخٌرًا التعرف على

 الاستراتٌجٌة التسوٌقٌة، وعناصر المزٌج التسوٌقً الموسع.

الفصل الثانً: ٌتناول كل ما ٌتعلق بالمكتبة القومٌة الزراعٌة المصرٌة من حٌث )النشأة والتطور، والأهداف  

ات، والوظائف، الموقع والمساحة، الأثاث والتجهٌزات، اللائحة، الهٌكل التنظٌمً، العاملون، المٌزانٌة، المقتنٌ

الإعداد الفنً، الخدمات(، وأخٌرًا البٌئة التسوٌقٌة الخاصة بالمكتبة، وكل ما تم ذكره له علاقة بشكل مباشر أو 

غٌر مباشر بالتسوٌق، فكان لابد من التعرض له وهذا تم من خلال قائمة المراجعة والملاحظة والمعاٌشة؛ لأن 

 ككل. التسوٌق لٌس تسوٌق خدمات فقط، وإنما تسوٌق للمكتبة

الفصل الثالث: ٌتناول عٌنة الدراسة من المستفٌدٌن والعاملٌن التً شاركت فً الإجابة على الاستبٌان، وذلك  

 للتعرف على كٌفٌة تسوٌق الخدمات بالمكتبة محل الدراسة.

ناول تسوٌق خدمات المكتبة القومٌة الزراعٌة المصرٌة"، وٌت لإنشاء خطة لتخطٌطا"نبعنوا وأخٌرًا الفصل الرابع 

، نفٌذ التوالمكتبة محل الدراسة من خلال )المبررات، التى تقدمها لخدمات اتسوٌق مراحل إنشاء خطة  هذا الفصل

 (.للخطةالتصور النهائً و

وقد توصلت الباحثة إلى عدة نتائج ٌمكن إجمالها فً أن المكتبة محل الدراسة غٌر مؤهلة بشكل كافٍ  

 ل التقلٌدي أو الإلكترونً.لتسوٌق خدمات المعلومات سواء بالشك

 

 

 

 


