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         تهـدف الدراســة إلـى اقتــراح نمـوذج لقيــاس ورقابــة تكـاليف الجــودة مـن خــلال تحليــل 
 ًالنمــاذج التــي قــدمت ســابقا مثــل النمــوذج التقليــدي ودالــة خــسارة الجــودة لتاجوشــي ونمــوذج
صـفر عيــوب واقتــراح نمــوذج يحــدد مراحــل قيــاس تلــك التكــاليف وارقابــة عليهــا ، كمــا يهــدف 

  .البحث إلى إجراء دراسة تطبيقية في الوحدات الصناعية 
         وقد خلصت الدراسة إلى عـدة نتـائج منهـا أن قيـاس تكـاليف الجـودة بفيـد فـي زيـادة 

راتيجية من خلال المساهمة في تقييم برامج تحـسين الجـودة ووضـع فعالية نظم الإدارة الاست
  .الخطط الاستراتيجية 

 


