
 ملخص الدراسة باللغة العربية:

ذه الدراست إلى الخعزف على واقع جطبيق إدارة المعزفت بدار الىثائق القىميت؛ وبصفت تهدف ه

خاصت مدي إدراك المىظفين ومدًزي الإداراث بها لمفهىم وأهميت جطبيق إدارة المعزفت، وواقع جطبيق 

افع جطبيق عملياث إدارة المعزفت، ومدي جىافز مقىماث إدارة المعزفت، ومعىقاث إدارة المعزفت، وأبزس دو 

 إدارة المعزفت من وجهت هظز المىظفين ومدًزي الإداراث، والاستراجيجيت الأمثل لإدارة المعزفت في الدار.

ذ العينت المىظفين ومدًزي الإداراث بها،  
َ
ن واعخمدث الدراست على المنهج الىصفي الخحليلي، وجضمَّ

التي جم جىسيعها على مجخمع الدراست، وجم لما اعخمدث الدراست على الاسدباهاث لأداة لجمع البياهاث؛ و 

 اسدباهت صالحت للخحليل. 721استرداد 

وجىصلذ الدراست إلى أن منهج إدارة المعزفت له أهميت لبيرة في ارجقاء وهجاح أي مؤسست، وأن 

جطبيق إدارة المعزفت ًخطلب جىافز بعض المخطلباث المادًت والبشزيت والخنظيميت والخكنىلىجيت، وما 

كه دار الىثائق القىميت من أصىل معزفيت جخطلب جطبيق إدارة المعزفت بها. لما اجضح من خلال جمخل

ق إدارة المعزفت بشكل واضح ومنظم على جميع إداراتها ومىظفيها؛ الأمز  بِّ
َ
ط

ُ
هخائج الدراست أن الدار لا ج

سْهِمُ في جطبيق إدارة المعزفت بشكل منظم
ُ
 بالدار.  الذي ًخطلب وضع خطت استراجيجيت ح

وجىص ي الدراست بضزورة جبنى الدار إدارة المعزفت والعمل على جطبيقها؛ من خلال البرامج المخخلفت. 

والخعامل مع إدارة المعزفت على أنها منهج من أهم المناهج الإداريت الحدًثت في عصزها الحالي، والعمل على 

يق الميزة الخنافسيت، والترليز عليها لقاعدة جطىيزها بشكل مسخمز، والخأليد على أهميتها ودورها في جحق

 معزفيت؛ لخقدًم خدماث الدار بصىرة مسخمزة وفعالت.

 

 

 

 



 

 ملخص الدراسة باللغة الإنجليزية:
 

This study aims to identify the reality of the application of knowledge 

management at the National Documentation Center.in particular the perception 

of the employees and managers of the departments in it for the concept and 

importance of the application of knowledge management , The reality of the 

application of knowledge management processes, availability of knowledge 

management components, Obstacles to knowledge management, The most 

prominent motives of the application of knowledge management from the 

perspective of employees and managers of departments and The best strategy for 

knowledge management in the National Documentation Center. 
 The study was based on the descriptive analytical method. The sample 

included the employees and managers of the departments. The study also relied 

on questionnaires as a data collection tool, which was distributed to the study 

community, a total of 127 valid questionnaires were recovered. 
 The study concluded that The knowledge management approach is of 

great importance in the advancement and success of any institution, and the 

application of knowledge management requires the availability of some physical, 

human, organizational and technological requirements. What the National 

Documentation Center possesses are knowledge assets that require the 

application of knowledge management. The results of the study show that 

National Documentation Center does not apply knowledge management clearly 

and systematically to all its departments and employees. This requires the 

development of a strategic plan that contributes to the systematic application of 

knowledge management in the National Documentation Center.  
 The study recommends The need to adopt the National Documentation Center 

of knowledge management and work on the application through various 

programs. Dealing with knowledge management as an approach of the most 

important modern administrative approaches in our time, and work on 

developing continuously, and emphasize its importance and its role in achieving 

Competitive advantage, and focus on it as a knowledge base; to provide the 

services of the National Documentation Center on a continuous and effective 

basis 


