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تدفق المعلومات داخل الأجهزة الحكومٌة وغٌر  و رح الدراسة عدة مشكلات وهً : مع تزاٌدتط

الحكومٌة الذي أضحً سمه من سمات عصر المعلومات الذي فرض بطبٌعته علً مؤسسات الأعمال 
ضرورة تواجد جهاز إداري خاص ٌعمل ضمن نظام معلومات إلكترونً متكامل من أجل تٌسٌر الإفادة 

ومات فً أي وقت وفً أي شكل ٌطلبه المستفٌد   ، أٌضاً عجز  نظم المعلومات التقلٌدٌة عن من المعل
اجات المستفٌدٌن من مراكز المعلومات والذي أنعكس بالسلب علً  الهدف من أنشائها  غٌاب  ،تلبٌة احتٌ

نٌة الدراسة مما أدي إ لً ضعف الوعً بمدي أهمٌة تكنولوجٌا المعلومات داخل مراكز المعلومات ع
 أدائها وبعدها عن الدور الذي أنشئت من أجله.

تحدٌد المعوقات التً تواجه المستفٌدٌن فى التعامل مع المعلومات من خلال وهدفت الدراسة إلى    
اها ،و  ة المتكاملة، وأهدافها ،و مزاٌ نظم المعلومات التقلٌدٌة ، والتعرف على مفهوم النظم الإلكترونٌ

ستخدمة فً مجال إدارة الوثائق،والوقوف على الواقع الفعلً لمراكز عرض لبعض الأنظمة الم
 المعلومات عٌنة الدراسة.

انات حول  فًعلى المسح المٌدانى التابع للمنهج الوصفً بصفه أساسٌة  الدراسةاعتمدت  تجمٌع البٌ
ة  ستخدم المسح فٌها، كما أ التى للدراسةمجتمع البحث وتحلٌل تلك البٌانات للوصول إلى النتائج النهائٌ

 حاله دراسٌة. 21فى دراسة فى مجموعة الدراسة والتى بلغ عددها  الحالةاعتمدت على دراسات 

 الدراسةإلى النتائج والتوصٌات وملاحق  بالإضافةالدراسة إلى أربعه فصول  الباحثةقسمت 
: نظم المعلومات يالفصل الثانإلى المعلومات وتطور النظم ، و الحاجة: الفصل الأول: كالآتً

ة لإدارة الوثائق الفصل الثالثوخصائصها، و المتكاملةالإلكترونٌة  : الأنظمة الإلكترونٌ
 : الواقع الفعلً لمراكز المعلومات مجموعة  الدراسة .الفصل الرابعوالمعلومات،و

 :فيلعدد من النتائج تمثلت  الدراسةمن خلال  الباحثةتوصلت 

المعلومات داخل المحافظة الواحدة إلى جانب ضٌاع الجهد والموارد التطوٌر غٌر المنسق لخدمات 
فى تطوٌر نظم   المعنٌة بهذا التطوٌر ، إعراض بعض أجهزة الخدمات ) المنظمة الأم( عن الإستثمار

ا وبالتالى تخصٌص محدود من  المعلومات مما ٌنعكس على أعطاء تطوٌر النظم أولوٌات هامشٌة دنٌ
ن المراكز وبعضها مما ٌستدعً وضع سٌاسات الموارد والتموٌل ،  عدم وجود قنوات أتصال بٌ

وتوجٌهات عامه لتطوٌر نظم مراكز المعلومات فً المحافظة مع مراعاه خصوصٌة المستفٌد فً كل 
تعدى  مركز ، تحولت مراكز المعلومات عٌنة الدراسة إلى إدارات هزٌله أصبح عمل بعض المراكز لاٌ 
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