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         تهدف الدراسة إلى تحليل مشاكل قياس تكاليف الجودة فـي القطـاع الـصناعي مـن 

ل خــلال تحديــد كــل مــشكلة مــن حيــث أســبابها ، والنتــائج التــي تترتــب عليهــا ، واقتــراح الحلــو

التي يمكن من خلالها الحد من أو تقليـل نتـائج كـل مـشكلة ، كمـا يهـدف البحـث إلـى إجـراء 

  .دراسة تطبيقية في إحدى الوحدات الصناعية 

وقــد خلــصت الدراســة إلــى عــدة نتــائج منهــا أن قيــاس تكــاليف الجــودة بفيــد فــي تحقيــق فوائــد 

متعـــددة مثـــل تقيـــيم بـــرامج تحـــسين الجـــودة ، وأن عـــدم اقتنـــاع الإدارة العليـــا بأهميـــة قيـــاس 

  .تكاليف الجودة يمثل أحد الأسباب الرئيسية لعدم القياس 
 


