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مفهومها ، متطلباتها  : الحكومة الالكترونية 

 وتجارب بعض الدول العربية  في تطبيق الحكومة الالكترونية 
 

 الطؤيى فادية عبدالرحوي خالد ابراهين 

مدرس مساعد في جامعة زاخو  

قسم الدراسات الاسلامية  /  كلية العلوم الانسانية 

ومدير عام مكتبات جامعة زاخو  

------------------------------------------------------------------------------ 

الملخص  

ٌعرف وقتنا الحاضر بعصر تقنٌة المعلومات وعصر المعرفة ، والذي ٌرتكز على دعامة أساسٌة 

هً المعلوماتٌة والتً تشكل السمة الممٌزة لهذا العصر، وحولت هذا العالم الواسع إلى حجرة 

إلكترونٌة صغٌرة رغم التدفق الهائل للمعلومات فً جمٌع المجالات، والتضخم الكبٌر جدا فً النتاج 

وبصدد هذه التطورات العلمٌة التً ٌشهدها العصر كان لا بد للمإسسات ومراكز المعلومات . الفكري 

الرسمٌة والخاصة  أن تبادر بوضع الخطط، وترسم السٌاسات اللازمة لتطوٌر نظم المعلومات، 

والاتصالات، وترتبط بشبكات المعلومات الوطنٌة، والعالمٌة، و الاهتمام بإعداد وتهٌئة الكوادر الفنٌة، 

والمتخصصة فً مجال المعلومات، وشبكاتها، ونظم الاتصالات لتؤمٌن الحصول على مواطئ قدم لها 

 .  فً هذه الثورة التكنولوجٌة، وتؤمٌن خدمات معلوماتٌة سرٌعة

وفً هذا البحث سنحاول تحدٌد مدى اهمٌة تطبٌق الحكومة الالكترونٌة من خلال التطرق على 

:  ماٌلً 

مفهوم الحكومة الالكترونٌة  : اولاً  

نظرٌات الحكومة الالكترونٌة : ثانٌاً 

 خصائص  الحكومة الالكترونٌة: ثالثاً 

اهداف الحكومة الالكترونٌة : رابعاً 

متطلبات الحكومة الالكترونٌة : خامساً 

تجارب بعض الدول العربٌة فً تطبٌق الحكومة الالكترونٌة : سادساً 

النتائج والتوصٌات    : سابعاً 
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:  المقدمة 

ٌتسم العمل الحكومً فً الكثٌر من دول العالم بإجراءاته الروتٌنٌة الطوٌلة والمملة وبالبطء العام ، 

فهذا ٌشكل تكلفة كبٌرة على الدول من حٌث أهمٌة الوقت ومن حٌث الجهد المبذول وكذلك استغلال 

فمع تطور التقنٌات الحدٌثة والاهتمام العالمً الكبٌر بقطاع . الموارد المتاحة على الوجه الأمثل

تكنولوجٌا المعلومات التً ترافقت مع ثورة المعلومات ، فقد اصبح لزاما أن ٌتجه العالم بؤكمله نحو 

. تبنً الوسائل الحدٌثة فً العمل والاتصال

العالم موجه جدٌدة أطلق علٌها لفظ العولمة ومع  ومع بداٌة العقد الأخٌر من القرن العشرٌن شهد

بدأت ملامح وخصائص هذه الظاهرة تتبلور لتشكل الهندسة  مرور الأٌام تزاٌدت الدعوة لها حٌث

ولعل أكثر مقومات تلك العولمة ذلك التقدم المتسارع فً ، والعشرٌن  الجدٌدة لاقتصاد القرن الحادي

 مضاف إلٌها، التً تشكلت حجم المتدفقات الاستشارٌة للأسواق المحلٌة والعالمٌة  تقنٌة المعلومات

أدت إلى  حتى أصبح للعولمة تؤثٌر كبٌر داخل المجتمعات حٌث، والاجتماعٌة ، الأبعاد السٌاسٌة 

 (  ). بروز عملٌة تبادل المنافع والخبرات والمعارف بٌن أمم الأرض وشعوبها 

 

مفهوم الحكومة الالكترونية  : اولاً 

ارتبطت بثورة تكنولوجٌا المعلومات  ٌعتبر مفهوم الحكومة الإلكترونٌة واحداً من المفاهٌم الجدٌدة التً

مفهوم الحكومة الإلكترونٌة إلى تقدٌم  حٌث ٌشٌر، والاتصالات وتؤثٌرها على القطاع الحكومً 

الأعمال من خلال استخدام التقنٌات وشبكات الاتصالات  الخدمات الحكومٌة إلى المواطنٌن ومجتمعات

 . أداء تلك الأجهزة الحكومٌة وتحقٌق الفعالٌة فً التعامل  الحدٌثة هادفة من ذلك رفع كفاءة

نشؤة الحكومة الالكترونٌة  : ثانٌاً 

بدأت التجربة فً اواسط الثمانٌنٌات فً الدول الاسكندنافٌة تمهلت فً ربط القرى البعٌدة بالمركز 

من جامعة  (Lars)وٌعتبر لارس  (Electronic Village)واطلق علٌها القرٌة الالكترونٌة 

فً الدنمارك رائد هذه التجربة واطلق علٌها مراكز الخدمة عن بعد، ومن  (Aodneiss)اودونٌس 

صاحب شركة دل التً لها الدور الرٌادي فً مٌدان الحلول  (Dill)رواد المشروع ماٌكل دل 

 .الالكترونٌة

 فً مشروع قرٌة مانشستر وذلك بالاستفادة من التجربة 1989وفً المملكة المتحدة بدأت التجربة عام 

كمرحلة اولى ٌهدف الى " مضٌف مانشستر"الدنماركٌة التً تستند علٌها عدة مشارٌع فرعٌة وقد انشؤ 

ترقٌة ومتابعة التطورات الاجتماعٌة والاقتصادٌة والتعلٌمٌة والمهارٌة وقد بدأ المشروع فعلٌاً عام 

1991. 

                                                 
 . ِ 1423-و2003" دراسخ تطجُمُخ ػهً الاجهشح انحكىيُخ انًزكشَخ فٍ يذَُخ انزَبض "  انحكىيخ الانكتزوَُخ فٍ انًًهكخ انؼزثُخ انسؼىدَخ  
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 عقد مإتمر الاكواخ البعدٌة فً المملكة المتحدة لمتابعة هذه المشارٌع، وقد تبنى 1992وفً عام 

الذاكد على جمع ونشر وتنمٌة المعلومات " الاتصالات البعدٌة التقنٌة"مجلس لندن مشروع بونتٌل 

 .بوسائل الكترونٌة كالبرٌد الالكترونً والوصول عن بعد لقواعد المعلومات

 بولاٌة فلورٌدا ثم تبع ذلك محاولات فً 1995وقد ظهرت محاولات اخرى فً الولاٌات المتحدة عام 

 .مختلف دول العالم

تعريف الحكومة الالكترونية  : ثالثاً 

  توجد العدٌد من التعرٌفات لهذا المفهوم ماهو مبسط ومنها ماهو مركب واكثر عمقاً وفٌما ٌلً عٌنة 

:  من هذه التعرٌفات 

  ان الحكومة الالكترونٌة هً استخدام تكنولوجٌا المعلومات الرقمٌة فً إنجاز المعاملات

وٌعرفها  . الإدارٌة، وتقدٌم الخدمات المرفقٌة، والتواصل مع الموظفٌن بمزٌد من الدٌمقراطٌة

البعض الأخر بؤنها مرادف لعملٌات التبسٌط للإجراءات الحكومٌة، وتٌسٌر النظام 

البٌروقراطً أمام المواطنٌن من خلال إٌصال الخدمات لهم بشكل سرٌع وعادل فً إطار من 

 (  ).النزاهة والشفافٌة، والمساءلة الحكومٌة

 التكنولوجٌة التً تهدف إلى تطبٌق تكنولوجٌا  الحكومة الإلكترونٌة هً مجموعة من التطبٌقات

خلال وسائل الاتصال الحدٌثة كالإنترنت أو الهواتف  المعلومات فً تقدم الخدمات العامة من

وزٌادة التؤثٌر الإٌجابً على مجتمع الأعمال وجعل  بهدف تحسٌن توصٌل الخدمات للمواطن

 (). الحكومة تعمل بكفاءة وفعالٌة   

   ًان تتبنى اجهزة الحكومة المركزٌة والمحلٌة بمختلف : " الحكومة الالكترونٌة اٌضاً ه

 :مستوٌاتها تطبٌقات تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات بهدف 

  .تحسٌن مستوى اداء الاجهزة ذاتها .    أ

  توصٌل مختلف الخدمات الحكومٌة لاكبر عدد ممكن من المواطنٌن وباكبر تغطٌة جغرافٌة .   ب

 " . وذلك لتحقٌق نقلة فً جودة نوعٌة حٌاة المواطن فً اطار خطط التنمٌة الشاملة والمستدامة.

( ) 

 :نستنتج من خلال هذه التعرٌفات ما ٌؤتً

ان الحكومة الالكترونٌة مرتبطة بصورة اساسٌة بالادارة العامة وبالاجهزة الحكومٌة وان كانت لا . أ

 ..تهمل القطاع الخاص او القطاعات الاخرى

 .ذات البنٌة الالكترونٌة (Digital technic)انه ٌعتمد على التقنٌة الرقمٌة . ب

 .ان المورد الرئٌسً فٌها هو المورد المعلوماتً. ج

                                                 
انُذوح انثبيُخ ػشز " انحكىيخ الانكتزوَُخ وايكبَُبد تطجُمهب فٍ انؼزاق يغ انمبء انضىء ػهً تجبرة ثؼط انذول . "انطبئٍ ، ػهٍ حسىٌ  

 .يٍ يُتذي انفزَك انؼزالٍ نهحبسجبد . يٍ سهسهخ انُذواد انتٍ َمًُهب يكتت الاستشبراد 

   2014 ، 2يذاخهخ فٍ جبيؼخ انجهُذح"  .- انحكىيخ الانكتزوَُخ ػىايم انجُبء وانًؼىلبد فٍ انجشائز." شلانٍ ػجذانمبدر ولبشٍ ػلال  

  " . يغ دراسخ تطجُمُخ ػهً وكبنخ انىسارح نشئىٌ انؼًم "  انحكىيخ الانكتزوَُخ ودورهب فٍ تمذَى انخذيبد انؼبيخ فٍ انًًهكخ انؼزثُخ انسؼىدَخ 

  2005انجًؼُخ انؼزثُخ نلادارح ، " . انحكىيخ الانكتزوَُخ ويستمجم الادارح انحكىيُخ فٍ انىطٍ انؼزثٍ . " سؼىدٌ،  اَهبة  
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منظمات الحكومٌة والمنظمات –تسمح بالتبادل التؤثٌري بٌن اطراف ال حكومٌة الالكترونٌة وهً . د

 -الاجتماعٌة والخٌرٌة والمنظمات وجمهور المستفٌدٌن

 وٌمكن للباحثة ان تعرف الحكومة الالكترونٌة بانها استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات من 

اجل زٌادة كفاءة وفعالٌة الحكومة فٌما تقدمه من خدمات الى المواطن وبٌن قطاعات الاعمال ،  

بسرعة ودقة عالٌة وباقل تكلفة عبر شبكة الانترنت مع ضمان سرٌة المعلومات فً اي وقت واي 

.  مكان 

 

 

 

 

مراحل الحكومة الالكترونية  :رابعاً 

  :مرت تطبٌقات الحكومة الالكترونٌة بمراحل متعددة حتى وصلت الى الوضع الحالً الذي هً فٌه
وتتمثل بدخول الحاسبات الآلٌة الى العمل الاداري والتً قد سهلت العملٌة / الأولىالمرحلة   -

 .الادارٌة الى حد كبٌر

وتمت فٌها اتمتته بعض الخدمات وتطبٌق نظام المعلومات الادارٌة وٌمكن / المرحلة الثانٌة -

 .توظٌفها فً تسدٌد فواتٌر الخدمات بواسطة الهاتف

 الأداءوتمثلت بظهور شبكة المعلومات الدولٌة الانترنٌت حٌث تم تفعٌل / المرحلة الثالثة -

 .الالكترونٌة

 

 بؤنه لا تتوجد لحد الآن دولة طبقت الحكومة الالكترونٌة بشكل كامل مما الإشارةوهنا تجدر 

ٌتضح من هذا ان للحكومة الالكترونٌة محتوى معلوماتً وآخر  .ٌإكد بوجود مراحل لاحقة

خدمً ومحتوى اتصالً ٌتم من خلالها تجمٌع كافة الانشطة التفاعلٌة والتبادلٌة والمعلوماتٌة 

 ٌوم 365 اٌام بالاسبوع، 7 ساعة فً الٌوم 24فً موقع واحد ٌتضمن اتصال دائم بالجمهور 

 .فً السنة 

 

نظريات الحكومة الالكترونية  :  خامساً 

 

جمٌعها حول تطبٌق الحكومة الإلكترونٌة والنتائج التً قد تترتب  هناك  أربع نظرٌات مهمة تدور

 أنظمتها ؛ إلا أنها تتنافس فٌما بٌنها فً مدى إعانتها الحكومات على القٌام بالمهام على تزاٌد تطبٌق

 القرار كما المناطة بها بصورة أفضل قٌاساً على معاٌٌر المصالح الرئٌسٌة التً تشكل عملٌات صنع

                                                 
انُذوح انثبيُخ ػشز يٍ " انحكىيخ الانكتزوَُخ وايكبَُبد تطجُمهب فٍ انؼزاق يغ انمبء انضىء ػهً تجبرة ثؼط انذول" انطبئٍ ، ػهٍ حسىٌ  

 .  يٍ يُتذي انفزَك انؼزالٍ نهحبسجبد . سهسهخ انُذواد انتٍ َمًُهب يكتت الاستشبراد 
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 : ٌلً  ومن هذه النظرٌات ما. تتنافس فً قدرتها على تقدٌم المساندة الكافٌة لإنجاز العمل بسرعة

 

 : العقلانية  . 1

- استخدام هذه التقنٌات ٌمثل تحسناً كبٌراً  ٌوجد بعض الأشخاص الذٌن ٌجادلون بعناد وإصرار بؤن

أقل تقدٌر فً الاستناد إلى العقلانٌة عند اتخاذ القرارات  وذلك على، فً مقدرات الحكومة - دائماً 

شراء هذه التقنٌات وتشغٌلها ووفقاً لهذا الرأي فإن هذه الأنظمة سوف تقلل  والتكلفة الوحٌدة المتكبدة

 مطرودة من تكالٌف الحصول على المعلومات ترتٌبها وترمٌزها وتنظٌمها وإدارتها بصورة

إنشائها خلال فترة  وتؤسٌساً على ذلك فإن هذه الأنظمة سوف تحقق عائداً ٌفوق تكالٌف، واستخدامها 

المعلومات تقلل من الشكوك وتزٌد  حٌاتها الافتراضٌة وهذا التفاإل مبنً على نظرٌة قدٌمة تقول إن

. من احتمالٌة صحة القرار المتخذ 

 

 

 

 : الثمن  . 2

ذلك نوعٌة  هناك العدٌد  من النظرٌات التً  تقبل على الأقل إمكانٌة زٌادة قدرات التحكم وانعكاس

ٌتؤتً بدون ثمن وهذه  عملٌات اتخاذ القرار وعقلانٌتها لكنها فً الوقت نفسه تصر على أن ذلك لا

ٌكون الثمن غالٌاً فٌما ٌتعلق  النظرٌات تإمن بضرورة عمل ترتٌبات الحماٌة والوقاٌة وإلا سوف

.     سرٌة المعلومات بالحرٌة والخصوصٌة الشخصٌة للمواطنٌن والحفاظ على

 

                                                 
 . هـ1424– و 2003 ، انزَبض ، "انحكىيخ الإنكتزوَُخ ثٍُ انتخطُظ وانتُفُذ ."دهبو  فهذ ثٍ َبصزانؼجىد ،  
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 : ضوضاء المعقولٌة وتآكلها. 3

الأكثر تشؤ وما ؛ لإنها تقوم على الادعاء القائل بؤن الحكومة الإلكترونٌة سوف  اما النظرٌة الثالثة فهً

 على العقلانٌة بصورة عامة وعلى الزعم السائد بضعف قدرة القطاع العام على إدارة تقضً

المسٌطرة  المعلومات بصورة جٌدة بالمقارنة مع مإسسات القطاع الخاص وعلى الهواجس الأخرى

لكً ٌركزوا انتباههم  التً تقوم بصرف انتباه صانعً القرارات بعٌداً عن العوامل الضمنٌة النوعٌة

وربما ٌكون الأكثر أهمٌة أن هذه النظرٌة  على العوامل الواضحة التً ٌمكن قٌاسها كمٌاً الأمر الأخٌر

بؤكثر مما ٌنبغً للبٌانات والنمذجة المبسطة والتبسٌط  تتخوف من عدة أشٌاء مثل التفسٌر المبسط

وهذه النظرة ترفض بصورة مطلقة الاعتقاد ، حتى صٌاغة التوصٌات  الشدٌد بداء من عملٌات التحلٌل

  .كالضوضاء – مجازاً – وتفضل أن تعتبر المعلومات ، هً التحكم والرقابة  السائد بؤن المعلومات

 

:  التقنٌة  . 4

، القائمة  تعتبر التقنٌة رمز مقدس ومٌدان تنافس وأداة مهمة فً ظروف الصراع الاجتماعً

لن ٌكون للتقنٌة  والنظرٌات التً وردت فً المجموعة الرابعة والمجموعة الأخٌرة ركزت على أنه

  .نفسها تؤثٌراً جوهري ومستقل على عملٌة اتخاذ القرارات 

 

خصائص الحكومة الالكترونية  : سادساً 

:  عند تطبٌق الحكومة الإلكترونٌة سوف توفر العدٌد من المزاٌا والتً تتمثل فً الآتً

 

سرعة أداء الخدمات من خلال إحلال الحاسب الآلً محل النظام الٌدوي التقلٌدي، حدث  .1

تطور فً تقدٌم الخدمة للجمهور حٌث سٌإدي الى تقلٌل الفترة الزمنٌة اللازمة لأداء خدمة 

وهذا ٌعود إلى سرعة تدفق المعلومات والبٌانات من الحاسب الآلً بخصوص الخدمة 

هذا فضلا عن الإنجاز الإلكترونً . المطلوبة، ومن ثم ٌتم القٌام بها فً وقت محدد قصٌر جدا

للخدمة ٌخضع لرقابة أسهل وأدق من تلك التً تفرض على الموظف فً أداء أعماله فً نظام 

. الإدارة التقلٌدٌة

 

تخفٌض التكالٌف حٌث أن أداء الأعمال الإدارٌة بالطرٌقة التقلٌدٌة سوف ٌإدي الى استهلاك  .2

هذا فضلا على أنه ٌحتاج إلى . كمٌات كبٌرة من الأوراق والمستندات والأدوات الكتابٌة

العرض على أكثر من موظف وذلك للاطلاع علٌه والتوقٌع ما ٌفٌد ذلك وإحالته إلى موظف 

ومن شؤن ذلك كله ارتفاع تكالٌف أداء الخدمة، وذلك نظرا لارتفاع أثمان وأسعار المواد . أخر

. اللازمة لأداء الخدمة

اختصار الإجراءات الإدارٌة مما لا شك ان العمل الإداري التقلٌدي السائد الآن ٌتسم بالعدٌد  .3

من التعقٌدات الإدارٌة وذلك لأنه ٌحتاج فً معظم الأحٌان إلى موافقة أكثر من جهة إدارٌة 
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على العمل المطلوب، هذا فضلا عن السمات التً تلحق بالموظف القائم بؤداء الخدمة والذي 

قد ٌحصل على إجازة أو لا ٌتواجد فً مكان عمله ومن ثم ٌتعطل أداء الخدمة من ٌوم إلى 

وللقضاء على هذه البٌروقراطٌة فإنه إتباع طرٌق الحكومة الإلكترونٌة ٌمكن تبسٌط .  أخر

هذه الإجراءات، وإنجازها بسرعة وسهولة توفٌرا للوقت والجهد والنفقات وذلك خاصة فٌما 

 ( ). ٌتعلق بؤماكن الإدارات وأعداد العاملٌن 

 

مع وجود درجة ، الموظف الحكومً وطالب الخدمة   بٌنةعدم وجود علاقة اتصال مباشر .4

 . شبكات الاتصالات عالٌة من التفاعلٌة بٌنهما من خلال

 

الإداري وتصبح   حٌث تنخفض إلى درجة كبٌرة العملٌات التً ٌشوبها الفساد: الأداءشفافٌة .5

 .الحكومة كآفة الأعمال قابلة للمساءلة وللمراجعة من قبل طالب الخدمة تجاه

فً إدارة الخدمات العامة ٌمكن أن ٌعطً فرصة جٌدة  أن تطبٌق مفهوم الحكومة الإلكترونٌة .6

( ).إذا قدمت الخدمة بالصوت أٌضاً  للمكفوفٌن لإنجاز أعمالهم وخاصة

 

 

اهداف الحكومة الالكترونية  : سابعاً 

 :    ٌمكن تلخٌص أهداف الحكومة الإلكترونٌة فً ما ٌلً

 

تهدف الحكومة الإلكترونٌة وكذلك الإدارة الإلكترونٌة إلى تقدٌم الخدمات  تحسٌن مستوى الخدمات .1

إلى الجمهور أو العملاء بشكل جٌد وبمواصفات تتفق مع جودة الحكومة الإلكترونٌة ذاتها ولذلك 

فإن مخططً برامج الحكومة الإلكترونٌة ٌراعون محاور عدٌدة ٌمكن من خلالها تحسٌن مستوى 

. الخدمة المقدمة للجمهور

ظهربعد ثورة المعلومات والاتصالات بوادر ما ٌسمى بطرٌق : التقلٌل من التعقٌدات الإدارٌة - 2

المعلومات السرٌع، والذي عن طرٌقه ٌمكن للشخص الحصول على معلومات معٌنة أٌا كانت طبٌعتها 

وغٌر تلك المحظورة بالطبع وٌحصل علٌها فً ثوان معدودة من خلال شبكات الحكومة الإلكترونٌة 

.  ومقوماتها المتمثلة فً كابلات الألٌاف البصرٌة والحواسٌب الآلٌة الضخمة 

إذا فقد شخص شهادة مٌلاده، فإنه ٌلجؤ إلى أقرب إدارة لمصلحة الأحوال المدنٌة : تخفٌض التكالٌف - 3

لمحــل إقامته لٌحصل على البٌان المطلوب، والذي بدوره قد ٌكون مفقودا لأن السجل قد مزق، أو فقد، 

لكن فً ظل نظام العمل . أو لأي سبب فما علٌه سوى التوجه إلى دار الحفظ العامة لاستخراج هذا البٌان

بالحكومة الإلكترونٌة، فإنه لا فقد لهذه البٌانات، وٌمكنه من محل إقامته تقدٌم الطلب والحصول على 

                                                 

 .17ص  ،2007 انجبيؼٍ، انفكز دار  : الإسكُذرَخ.-  الإنكتزوَُخ الإدارح .يحًذ، انصُزفٍ -  

 يصذر سبثك . انحكىيخ الانكتزوَُخ ودورهب فٍ تمذَى انخذيبد انؼبيخ فٍ انًًهكخ انؼزثُخ انسؼىدَخ-  
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الشهادة التً ٌرغب بها، وبٌن مقارنة التكلفة فً هذه الحالة والتكلفة فً الحالة الأولى، عند استخراج 

الشهادة المطلوبة بشكل ٌدوي ٌتبٌن أن بالفعل أن شبكات الحكومة الإلكترونٌة والعمل بها والاستفادة من 

. تطبٌقاتها تإدي إلى خفض التكالٌف

تتحقق الافادة القصوى للأشخاص الذٌن : تحقٌق الإفادة القصوى لعملاء الحكومة الإلكترونٌة- 4

ٌتعاملون مع الحكومة الإلكترونٌة من خلال خدمات هذه الحكومة وأولى هذه الخدمات، أن هناك أسلوبا 

موحدا لتعامل مع كل من ٌرغب فً الحصول على خدمات هذه الحكومة، وهذه هً الشفافٌة لأن 

الشخص الذي ٌرغب فً قضاء طلبه أو مصلحة من الحكومة الإلكترونٌة فإنه ٌجب علٌه إتباع 

إجراءات محددة منصوص علٌها فً نظام هذه الحكومة وبالتالً لا ٌمكن لمتعامل أخر اختصار هذه 

( ). الإجراءات أو ترك مرحلة من مراحلها ولكن الجمٌع متساوون فً إتباع هذه الإجراءات 

المجال وبما ٌخدم مصلحة  مواكبة التطور التقنً بما ٌحقق التكاملٌة مع التقنٌات المتقدمة فً هذا -  5

 .الحكومٌة المواطن وٌسهل الإجراءات المتبعة فً الجهات الحكومٌة وغٌر

ونظامٌة الإجراءات  تحقٌق قدر اكبر من الضبط الإداري والأمنً بما ٌضمن سرعة وسرٌة - 6

 .والمعلومات

( ). خلال تطبٌقات الحكومة الالكترونٌة دعم النمو الاقتصادي بتوفٌر البٌئة المناسبة من - 7

 

 

 

الخدمات التي تقدمها الحكومة الالكترونية  :ثامناً 

 

 (Damp Service)الخدمة الصماء  .1

وتمثل فً النافذة الالكترونٌة فً تقدٌم معلومات عن الخدمات والمعاملات التً تبثها الجهة الحكومٌة 

 .للمواطن ولٌس هناك امكانٌة للتفاعل مع المستفٌد

 

 (Telex Service)خدمة التلكس  .2

وتحدث عندما ٌقدم الموقع خدمات متعددة وهً اكثر تطوراً، مثل رسوم الخدمات التً ٌمكن ان 

 .ٌسددها المستفٌد

 

 

 (Developing Service)الخدمة المتطورة  .3

وهً التطبٌق الكامل للحكومة الالكترونٌة حٌث ٌمثل الموقع الالكترونٌة، بٌئة عمل داخلٌة حٌث 

                                                 
 .64 ص  ،2008 ، انًسُزح  دار :ػًبٌ.- الإنكتزوَُخ الإدارح سًُز، أحًذ يحًذ-  

 2004 ،8يجهخ انًؼهىيبتُخ ع.تحذَبد والؼُخ وطًىحبد يستمجهُخ .. انحكىيخ الانكتزوَُخ . انغُُى ، خبنذ ثٍ ػجذانؼشَش -  
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 .تمثل فعالٌاً بٌئة الجهاز الاداري مع القدرة على تلبٌة كافة طلبات المستفٌدٌن من خلال هذا الموقع

 

 :وٌتضح من ذلك ان الحكومة الالكترونٌة ٌتضمن جانبٌن هما

 .(Remote Work)العمل عن بعد . أ

وهنا فإن العمل ٌتجاوز صٌغة تحدٌد المكان والزمان لإنجاز العمل أي ان العمل ٌنجز دون حضور 

 .الموظف، مكان معٌن، فٌمكن ان ٌإدي الموظف عمله فً أي مكان، منزله مثلاً 

 

 .(Remote Service)الخدمة عن بعد . ب

وهنا ٌمكن للمستفٌد الافادة من الخدمة فً المكان والزمان الذي ٌرتؤٌه دون الارتباط بزمان او مكان 

 .وهكذا فإن الخدمة الالكترونٌة تتسم باللازمانٌة واللامكانٌة. محدد

 

 

متطلبات بناء الحكومة الالكترونية  : تاسعاً 

ثمة متطلبات عدٌدة  لبنااء الحكومة الالكترونٌة فاننا سنركزعلى اهم المتطلبات التً اشر علٌها الكثٌر 

:  من الخبراء ، وٌمكن تلخٌصها بما ٌلً 

  

 المتطلّبات القانونيّة - 1

ٌجب ان تشتمل الحكومة على مجمل من التشرٌعات والقوانٌن التً ٌجب إقرارها لإٌجاد البٌئة 

ٌّة  ٌّة، وهذا ٌتضمّن على سبٌل المثال وضع القواعد القانون ٌّة اللازمة لعمل الحكومة الإلكترون القانون

ٌّة  الناظمة للإجراءات المتعلقّة بالتوقٌع الإلكترونً، والدفع الإلكترونً، واعتماد المخرجات الحاسوب

ٌّة على مثل هذه الإجراءات ٌّة، وغٌرها، وذلك بما ٌكفل إضفاء صفة الشرع . من قبل الجهات الرسم

 

المتطلّبات التنظيميّة والإداريّة  - 2

ٌّة  ٌّة والإجراءات والهٌاكل الإدار  وتشمل  على مجمل التعدٌلات التً ٌجب إجراإها على البنً التنظٌم

ٌّة  ٌّتها،بما ٌنسجم مع متطلبّات عمل لأجهزة الدولة بهدف تسهٌلها وتبسٌطها وزٌادة مرونتها ورفع فاعل

وٌندرج فً هذا الإطار وضع المعاٌٌر والقواعد . الحوسبة واستخدام تقنٌات المعلومات والاتصالات

.  الناظمة الخاصّة بإنتاج البٌانات والتعامل معها وضبط تناقلها 

 

 المتطلّبات الثقافيّة- 3

ٌّة لن ٌكون مباشراً،  ان تجاوب المواطنٌن مع التجدٌدات التً ٌملٌها الانتقال إلى الحكومة الإلكترون

فالعاملان الاساسٌان الذي ٌجب مراعاتهما هما عطلة السلوك الاجتماعً ونزعة مقاومة التغٌٌر ، فإذا 
                                                 

 يصذر سبثك . انطبئٍ ، ػهٍ حسىٌ - 
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ٌّة أن تنجح ،  ففً البداٌة ٌجب التركٌز على تطبٌقات بسٌطة ذات فائدةٍ  أردنا لتجربة الحكومة الإلكترون

ٌّة للناس  ، (وهو ما نجده مثلاً فً قطاعات التعلٌم والصحّة والنقل)واضحةٍ وصِلَةٍ وثٌقةٍ بالحٌاة الٌوم

وبحٌث ٌترافق ذلك مع حملات توعٌة وتشجٌع للمواطنٌن على التعامل مع هذه التطبٌقات، والتؤكٌد على 

ٌّة وسهولة الاستخدام، وأن ٌتصف محتواها بالفائدة  ضرورة أن تتسم واجهات هذه التطبٌقات بالجاذب

.  والبساطة 

 

: المتطلّبات التقنيّة - 4

ٌّة :  وٌمكن توزٌعها إلى ثلاث فئات رئٌس

، والتً لا ٌمكن من دونها تحقٌق أي أـ متطلّبات البنية التحتيّة الخاصّة بشبكة الاتصالات والإنترنت

تطبٌقات ذات قٌمة على مستوى واسع، كما ٌشتمل ذلك على توفٌر مراكز للخدمة، توفر للمواطنٌن 

ٌّة الاستفادة من التسهٌلات التً تقدّمها الحكومة  ٌّة الخاصّة إمكان الذٌن لا ٌمتلكون تجهٌزاتهم الحاسوب

ٌّة . الإلكترون

، أي تلك المتعلقّة بوجود أنظمة معلومات فعّالةٍ ب ـ المتطلّبات الخاصّة بالبنية التحتيّة المعلوماتيّة

وقادرة على تجمٌع البٌانات من مصادرها، وضمان جودة هذه البٌانات ومعالجتها بما ٌتفق مع 

.  أغراض استخدامها 

ٌّة المإهّلة القادرة على ت ـ المتطلّبات المتعلّقة بالأدوات البرمجيّة ، بما فً ذلك توافر الأطر البشر

ٌّة، إذ ٌمكن استخدام طٌف واسع من الأدوات والتطبٌقات  التعامل مع هذه الأدوات بكفاءة وفاعل

ٌّة، فعلى سبٌل المثال هناك ٌّة من أجل تحقٌق الحكومة الإلكترون قواعد وبنوك البٌانات، : البرمج

مخازن البٌانات وأنظمة التنقٌب عن البٌانات، أنظمة الأرشفة وإدارة السجلاتّ، تطبٌقات الإنترنت، 

ٌّة، نظم دعم القرار، وغٌرها ٌّة يو. نظم المعلومات الجغراف جدر الانتباه هنا إلى أنّ التطبٌقات الحكوم

تتسم عادة باتساع نطاقها وضخامة حجم المعلومات التً تتعامل معها، وهذا ٌتطلبّ غالباً إٌجاد تركٌبةٍ 

ٌّات لتحقٌق النتائج المرجوّة ( ). مناسبةٍ من عدّة أدوات وتقن

 

 

تجارب تطبيق الحكومة الالكترونية في البلدان العربية  : عاشراً 

 

الواقع العربي  : اولاً 

اذا ما اردنا الوقوف على الواقع العربً فً مٌدان بناء الحكومات الالكترونٌة ، فاننا نشٌر الى 

ان الجهد الممٌز تمثل بتجربة دولة الامارات العربٌة ، اذ بالرغم من عدم اكتمال عقد الحكومة 

الالكترونٌة الا ان تهٌئة الواقع التقنً والمهاري لمإسسات الدولة تحقق على نحو كبٌر بحٌث ٌبدو ان 

                                                 
 ،انؼزاق ،ثغذاد ،جبيؼخ انًستُصزَخ ،7 ع ،يجهخ التصبدَبد شًبل إفزَمُب ،انحكىيخ الإنكتزوَُخ وسجم تطجُمهب. سحز لذور انزفبػٍ ، -  

 .309ص  ،2009
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التجربة برمتها تتحرك ضمن رإٌة استراتٌجٌة واضحة ، وٌمكن الاطلاع على احدث المعالجات لما 

انجز من نشاطات فً مٌدان بناء الحكومة الالكترونٌة فً الامارات على العدٌد من مواقع الانترنت 

 ومن الجدٌر ذكره أن هنالك العدٌد من الدول ما تزال تسٌر فً عملٌة الخاصة بالمإسسات الاماراتٌة

تحوٌل مسارها لتتبنى مفهوم الحكومة الإلكترونٌة بصورته الكلٌة، ففً ولاٌة كالٌفورنٌا سٌنتهً 

 ، والولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة فً 2004، وفً كندا فً 2002تطبٌق الحكومة الإلكترونٌة فً 

 ، أما الأكثر 2002 ، و على الصعٌد العربً سٌنتهً تطبٌق الحكومة الإلكترونٌة فً قطر فً 2005

( . ). 2001حٌث ستنتهً فً نهاٌة  (دبً )تقدما فهً الإمارات العربٌة 

 فإن الامارات العربٌة المتحدة هً الدولة العربٌة 2004وفً تقرٌر صادر على الامم المتحدة عام 

 نقطة وقد تفوقت على كل من الٌابان التً 2.17الوحٌدة التً احتلت المركز السابع حٌث حازت على 

 2.21 نقطة واٌطالٌا 1.89 نقطة وروسٌا 2.14 نقطة والنمسا 2.16 نقطة واٌرلندا 2.12حققت 

 نقطة وبقٌت الولاٌات المتحدة 2 ولبنان 2.04 والبحرٌن 2.12نقطة، اما باقً الدول العربٌة فالكوٌت 

 . نقطة2.59نقطة  ونٌوزلندا 2.6 نقطة واسترالٌا3.1فً المقدمة برصٌد 

 

 

 تجارب بعض الدول العربية : ثانياً 

تجربة دبي والتفوق الدولي  : اولاً 

شرعت بلدٌة دبً بؤولى مبادراتها نحو تطبٌق مفهوم الحكومة الإلكترونٌة وذلك من خلال 

تقدٌمها للمرحلة الأولى من نظام استٌفاء الرسوم عبر شبكة الإنترنت وذلك من خلال تطبٌق أسلوب 

كما أن نظام . الدفع الإلكترونً عن طرٌق الإنترنت وذلك لجمٌع الفنادق والشقق الفندقٌة فً دبً

الإٌرادات على الإنترنت سٌساعد على تخفٌف إجراءات العمل وتبسٌطها على المراجع الخارجً، 

إضافة إلى توفٌر بٌانات وتقارٌر دقٌقة للإدارة ، حٌث سٌتم تزوٌد جمٌع الفنادق والشقق الفندقٌة برقم 

خاص ورمز سري وذلك لضمان أمن ودقة معاملاتهم وسٌتم التوسع فً التحول إلى الحكومة 

الإلكترونٌة فً المستقبل لٌشمل النظام الآلً لتحصٌل عوائد دور السٌنما ورسوم وغرامات  ممتلكات 

وقد عملت دائرة الإقامة فً دبً مإخرا على إنشاء شبكة حاسب . البلدٌة ورسوم السكن والأسواق

مركزٌة بٌنها وبٌن الفنادق والمنتجعات السٌاحٌة فً الإمارات من اجل تبسٌط الإجراءات لإصدار 

.  للسٌاح (Visa )تؤشٌرة 

الحكومة إلى المواطنٌن : ٌركز مفهوم الحكومة الإلكترونٌة فً دبً على ثلاثة أبعاد رئٌسة 

Government to citizens الحكومة إلى التجارة والأعمال ، Government to 

business والحكومة للحكومة ، Government to government . وسٌتم بنفس الوقت

                                                 

 - http://www.radiodijla.com30/12/2015  

http://www.radiodijla.com30/12/2015
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مشروع دبً للإنترنت ، مشروع دبً : تطوٌر ثلاثة مشارٌع للحكومة الإلكترونٌة فً الإمارات

.  الإلكترونً ، ومشروع إدخال الإنترنت إلى المدارس

ومن الجدٌر ذكره أن تطبٌق مفهوم الحكومة الإلكترونٌة فً دبً بدأ بالاتفاق على تنفٌذ ستة 

: متطلبات لتنفٌذ هذا التوجه

من اجل التخطٌط السلٌم وادارة الموارد الحكومٌة بشكل  data system) )توحٌد أنظمة المعلومات -1

المالٌة، المشترٌات، العقود، التخزٌن، الموارد البشرٌة، الصٌانة، الإدارة، : أفضل، وهذا ٌشمل

. وخدمات البرٌد

-e)باستخدام البرٌد الإلكترونً  ((information network تؤسٌس شبكة معلومات حكومٌة  -2

mail)  للاتصالات بٌن دوائر  ومإسسات الحكومة المختلفة .

. إجراءات حماٌة وأمن ومراقبة الأنظمة لمنع أي انتهاكات أو اختراقات للنظام -3

 .تؤسٌس دائرة لتخطٌط وادارة موارد المعلومات الحكومٌة -4

تقدٌم خدمات مركزٌة للحاسب ٌمكن استخدامها من قبل جمٌع الدوائر :  تقوم هذه الدائرة بالمهام التالٌة  -5

والمإسسات الحكومٌة ، كذلك تؤسٌس شبكة معلومات حكومٌة واستخدام أنظمة المعلومات للتخطٌط 

وادارة الموارد الحكومٌة والعمل على تقدٌم دعم فنً لتسهٌل تبادل المعلومات بٌن النظام المركزي 

( . e-mai)والدوائر الحكومٌة من خلال البرٌد الإلكترونً 

 تؤسٌس لجنة علٌا لتنفٌذ مشروع الحكومة الإلكترونٌة تكون مهمتها دراسة الأسالٌب والطرق التً  -6

ٌمكن من خلالها توحٌد أنظمة المعلومات بٌن المإسسات الحكومٌة ، كذلك اقتراح تعدٌلات وقوانٌن 

وتشرٌعات جدٌدة تتعلق بمفهوم الحكومة الإلكترونٌة وإدخال تحسٌنات جدٌدة على منهجٌات العمل 

. المستخدمة وكذلك الإجراءات المالٌة والإدارٌة

 ، 2001  تنتهً فً أكتوبر e-governmentالحكومة الإماراتٌة ترسم استراتٌجٌة لتطبٌق 

.   بحٌث تصبح كافة المإسسات الحكومٌة فً الإمارات تدار إلكترونٌا

آلية العمل والتطبيق  

إن تطبٌق مفهوم الحكومة الإلكترونٌة ٌتطلب الانتباه إلى شمول كافة مإسسات الدولة بؤجهزة 

الحاسب والبدء بإدخال كافة المعلومات ومنهجٌات العمل على هذه الأجهزة ضمن أنظمة خاصة 

.  تناسب كل مإسسة

ٌجب أن تتم عملٌة التطبٌق على مراحل بحٌث ٌتم البدء بكل مإسسة على حدا ، ومن ثم ربط 

 (.(central networkهذه المإسسات مع بعضها من خلال شبكة مركزٌة 

 التجربة الاردنية الحكومة الالكترونية: ثانياً 

 هو تحدي كبٌر أمام كافة مإسسات الدولة ، وهو ٌعنً الانتقال e-governmentإن مفهوم 

من العمل الحكومً التقلٌدي إلى نقلة نوعٌة تكنولوجٌة حدٌثة ومتطورة ، ولكن قبل البدء بالتنفٌذ ٌجب 

: أخذ النقاط التالٌة بعٌن الاعتبار
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إن تحوٌل الحكومة إلى حكومة إلكترونٌة ٌحتاج الى تموٌل كبٌر واعادة هٌكلة لبعض المإسسات  -

. الحكومٌة

إن تطبٌق الحكومة الإلكترونٌة ٌحتاج إلى سن مجموعة من التشرٌعات والقوانٌن التً تضمن تطبٌق  -

. مفهوم الحكومة الإلكترونٌة بكفاءة وفعالٌة للحفاظ على حقوق المتعاملٌن بها

بناء نظام مراقبة متكامل لتشجٌع المستثمرٌن وقطاع الأعمال للتعامل مع الحكومة بفعالٌة ، وخلق بٌئة  -

(    ( e-businessesملائمة وآمنة لتحفٌزهم على التطور فً مجال الأعمال الإلكترونٌة

من القوى البشرٌة العاملة فً الأردن تتواجد فً القطاع الحكومً ، وعند تطبٌق الحكومة % 40إن  -

الإلكترونٌة فان ذلك سٌوفر الوقت والجهد فً العمل ، مما ٌعنً الاستغناء عن عدد كبٌر من موظفً 

. الدولة

 لذلك ٌفضل أن  One big internet ٌعنً العمل الحكومً بمفهوم  e-governmentإن تطبٌق  -

ٌبدأ ذلك بمراحل وبشكل تدرٌجً بعد أن ٌتم تحدٌد المإسسات الحكومٌة التً ستدخل ضمن مفهوم 

. الحكومة الإلكترونٌة

 هو التداخل بٌن المإسسات من e-government اكبر تحدي ٌواجه أي دولة بصدد الدخول فً  -

. ناحٌة المعلومات وطبٌعة الأعمال

 .الاستفادة من تجارب الدول المجاورة فً هذا المجال وبخاصة تجربة دبً -

 

: التجربة السودانية  والحكومة الالكترونية:  ثالثاً 

 وذلك من خلال تصور الشبكة 1992      لقد بدات فكرة الحكومة الالكترونٌة فً السودان عام 

الالكترونٌة الذي تم تقدٌمه من خلال ورقة مبدئٌة قدمت فً مإتمر الشبكة القومٌة للمعلومات فً ٌولٌو 

لقد .  وتم نشره فً مجلة الدراسات الاستراتٌجٌة وهو ضمن الاوراق المعروضة فً هذا الكتاب1992

بذل جهد كبٌر منذ ذلك الوقت من ادارة المعلومات فً مجلس الوزراء لتصمٌم الاستمارات المعلوماتٌة 

المبدئٌة للحكومة الالكترونٌة وتعرٌف المستخدمٌن علً مستوى الولاٌة والمركز بهذه الاستمارات كما 

قامت شركة بٌت البرامج ببرمجة هذه التصامٌم واخٌرا توج هذا الجهد بانشاء الشبكة القومٌة للمعلومات 

والتً تسعى سعٌا حثٌثا لجعل هذه التصورات امرا واقعا فقامت تلك الادارة باقتناء بعض المخدمات 

وربطها بالوزارات المركزٌة والحكومات الولائٌة كما قامت بعمل عدة اجتماعات لتوعٌة الادارٌٌن 

ودربت المسئولٌن   ولتعرٌف الفنٌٌن بالمشروع واجازت مشارٌع القوانٌن المنظمة ونشطت الجهات الفنٌة

.  علً المهارات الاساسٌة ابتداء من رأس الدولة

هذا من جانب المعلوماتٌة اما من جانب البنٌة التحتٌة فقد انشئت خلال هذه الفترة شركة سوداتل وتم ربط 

 Dataاغلب مدن السودان بالالٌاف البصرٌة وقدمت خدمات مناقلة البٌانات عبر التقنٌات المختلفة مثل 

cloud ًكما انشئت سودانت وقدمت خدمات الانترنت وسهلت استخداماتها للمإسسات وللافراد وف 

الجانب الاقتصادي قامت الدولة باعفاء الضرائب الجمركٌة عن اجهزة تقانة المعلومات وشجعت 

.  تخصصات علوم الحاسوب ونشر ثقافة المعلوماتٌة منذ مرحلة التعلٌم العام
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         هنا لا بد من ملاحظة هامة وهً ان الحكومة السودانٌة لم تستفد من العون الاجنبً والدعم الدولً 

وخاصة دعم مشروع الامم المتحدة الانمائً كما استفادت منه دول اخرى مثل مصر والاردن وسورٌا 

والامارات وغٌرها من الدول بل تم توجٌه هذا الدعم فً دراسات تحلٌلٌة وفً انظمة غٌر مناسبة لتوجه 

.   الحكومة الالكترونٌة

 

الحكومة الالكترونية في مصر  : رابعاً 

 ووضع مجموعة من الأهداف شملتها وثائق برنامج 2001وبدأ برنامج الحكومة الالكترونٌة فى ٌولٌو 

: الحكومة الالكترونٌة وٌتمثل أهمها فٌما ٌلى

توصٌل الخدمات لجمهور المتعاملٌن مع الحكومة فى أماكن تواجدهم وبالأسلوب الذى - 1   

. ٌناسبهم وبسرعة وكفاءة ملائمة 

وتوفٌر مراكز خدمة ،إنشاء بٌئة اتصال بالمستثمرٌن من خلال تبسٌط الاجراءات وتٌسٌر تقدٌم الخدمات - 2   

متطورة تقوم بتقدٌم الخدمات الحكومٌة اللازمة لرجال الأعمال فى مكان واحد وتوفٌرمعلومات دقٌقة وحدٌثة 

 .لخدمة المستثمرٌن 

توفٌر قاعدة معلومات دقٌقة وحدٌثة لدعم عملٌة اتخاذ القرار والمساهمة فى  تخطٌط ومتابعة المبادرات - 3

 .طوٌلة الأجل

تطبٌق فلسفات الادارة الحدٌثة فى القطاع الحكومى وتحدٌث نظم العمل بالوزارات والهٌئات بما ٌضمن - 4 

. أداء الخدمة بكفاءة وفاعلٌة وبتكلفة منخفضة

ضغط الانفاق الحكومى من خلال تقدٌم نماذج لتنفٌذ المشترٌات الحكومٌة الكترونٌاً عبر الشبكات وتخطٌط - 5

. موارد المإسسة

زٌادة التنافسٌة المحلٌة وتهٌئة الجهاز الحكومى للاندماج فى النظام العالمى الجدٌد  -7

 ().على المستوٌٌن الاقلٌمى والدولى

 

 التجربة العراقية .: خامساً 

ملٌون  (20) عندما وقعت وزارة العلوم والتكنولوجٌا عقداً بمبلغ 2004بدأت بواكٌر هذه التجربة عام 

 .دولار مع احدى الشركات الاٌطالٌة لتنفٌذ مشروع الحكومة الالكترونٌة

 :وكانت خطة الوزارة تتكون من ثلاثة مراحل

 وتضمن من تؤسٌس البنٌة التحتٌة لتكنولوجٌا المعلومات .(سنتان)مرحلة قصيرة المدى وعمرها  -

 .وتقدٌم الخدمة الى موظفً وزارة العلوم والتكنولوجٌا

 وتضمنت تقدٌم الخدمة الى موظفً الوزارات والى القطاع المرحلة الثانية   ومدتها خمسة سنوات -

 .التجاري

                                                 

    2007:دثٍ :يىتًز انحكىيخ الانكتزوَُخ انسبدص .  انحكىيخ الانكتزوَُخ ثٍُ انُظزَخ وانتطجُك انؼًهً .  ػهٍ نطفٍ - 
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 وتهدف الى تقدٌم الخدمة الى الموظفٌن، نحن نرى ان كل هذا المشروع المرحلة الثالثة   بعيدة المدى -

وان كان مٌٌز الا ان المدة الزمنٌة طوٌلة نسبٌاً فنحن لا نعلم ما الذي سٌحدث على صعٌد الحكومة 

 .الالكترونٌة خلال الخمسة عشر عاماً المقبلة

ان الحكومة الالكترونٌة مشروع رٌادي له جوانبه المختلفة التً تشمل كافة نواحً المجتمع وان هذا . 1

المشروع له صفة الحتمٌة فهو ٌنفذ عاجلاً ام آجلاً وكذلك فكلما كانت البداٌة بالتنفٌذ اسرع كلما كان ذلك 

 .افضل

ان تطبٌق المشروع بصٌغته المتكاملة امر قد ٌصعب على الكثٌر من الدول نظراً لوجود المحددات . 2

التً ذكرناها ولذلك ٌمكن ان ٌبدأ التنفٌذ بصورة جزئٌة على صعٌد كل محافظة ٌحوي جمٌع تقنٌات 

المعلومات وٌكون مركز تواصل بٌن المواطن ودوائر الدولة المختلفة حتى لا ٌحتاج المواطن من السفر 

من محافظة الى اخرى لإنجاز معاملاته، وقد طبقت مدٌنة مانشٌتر ذلك فً بداٌة الامر واسمته وقتذاك 

 فالحكومة الالكترونٌة هً وسٌلة ولٌست غاٌة وٌجب ان تكون كذلك فً التصور (مضٌق مانشستر)

ٌجب ان ٌكون له تناغم فً  (2)ان أي نجاح ٌتحقق فً هذا الجانب بشكله الجزئً الوارد فً نقطة  .3

نشاطات مشابهة لمنظمات اخرى حٌث ان النجاح النهائً للمشروع ٌتحقق فً ضوء التكامل الافقً 

 .والعمودي له

 .الافقً من حٌث شمول اكبر عدد من المنظمات والمنطقة الجغرافٌة

والعمودي من حٌث ان المشروع ٌجب ان ٌغطً جمٌع الخدمات والتً تقدمها تلك المنظمات، ومن اهم 

عناصر نجاح المشروع هو اتباع المنهج التدرٌجً، وان المحصلة النهائٌة للمشروع لا تكتمل الا بتحقٌق 

ٌن فٌها مع المستفٌد مع المجتمع بكافة فئاته، خاصة وان مثل لالتعاون بكافة اشكاله بٌن المنظمات والعام

 .هذا المشروع ٌمثل تحولاً كبٌراً ٌنعكس على كافة نواحً الحٌاة فً المجتمع

واخٌراً فقد آن الاوان لأن نخطو الخطوة الاولى فً مسٌرة الالف مٌل ولا ٌغٌب عن بالنا ان هذا 

تراتٌجٌاً على مستوى الدولة وٌجب ان نصل الٌه رغم العوائق ان شاء تسساالمشروع اصبح خٌاراً وقرار 

 .الله

 

والتوصيات  النتائج: سابعاً 

بؤن الحكومة الإلكترونٌة فً نمطها الحالً لم تصل بعد إلى صٌغة المنظومة الكاملة ، نستنتج مما سبق

كونها لٌست فقط تحوٌل نظام الخدمة ، وهً مازالت تفتقر إلى التطوٌر الكبٌر فً كثٌر من جوانبها

بل هً منظومة معقدة ومتشابكة وتحتاج لدراسات معمقة وواعٌة لكافة ، والعمل إلى نظام إلكترونً

بالإضافة إلى ذلك، فإن تطوٌر هذه المنظومة . عناصرها قبل التحول الكامل لأتمتة جمٌع الخدمات

ٌمكن أن ٌنشؤ عنه بعض السلبٌات التً ٌجب التعامل معها بحذر شدٌد، حٌث أن التحول من حكومة 

ولذا فإننا ، تقلٌدٌة إلى حكومة إلكترونٌة مع غزو معلوماتً جدٌد ٌمثل تحدٍ كبٌر أمام الحكومة القائمة

: نقدم التوصٌات التالٌة
                                                 

 يصذر سبثك. انطبئٍ ، ػهٍ حسىٌ  
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مباشر،  بشكل مجتمعاتنا العربٌة فً وتطبٌقها الإلكترونٌة القوالب الجاهزة للحكومة استٌراد عدم-  1

 مجتمع كل مع متوافقة الإلكترونٌة الحكومة منظومة تجعل المناسبة والتً ٌجب إجراء الدراسات بل

 الحكومة مكونات من مكون كل تشكل التً والعوامل فً الظروف حده؛ بسبب الاختلاف على

  .الإلكترونٌة

 الأمٌة الحاسوبٌة ونشر الثقافة المعلوماتٌة فً الوطن العربً، وذلك قبل مشكلة على القضاء-  2

. الإلكترونٌة تطبٌق مفهوم الحكومة

القٌام بدراسة السلبٌات التً قد تنشؤ نتٌجة تطبٌق الحكومة الإلكترونٌة مثل مشكلة البطالة -  3

. المعلوماتً الأمن ومحاولة إٌجاد الحلول المناسبة لها مسبقاً، وكذلك تحقٌق، والخصوصٌة

 العبء لتخفٌف الإلكترونٌة الحكومة نمط إلى التحول عملٌة فً الخاص القطاع دور القٌام بتفعٌل-  4

 قدرة مستوى المعلوماتٌة، ورفع مجال فً العمالة المدربة عن كاهل الحكومات، و كذلك توفٌر

. الجدٌدة التقنٌات مع هذه التعامل الجمهور إلى

، تشكٌل ورش عمل مكونة من جمٌع إدارات الحاسب الآلً والاتصالات فً القطاعات الحكومٌة-  5

. إٌجاد بنٌة موحدة لها وذلك لتحلٌل البنٌة التحتٌة الحالٌة والمطلوبة لكل القطاعات الحكومٌة مع

توحٌد قواعد البٌانات والبرامج والتطبٌقات المشتركة والمتشابهة بٌن القطاعات الحكومٌة من -  6

وتوفٌر كادر فنً خاص بالاتصالات وتقنٌة المعلومات  وتوحٌد الجهود ، المشتركة خلال ورش العمل

والإخلاص فً العمل والتنسٌق فٌما بٌننا لتحقٌق الأهداف المرجوة من الجمٌع واللحاق بالركب من 

. أول المشوار

. الدعم المالً المناسب لتغطٌة كافة التكالٌف التقنٌة والبرمجٌة فً القطاعات الحكومٌة-  7

الإلكترونٌة والخطط الإستراتٌجٌة  أهمٌة ا لسرعة فً الإعلان الرسمً نحو تطبٌقات الحكومة-  8

. والتنفٌذ المتعلقة بهذا التوجه 

 . والمعارض العالمٌة المتعلقة بتكنولوجٌا المعلومات الرقمٌة تكثٌف الندوات والمإتمرات -9

 

 الكوادر البشرٌة الوطنٌة المإهلة للقٌام بدور فاعل فً نجاح تطبٌقات الحكومة العمل على إعداد -10

المجتمع إلى  ومفهومه وواضحة لتحوٌل وتدرٌب للمجتمع بشكل عام بطرٌقة منظمة  الإلكترونٌة

 . تكنولوجٌا الاتصالات والمعلومات بٌسر وسهولة المجتمع معلوماتً لدٌة القدرة على التعامل مع

 

التعلٌم العام والعالً والعمل على خلق مناهج جدٌدة تلائم  إعادة النظر فً بعض مناهج -11

 . والاتصالات تكنولوجٌا المعلومات

 

 

قائمة المصادر  

 



 

 :الوؤجور العلوي الثاًي لعلوم الوعلوهات ، بعٌواى 
 رؤى هعلوهاجية: الححول إلي هجحوع الوعرفة  

 "الوعرفة أساس الحقدم : " جحث شعار 
 2016 ابريل 13 و 12: يوهي 

 

 

 
17 

دراسة تطبٌقٌة على الاجهزة الحكومٌة " الحكومة الالكترونٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة  1

 .ه 1423-م2003" المركزٌة فً مدٌنة الرٌاض 

 

مع " الحكومة الالكترونٌة ودورها فً تقدٌم الخدمات العامة فً المملكة العربٌة السعودٌة  2

 "دراسة تطبٌقٌة على وكالة الوزارة لشئون العمل 

 

 

الرفاعً ، سحر قدور ، الحكومة الإلكترونٌة وسبل تطبٌقها، مجلة اقتصادٌات شمال إفرٌقٌا،  3

 .309، ص 2009، جامعة المستنصرٌة، بغداد، العراق، 7العدد 

 

 

" . الحكومة الالكترونٌة ومستقبل الادارة الحكومٌة فً الوطن العربً . " اٌهاب سعودي ،  4

  2005الجمعٌة العربٌة للادارة ، 

 

"  الحكومة الالكترونٌة عوامل البناء والمعوقات فً الجزائر."  شلالً عبدالقادر وقاشً علال  5

   2014 ، 2مداخلة فً جامعة البلٌدة.- 

 

،  2007دار الفكر الجامعً، :  الإسكندرٌة .-  الإدارة الإلكترونٌة. الصٌرفً ، محمد 6

 .17ص

 

الحكومة الالكترونٌة وامكانٌات تطبٌقها فً العراق مع القاء الضوء " الطائً ، علً حسون  7

الندوة الثامنة عشر من سلسلة الندوات التً ٌقٌمها مكتب " على تجارب بعض الدول

 .  من منتدى الفرٌق العراقً للحاسبات . الاستشارات 

 

 

: الرٌاض ، "الحكومة الإلكترونٌة بٌن التخطٌط والتنفٌذ ."العبود ،  فهد بن ناصر دهام  8

 .هـ 1424– م 2003

 

موتمر الحكومة .  الحكومة الالكترونٌة بٌن النظرٌة والتطبٌق العملى . علً لطفً  9

 2007 :دبً  :الالكترونٌة السادس 
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تحدٌات واقعٌة وطموحات مستقبلٌة .. الحكومة الالكترونٌة . الغنٌم ، خالد بن عبدالعزٌز  10

 2004 ،8مجلة المعلوماتٌة ع.

 

 .64، ص 2008دار المسٌرة ،  : عمان – . محمد أحمد سمٌر، الإدارة الإلكترونٌة 11

12 http://www.radiodijla.com30/12/2015 
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the Electronic Goverment : concept requirements and its 

experience in the Arabic contries  

Abstract   

This age is the age of technical information and knowledge which 

is based on information as the main characteristics . the technical 

information turned the world in to a small electronic room inspite 

of the hage flow of information in all fields and the expamansion 

of the mental production .  

Because of the scientific development , the institutions and 

centers of  the official and special information had to put plans, 

draw the necessary policies for developing the information 

system and communication to be connected to the national and 

internalional  nets . they were also concernel about the prepration 

of the technical staffs who are specialized  in  informational net 

works and the systems of communication to insure footholds in 

the recent technological  revolution  and rapid informational 

seruices . 

In this research , we will try to specify the importance of applying 

the electronic government through examining the fllowing :  

1 . what is the electronic government  

2. theories of electronical government . 

3. the characteristics of the electronical government . 

4. the aims of the electronical government . 

5. the requrements of the electronical government . 

6. the experience of some arab countries in applying the 

electronical government . 

7. the result and the recommendations .    

 

 
 


