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 التحول نحو مجتمع المعرفة وسٌنارٌوهاتملامح 

 مشاهد ورإى... 
   
حنان الصادق بٌزان.د  

  مشارك فً علم المعلوماتأستاذ

 الأكادٌمٌة اللٌبٌة للدراسات العلٌا
hanbezan@yahoo.com 

 مستخلصال : 

 متطلباته الا تكتفً النظـم أهملاٌخفى على احد انه بعد ثورة المعلومات وسٌادة العصر ما بعد الصناعً الذي من بٌن 

من طرٌق تهٌبة تلك المعلومات . المإسسٌة بتوفٌر المعلومـات بل ٌجـب التفكٌر والتفهـم لتلك المعلومات لتولٌد المعرفة

وتسهٌـل آلٌات الوصول إلٌها فً الوقت الشكـل المناسب، ونلاحظ ان تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات تخطـو فٌه 

.    من أجـل إدارة تلك المعلومات وتولٌد المعرفة خطـوات مذهلة وسرٌعة

مجتمعً جدٌد، قد حذر ونبه إلٌه سابقا حقٌقً لنموذج  البشرٌة أمام تخلق تالمجتمعالا ٌختلؾ اثنان فً القول إن  لذا  

كتابه فً  (Franses Fokoeamaفرانسٌس فوكوٌاما ): العدٌد من العلماء، منهم على سبٌل المثال لا الحصر

 "  The Great Disruption" الانهٌار العظٌم "

 تجعل المجتمعات البشرٌة وجها لوجه أمام تحدٌٌن كبٌرٌن ٌخدم كل من هما الآخر، أولهما كامن الأوضاع  اذ ان هذه 

، وإزاء ذلك لا ٌمكن للدول  (المعلوماتً المعرفً  )والآخر فً التطور  (التكنولوجً والاتصالً)فً التقدم 

 انخفضت تجاهلها لتلك التحدٌات، إذ ان الإشكالٌة بكاملها تعد مسؤلة بُعد أووالمإسسات مهما ازدادت درجة تقدمها  

 .نظر

 هً الأخٌرة بالمخاطر والتحدٌات والفرص ولعل هذه اً محفوؾ المعرفة عصراً إدارةفً عصر    وباعتبار إننا نعٌش 

مفتاح التحول الى مجتمع المعرفة، لذا فان التسؤولات التً تتبادر للأذهان وٌمكن اعتبارها هدفا أساسٌا تسعً الورقة 

:- البحثٌة للإجابة عنها ألا وهً

الى اي مدى ٌصل استعداد الدول والمجتمعات على اختلاؾ وتنوع تراكٌبها المجتمعٌة ودرجة تحضرها ؟  - 

 رإٌة المستقبل فً ضـوء المتؽٌرات الراهنة والمستجدة ؟ تسٌنارٌوهاوكٌؾ ٌتسنى لنا وضوح - 

.  وذلك من اجل تؤطٌر التطلعات المستقبلٌة وتحدٌد ملامح الرإى المعلوماتٌة

                                                 

 بن جامعة كمية الآداب تنظيم  ""ؤى معلوماتية ر: التحول الى مجتمع المعرفة  "لعموم المعمومات تحت شعار"ي الثاني عمم المؤتمرورقة بحثية مقدمة لل
 .م2016 ابريل 13-12 بالفترة منسويف 
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 مجتمع المعلومات، مجتمع المعرفة، البنٌة الأساسٌة للمعلومات، الفجوة الرقمٌة ،  : الكلمات المفتاحٌة

 .المشارٌع المعلوماتٌة التنموٌة

                         .والمنهجٌةعن تأطٌر أهمٌة الموضوع  ...    لمحه تمهٌدٌهأولا  

  أهمٌة ومشكلة الدراسة: 

إن الثورة المعلوماتٌة تحمل فً طٌاتها متؽٌرات ستإثر حتماً وبعمق فً الفبات المختلفة للمجتمع، بشكل    

خاص فً الأجٌال المقبلة التً تتقبل تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات وتجٌد استخدامها والإفادة منها، فً 

 بذلك أناساً جدداً تكون مجالات تقاسمهم لأفكار ةكافـة عناصر الحٌاة وستإثر فً كٌان شخصٌتها، مفرز

م اختلاؾ الرقعة ـبمعنى آخر أدق سٌكون الناس ذوي أنمـاط سلوكٌة وثقافٌة واحـدة رغ. بعضهم البعض

 بٌزان،)ا عنصر الربـط بٌن الأجٌال المتعاقبةـ، لأن الثـورة المعلوماتٌة تحتوى فً طٌاتهوالزمنٌةالمكانٌة 

 .  وإزاء ذلك فان هذا العصر تحفه المخاطر، وٌتمٌز بالإثارة وكثرة المطالب فً الوقت ذاته.(2005

 الأمر الذي ٌعكس أهمٌة المعلومات، ومكانتها كؤهم مادة أولٌة، ولعل ما ٌجعل المجتمع ٌعتمد فً تطوره   

 الى شبكات الاتصال والحواسٌب، وٌتمٌز بوجود سلع وخدمات إضافةبصورة أساسٌة على هذا المورد، 

معلوماتٌة لم تكن موجودة من قبل، إلى جانب اعتماده بصفة أساسٌة على التكنولوجٌا الفكرٌة، بمعنى تعظٌم 

وؼٌرها، ... شؤن الفكر والعقل الإنسانً بتكنولوجٌا الحواسٌب والاتصالات والذكاء الاصطناعً ونظم الخبرة 

وتوظٌؾ ذلك فً جمٌع الأنشطة، والتدابٌر، والممارسات المرتبطة بالمعلومات، إنتاجا، ونشرا، وتنظٌما، 

واستثمارا، وٌشمل إنتاج المعلومات، أنشطة البحث والجهود الإبداعٌة والتؤلٌؾ الموجه لخدمة الأهداؾ 

 ( . 2006علوي،)التعلٌمٌة والتثقٌفٌة 

 أهمهابطبٌعة الحال شاع خلال العقود الأخٌرة نتٌجة للثورة المعلوماتٌة استخدام عدة مصطلحات من بٌن    

 قد عظمت من استخدام الماضٌةمصطلح مجتمع المعلومات، وأن التطورات الهابلة التً حدثت خلال العقود 

 تحدٌدا ظهر مصطلح مجتمع المعلومات خلال سبعٌنٌات القرن الماضً كمحاولة أكثرهذا المصطلح، وبشكل 

  الألفٌةلوصؾ التؽٌرات الثورٌة لتكنولوجٌا المعلومات التً كانت تشهدها المجتمعات الصناعٌة، التً بدخول 
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 واتخاذ القرارات اتخاذ المجتمعات المتقدمة فً التركٌز على قمة المعلومات والاتصالات والمعرفة فً بدأت

 والطبٌعة لٌست هً المورد الوحٌد الرأسمالٌة الموارد أضحت، ان إرهاصاته حٌث كان من بٌن الإجراءات

( . 2012محمود،) الواعدة تكملها المعرفة كمورد من الموارد إنما الإنتاجلعوامل 

 كمترادفٌن رؼم أحٌانا   ٌجدر بالذكر ان مصطلحً مجتمع المعلومات ومجتمع المعرفة ٌستخدم لدي البعض 

تماٌزهما، باعتبار ان مجتمع المعلومات ظهر فً سبعٌنٌات القرن الماضً لوصؾ التؽٌرات الثورٌة التً 

 الحواسٌب، بٌنما ٌعود المٌلاد الفعلً لمفهوم أجٌالكانت تشهدها المجتمعات الصناعٌة بمعنى اخر مع تطور 

وخر التسعٌنٌات من القرن الماضً مع ظهور الانترنت كشبكة دولٌه للمعلومات وتطور آمجتمع المعرفة الى 

 تقدما من مراحل التنمٌة،  اذ من الممكن أكثر لمرحلة للإشارة الوٌب، وهذا ٌعنً ان الثانً ٌستخدم أجٌال

 كان مجتمع المعلومات ٌستهدؾ توافر المعلومات والتكنولوجٌا وإذااعتباره مجتمع معلوماتً من الجٌل الثانً، 

 المجتمعٌة التً  تقدما من مراحل التنمٌةأكثر الى مرحلة للإشارةٌستعمل اللازمة، فً حٌن مجتمع المعرفة 

ٌتطلع فٌها الى تولٌد المعرفة وتكوٌن ثقافة قوامها تقاسم المعرفة وتشاركها مع التركٌز على استخدامات 

وبالتالً تلبٌة الحاجات المجتمعٌة من المعرفة وبناء القوة والثروة والارتقاء " الانترنت"تطبٌقات اتصالٌة 

(  2012همشري،). بنوعٌة الحٌاة بصفه عامة

ٌؤتً بعد ان مفهوم مجتمع المعلومات  الإنسانً   ولا ٌخفى على القارئ المتتبع لحركة تارٌخ المجتمع 

مراحل متعددة مر بها التارٌخ الإنسانً، وتمٌزت كل مرحلة بخصابص وممٌزات، حٌث شهدت الإنسانٌة من 

التً مع .  ما قبل الزراعة ثم الحقبة الزراعٌة، وبعدها حقبة الصناعة واختراع الآلةأوقبل، حقبة  الصٌد 

بالتركٌز على العملٌات التً تعالج فٌها "تطورها رسمت الملامح الأولى لمجتمع المعلومات حٌث تمٌز 

المعلومات، والمادة الخام الأساسٌة به هً المعلومة، التً ٌتم استثمارها بحٌث تولد المعلومات ذات القٌمة 

وهذا عكس المواد الأساسٌة فً المجتمعات الأخرى، حٌث تنضب بسبب ". المعرفة جدٌدة"والقٌمة المضافة 

الاستهلاك، أما فً مجتمع المعلومات فالمعلومات تولد معلومات، مما ٌجعل مصادر المجتمع المعلوماتً 

 (. 2006علوي،)متجددة ولا تنضب 
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    على الرؼم من أعتبر العدٌد من الباحثٌن مجتمع المعلومات كوسط اجتماعً أفضــل للمعلومات، الا انه 

فً ذات الوقت نظرتهم له مجرد مجتمع رأسمالً، تعتبر المعلومات فٌه سلعة أكثر منها موردا عاما أي أن 

المعلومات التً كانت أساسا متاحة بالمجان من المكتبات العامة، والوثابق الحكومٌة أصبحت أكثر تكلفة عند 

وهذه النظم مملوكة فً معظمها . الحصول علٌها خصوصا بعد اختزالها فً النظم المعتمدة على الحواسٌب

كدابرة "اذ ٌعتبر مجتمع المعلومات  .للقطاع الخاص، وٌتم التعامل معها على أساس تجاري من أجل الربح

متحدة تهتم بالأوضاع العامة من حشود وروابط ومصادر متنوعة تتشكل ما بٌن المإسسات والأفراد لرعاٌة 

اهتمامات المجتمع حول توفٌر وتبادل المعلومات، والمعرفة الهادفة إلى سرعة الحصول على المعلومات، 

وزٌادة المعرفة واستؽلالها فً خدمة أهداؾ التنمٌة والتطوٌر، من خلال وضع آلٌات لإدارة انسٌابها بواسطة 

 (  2006علوي،). بنٌة تحتٌة للمعلومات وشبكات اتصالٌة

مجتمع المعرفة على نطاق واسع، الا ان المفهوم ٌحٌطه "  الأخٌرة عن مفهوم الآونة    لقد كثر الحدٌث فً 

" بعض الؽموض حٌث تعددت الآراء والأقاوٌل بشؤنه، ولكن معظم المفكرٌن والباحثٌن ٌتفقون على إن مفهوم 

ٌقصد به توافر وتشجٌع مستوٌات متقدمة من البحث العلمً والتطوٌر، بصورة توفر المادة " مجتمع المعرفة 

المعرفٌة لجمٌع أفراد هذا المجتمع بلا استثناء وبدون تمٌٌز بحٌث ٌتم حثِ هإلاء الأفراد على تعلم كٌفٌة 

تحقٌق الاستفادة المتكاملة والشاملة من المواد المعرفٌة المتوافرة وتوظٌفها واستثمارها وإدارتها بشكل مناسب، 

وبالتالً فإن المعرفة هً التً تُمٌز المجتمع وتحدد قدرته على الاستمرار والصمود والتقدم وتحقٌق التفوق فً 

 . المنافسة

   لذا فإنَّ الانتقال من عصر الثورة الصناعٌة إلى عصر الثورة المعلوماتٌة فً فترة تارٌخٌة لا ٌتعدى القرنٌن 

من الزمن، قد أفضى لمعطٌات مجتمعٌة جدٌدة لم تعهدها البشرٌة من قبل، حٌث تتسم المعلوماتٌة فٌها كركٌزة 

ربٌسٌة وعاملاً محركاً ٌقود التطور ذاته وتوثر فً تحدٌد اتجاهاته ومعالمه ووثابر نموه، وهذا ٌعنـً ببساطة 

ان امتلاك المعلومات والسٌطرة علً انسٌابها والتحـول من إنتاج السلـع والبضابع إلى إنتاج خدمات وتطبٌقات 

أو منتجات معلوماتٌة، ٌعنً التحكم فً مدخلات التقدم الذي ٌفضً إلى السٌطرة على مخرجاته والتفوق 

. الحضاري دون شك
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   من الملاحظ على التكنولوجٌة المعلوماتٌة المعاصرة والمستقبلٌة التً تلقً بظلالها على الكٌان المجتمعً 

تطرح تؤثٌرات تتجسد فً نمو نسق قطاعً جدٌد ٌتمثل فً المعرفة التً أصبحت سلاحاً فً معارك التمٌز 

والإنتاج فً ظل تلك الأنساق الرقمٌة الافتراضٌة والأطر التشابكٌة الكونٌة التً تربط أجزاء العالم ببعضها 

البعض وتسهل وصل الأفراد إلى المعلومات التً تتدفق فً تلك الشبكات فً أي ركن من أركانه، فمن طرٌقها 

دخل العالم عصر الاقتصاد المعرفً الذي ٌعتمد أساساً على تلاحم تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات 

وان ظهور اقتصاد المعرفة وازدهاره أدى إلى إعادة تشكٌل التارٌخ الإنسانً من جدٌد وجعل . والإلكترونٌات

من المعلومات والتكنولوجٌا الاتصالات جزءاً لا ٌتجزأ من معظم الفعالٌات الاجتماعٌة والاقتصادٌة 

والسٌاسٌة، ولعل الجدٌر بالملاحظة فً هذا الصدد اختلاؾ طبٌعـة التراكٌب المجتمعٌة لكل حقبة منها من 

ناحٌة الأنساق والعلاقات والروابط الاجتماعٌة وكذلك القٌم والمعاٌٌر الأخلاقٌة والفكرٌة وإضافة إلى ناحٌـة 

.  التراكٌب الإنتاجٌة الخالقة للقوة المجتمعٌة

    ومنذ أواخر التسعٌنات من القرن الماضً بدأت الدراسات والبحوث التً تدور حول مجتمع المعرفة 

إضافة إلى ذلك . التحول من طابعها التكنولوجً البحت، لتصبح أكثر ارتباطاً بالبشر، و تركٌزاً على المجتمع

حٌث سوقت . ربط التطور فً مجال مجتمع المعرفة بالتقدم المجتمعً بشكل عام  ورقً الشعوب، والرخاء

الأمم المتحدة هذه الفكرة بٌن دول العالم التً أصبحت تسارع إلى تبنً مفهوم مجتمع المعرفة، وتعمل على 

وضع الخطط الإستراتٌجٌة لتحقٌق المعاٌٌر التً تدل على التحول إلى مجتمع المعرفة كما سنرى لاحقا فً 

 بالمخاطر والتحدٌات اً محفوؾفً عصراً اعتبار إننا نعٌش تفاصٌل الوقفة الاستقرابٌة والمشاهد والاستنباطٌة، ب

 هً مفتاح التحول نحو مجتمع المعرفة، لذا فان الأخٌرةوٌتمٌز بالإثارة وكثرة المطالب والفرص ولعل هذه 

:- وتتمحور فً السإال التالً التسؤولات التً تتبادر للأذهان وتسعً الورقة البحثٌة للإجابة عنها 

  رؤٌة المستقبل فً ضـوء المتغٌرات تسٌنارٌوهاكٌف ٌتسنى لنا استثمار الفرص من اجل ضمان وضوح 

 الراهنة والمستجدة من اجل تأطٌر التطلعات المستقبلٌة وتحدٌد ملامح الرؤى المعلوماتٌة ؟ 
 

  أهداف الدراسة: 

 .ملامح التحدٌات والوقوؾ على حقٌقة المخاطر التً ٌوجهها تطبٌق مجتمع المعرفةاستقراء  .1
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 . للعمل على استثمار الفرص الراهنة والمستجدةالربٌسٌةاستنباط اثر المتؽٌرات والمقومات  .2

 . والتطلعات المستقبلٌةتللسٌنارٌوها رإٌة واضحة المعالم استشراؾ .3

 

  منهجٌة الدراسة: 

 .  الوثابقً التحلٌلً، والذي ٌعتمد على التحلٌل النظريأوتستخدم الدراسة المنهج المكتبً 

  المصطلحات والمفاهٌم الرئٌسٌة: 

جموعة من القٌاسات، والإحصاءات وتكون بٌانات لٌست ذات قٌمة بشكلها م تتكون من :هرمٌة المعرفة- 1

 ٌطلق علٌها معلومات، بٌنما فإنها ما تم معالجتها تصبح ذات معنى وباتت مرتبطة بسٌاق معٌن وإذالأولً، 

 . جسد المعرفةتالقدرة على ترجمة المعلومات إلى أداء لتحقٌق مهمة محددة 

هً مجموعة الأدوات والتجهٌزات التقنٌة التً توفر عملٌة تخزٌن  : تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات- 2

المعلومات ومعالجتها ومن ثم استرجاعها، وكذلك توصٌلها بعد ذلك عبر أجهزة الاتصالات المختلفة إلى أي 

 .مكان فً العالم ، أو استقبالها من أي مكان فً العالم

مجتمع المعلومات - 3 

ٌعنى المجتمع الذي تكون فٌه الاتصالات الكونٌة متوافرة والمعلومات تنتج وتوزع على مدى موسع       

. (2005بٌزان،) وتصبح المعلومات فٌه هً القوة المحركة للاقتصاد

مجتمع المعرفة  - 4

 بٌن أفضل    هو المجتمع قابم على تقاسم المعرفة وٌرتكز على التضامن والتكافل العالمً وعلى تحقٌق تفاهم 

 ، حٌث تلعب فٌه صناعة المعرفة دورا بارزا  كمورد اقتصادي ، وتتحقق فٌه مبادئ الشفافٌة  والأممالشعوب 

 وإبداء وحماٌة حرٌة الصحافة الأدٌان وحماٌة الهوٌة الثقافٌة واحترام الإنسانوالعدالة وحماٌة كرامة 

( 2012محمود،).الرأي

 .لملامح تحدٌات ومخاطر مجتمع المعرفة...   استقرائٌة  ثانٌا وقفه 

   الواقع هنالك تحدٌات كثٌرة تقؾ أمام المجتمع الانسانً وهو بصدد التحول نحو مجتمع المعرفة، ولعل من 

بٌن اخطر تلك التحدٌات امكانٌة وقدرة الافراد العادٌٌن على الوصول لمصادر المعلومات والمعرفة، وٌشٌر 
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هً درجة توافر المعلومات ودرجة الوصول الٌها وتوافر : بعضهم الى ثلاثة امور تعد فً ؼاٌة الاهمٌة 

وٌضاؾ الى ذلك ان توافر المعلومات واتاحتها قد لا ٌعنً الوصول . الوسابل اللازمة لذلك ودرجة الافادة منها

 ومن ثم الحصول علٌها فاستعمالها او الافادة منها، فلٌس كل ما هو متاح من المعلومات ٌمكن الوصول االٌه

طبٌعة المستفٌدٌن وهوٌتهم وطبٌعة الحاجة الى المعلومات : الٌه والافادة منه بسهولة، وذلك لعدة اسباب اهمها 

ونوعٌة المعلومات المطلوبة ودرجة توافر التكنولوجٌا اللازمة لذلك، خصوصا فً الدول الاقل تقدما 

 تعانً عوابق عدة فً الوصول للمعلومات بمعنى صعوبات اتاحتها  للجمٌع وضعؾ ثقافة (2012همشري،)

.  المعلومات او الوعً باهمٌتها

 فً مطلع الدراسة، قد تصبح نقمة لا إلٌها    من المجدي التنبٌه إلى أن الثورة المعلوماتٌة التً سبق التنوٌه 

نعمة لبعض المجتمعات، وٌتراجع من أثر ذلك البعض من دول العالم الثالث إلى أدنى مرتبة من ذلك قد تكون 

، لاشك أن العالم ٌمر بفترة تؽٌرات جذرٌة اجتماعٌة وسٌاسٌة واقتصادٌة وثقافٌة !!الخامس أو حتى العاشر 

، مما أدى إلى نمو مطرد فً حجم الإنتاج الفكري المعرفً، وبات العالم الهابلة التكنولوجٌةبسبب التطورات 

أشبه بقرٌة صؽٌرة حٌث تعددت المصطلحات وتنوعت المفاهٌم، فهناك من ٌصفها بالقرٌة الالكترونٌة 

ات ذولكنها جمٌعاً . الخ..المتشابكة وبعضهم ٌطلق علٌها القرٌة الكونٌة والبعض الآخر ٌسمٌها قرٌة عالمٌة

واحدة حٌث انهارت على أطرافها وبٌن أزقتها الحدود والحواجز الجؽرافٌة والثقافٌة وصارت مدلولات 

 ومٌلاد المعلومة والوصول إنتاجتجوب دروبها ومسالكها شبكات الاتصالات، وتضاءل الفارق الزمنً بٌن 

إلٌها، حٌث أصبح بالإمكان التبلٌػ عن المعلومة من لحظة مٌلادها على جمٌع أرجاء المعمورة وبصور 

(  2015بٌزان ، ) .متنوعة

تلقى بظلالها على  (المعلوماتٌة)   اذ ان العالم ٌشهد طفرة تكنولوجٌه كبرى فً عالم المعلومات والاتصالات 

وبطبٌعة الحال أدت مثل هذه الوضعٌة . الخ،... بنٌة النظام المجتمعً الفكرٌة والسٌكولوجٌة والحضارٌة 

لانقسم دول العالم إلى دول متقدمة ؼنٌة تنتج وتستخدم تكنولوجٌا المعلومات، وأخرى فقٌرة ومستهلكه 

 ومتخطٌه الفقر، وبالتالً انتقلت القوة والتحكم فً متنامٌةللمعلومات فهً اقل تقدما وتسعى جاهدة لتكون 

.  والقدرة على التحكم والسٌطرة فً انسٌاب وتدفق المعلوماتالإمكانٌة باتت تمتلك التًأسواق الاقتصاد للدول 
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 ما ٌشهده العالم من صراعات من أجل التحكم والسٌطرة  على المعلومات، للأحداثولا ٌخفً على المتتبع     

اذ توجد مجتمعات تستقى موارد معلوماتها من جهات أخرى لإشباع نهمها المعرفً وحاجاتها الثقافٌة، الأمر 

 المعلومات، وبالتالً فإنها مواردالذي ٌإدي الى تقولبها ضمن أنساق وأسس ثقافٌة فكرٌة تتناسب مع مصالح 

 منها، كالفكا تتمثل فً الفجوة الرقمٌة التً قد ٌصعب الخروج أو (2002سالم، ) عنكبوتٌهتقع فً شرك حبال 

ترسٌخ صورة التبعٌة التً انقسم العالم معها  مما ٌسهم فً .خصوصاً فً حالة الدول والمجتمعات الأقل تقدماً 

إلى شمال متقدم وجنوب متخلؾ ٌفصل بٌنهما منطقة تدور فٌها مجموعة من الدول تحاول اللحاق بركب الدول 

 الأمر الذي أدى إلى ظهور دول ؼنٌة تمتلك السلع والخدمات وتقدر قٌمة المعلومات، وفً .الصناعٌة المتقدمة

وتفتقر حتى إلى ضرورات الحٌاة وتعتبر . لا تزال تتخبط فً مراحل التعاملات التقلٌدٌةالمقابل هناك دولٌ 

 .تكنولوجٌا المعلومات من الكمالٌات التً ٌصعب التطلع إلى تحقٌقها

 تتوسع دون الأولى تقدما معا، حٌث والأقل   لاشك ان ردم الفجوة ٌمثل تحدي كبٌر على الدول المتقدمة 

توقؾ فً حٌن الثانٌة تسٌر ببطء وتعثر، وحتى وان وضعت سٌاسٌات رشٌدة لنشر المعرفة وتحقٌق التحول 

 تقدما الأقل فً الحسبان تفاوت فً مستوٌات الدول الأخذمن مجتمع المعلومات الى مجتمع المعرفة ، ومع 

والعربٌة على وجه التحدٌد فانه هنالك مخاطر قد لا تحمد عقباها، باعتبار رإٌة استمرار الاقتصاد تبادلً ؼٌر 

 فً مكان أنتجت باستخدام هذه المعرفة التً وأخرى المعرفة بإنتاجمتساو للمعرفة وتختص فٌه بعض البلدان 

 دون شك، ومن ثم فان بناء اقتصاد علمً للمعرفة مفرطةاخر ـ فان حالا كهذه ٌتضمن خطر تبعٌة معرفٌة 

(  2012محمود،).الإطلاقؼٌر مقبولاً على أمراً قابم على مبدأ التبعٌة المعرفٌة سٌكون 

 أو   ٌلاحظ جلٌا المتؤمل للمخاطر تلك ان التطور  التكنولوجً لم ٌعد تطوراً تكنولوجٌا بحثـاً ٌتعلـق بالآلـة 

للثورة المعلوماتٌة مقاٌٌس  المنتج فحسب بـل امتد ذلك الى جذور المجتمع وبنٌانه المعرفً، اذ إن أوالوسٌلة 

وقٌماً جدٌدة اختلفت عما كانت فً السابق رؼم الدور المإثر المتمٌز للمعلومات على دول العالم وشعوبها، إلا 

أنها أسهمت فً توسٌع الهوة بٌن الذي ٌملك وٌتحكم فً التكنولوجٌا المعلوماتٌة الاتصالٌة وٌؤخـذ قراراتـه على 

 معرفة وبٌن الذي مازال لم ٌتخط مرحلة المجتمع الصناعـً، وبالتالً فإن هذا إنتاجمعلومـات وٌسهم فً 

  .(2015بٌزان ،). الدور لصالح الدول الؽنٌة معلوماتٌاً مما ٌزٌد من الدول الفقٌرة فقراً على فقرها
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 لا ٌحمـلان فً بـذورهما الأحادي    وبناء على الطرح أعلاه فإن التطور التكنولوجً والتدفـق المعلوماتً 

من طرٌق " Divide Digital"ترفـاً، لـذا لابـد من العمل من اجل الاستعـداد للحـاق ورأب الصـدع الرقمـً 

الاستراتٌجٌات التخطٌطٌة التً تتبنً توظٌؾ تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات لتقلٌص الفجـوة بٌن الذٌن 

لدٌهـم ثقافـة معلوماتٌة والذٌن لا ٌجٌـدون حتى أبجـدٌـات الكتابـة والقـراءة، ففً كــل ٌـوم ٌـزداد فٌه العالـم 

المتقدم تقدمـاً وتطـوراً تزداد أعـداد المـلاٌٌن الفقٌـرة فً العالـم الذٌـن مازالوا ٌتعثرون فً سٌاسات بدابٌة 

(  2011بٌزان ،). واقتصادٌـات هزٌلة

   ولنتفق منذ البداٌة على ان مثل هذه الوضعٌة تجعلنا وجها لوجه أمام تحدٌٌن كبٌرٌن ٌخدم كل من هما 

المتضمن لأجهزة الحواسٌب والأقمار  (التكنولوجً الاتصالً)الآخر، أولهما كامن فً التقدم والتطور 

بمعنى ثقافً فكرى ، وإزاء لهذه المتؽٌرات والأوضاع ٌستوجب  (معلوماتً معرفً  )الصناعٌة والآخر 

 ومن ثم التحول تلقابٌا فٌما بعد الى مجتمع المعرفة، ولعل هذا ٌكون أولاالتمهٌد للتحول الى مجتمع المعلومات 

 إنتاجمشروطا بطبٌعة الحال بتوفٌر البٌبات التمكٌنٌة لتداول وتبادل المعلومات والمعارؾ ومعالجتها ومن ثم 

 بناء أسس قبل ذلك لابد من توافر الأهمولعل . وخلق القٌمة والقٌمة المضافة (2012محمود،)معارؾ جدٌدة 

مجتمع المعلومات، وتتجسد فً هذا الموضع التحدٌات والمخاطر فً النهوض واستثمار تكنولوجٌا المعلومات 

. والاتصالات والاهتمام بالبحث والتطوٌر

اذ انها تعد . للمعلومات نظر لما فٌها من سمات وفرص سٌتم استنباطها لاحقا أساسٌة الى وتوافر بنى إضافة   

أحد أهم المتؽٌرات والعوامل المإثرة على إحداث التطور فً المجتمع وقوة الفاعلة فً تنمٌته بشكل تقلل من 

  التنموٌة المعلوماتٌة شابكا وتعترضه تالسٌنارٌوهاحدة الفجوة الرقمٌة، وقد ٌبدو الحدٌث لأول وهلة عن 

الكثٌر من العوابق التً تحد محاولات التخطٌط وإمكانٌة التطبٌق وتجعل منه أمرا مستحٌلا وصعبا للؽاٌـة، إلا 

أنها لٌست بدرجة السوء والدلٌل على ذلك ٌتجسد فً قـرار التنمٌة المعلوماتٌة الذي سٌتضح لاحقـا انه خٌـار 

 وتحقٌـق التنمٌـة الوطنٌـة والاهتمام بالبحث والتطوٌر الذي اتخذت منه المستقبلٌةحٌوي لتخطٌط التطلعات 

. العدٌد من الدول خٌارا استباقٌا
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   لذا انتقلت مهمة البحث والتطوٌر والاهتمام بها ودعمها من كونها مهمة فردٌة ومإسسٌة إلى مهمة مجتمعٌه 

على النطاق الدولً، وباتت مسؤلة مناقشة موضوع التكنولوجٌا أو طرحها مرتبطاً ارتباطاً وثٌقاً بالبحث 

 Science and( "S&T)العلمً، الأمر الذي أدى الى أطلق علً هذا العصر بعصر العلم والتكنولوجٌا 

Technology  "(،2015بٌزان) ولكن مازلت هنالك جملة عوابق تحول دون تقدم دول عدٌدة من المنطقة ،

استخدام الانترنت بصورة اٌجابٌة فعالة نتٌجة لضعؾ الوعً همة البحث والتطوٌر والتمكن من العربٌة فً م

.  التعلٌم العالً بشكل عامأسالٌبالثقافة المعلوماتٌة وبالتالً تعثر ب

 بالمابة 2ٌتجاوز حجم الإنفاق على التعلٌم العالً فً الدول العربٌة  نسبة       فعلى سبٌل المثال لا الحصر لا

فقط من إجمالً الإنفاق العالمً على التعلٌم العالً فً السنوات الماضٌة وبلؽت نسبة الإنفاق على البحث 

 الإجمالً أما نسبة الإنفاق على البحث والتطوٌر إنتاجها بالمابة فقط من 0.12العلمً فً الدول العربٌة نحو 

من الإنفاق العالمً هذا إضافة إلى الأسعار المرتفعة نسبٌا % 0.13تتجاوز  فً الدول العربٌة فهً الأخرى لا

لذا فان المجتمعات العربٌة تحتاج إلى المزٌد من . لتوفٌر خدمة الانترنت لمختلؾ فبات المجتمعات العربٌة

، فالتحول نحو المجتمع المعرفً ٌتطلب توفر (التحٌة والفوقٌة)الجهود فً تطوٌر البنٌة الأساسٌة للمعلومات 

الكثٌر من المعلومات والخدمات الافتراضٌة، ومع ذلك ٌلاحظ اهتمام جاد على مستوى إعداد الدراسات 

البحوث وعقد المإتمرات والندوات، كما ٌلاحظ الاهتمام المتزاٌد نسبٌا بتعلٌم العلوم الأساسٌة والتكنولوجٌة 

(  2005رحومة، )عامة  

 بقدر ما تملكه من الأممننا نعٌش فً عصر المعرفة وهو عصرا تقاس فٌه قوة إ    لابد من الاعتراؾ ب

نملك عصى سحرٌة ما ان تلامسنا حتى تنطلق عقولنا متحررة من قٌودها التً  معارؾ ومعلومات ونحن لا

تكبلها لتعمل بجد على سد الفجوة الرقمٌة بٌننا وبٌن العالم المتقدم ، كما ان الثورة المعلوماتٌة لا تخص جٌلا 

 ومإسساتها صؽارها وكبارها عامتها وعلماإها، بإفرادها كافة الأمة هً روح تسري فً جسد إنمادون جٌل 

 على التطوٌر الإنفاق وقدراته وقودها العلم والمعرفة ومعٌارها الإنسانمٌزة التنافسٌة هً من صنع الاذ ان 

 ولٌس الإنسان من صنع أٌضالذا فان القدرة على مواجهة التحدٌات وتخطً الفجوة هً . والبحث العلمً

بل من خلال قدرات كل مجتمع على الاستثمار فً ...  الموقع الاستراتٌجً أو بالموارد الطبٌعٌة متعلقة
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 قدرته الفكرٌة التً ٌستثمرها بنفسه وٌحولها الى أدقكرأسمال فكري بمعنى   (2012الصوفً،)الإنسان

.  معرفة وخبرة وحكمة

    وفً نفس السٌاق ٌلاحظ ان عملٌة تخطً التفاوت الرقمً واللاحق بمجتمع المعرفة تواجه جملة تحدٌات 

التحدٌات التكنولوجٌة ذات العلاقة بالبنٌة التحتٌة للاتصالات، وتحدٌات ثقافٌة تتعلق بمحو : أهمهامن بٌن 

 على التعلٌم  والإنفاق والابتكارالإبداع القرابٌة والمعلوماتٌة الوعً المعلوماتً والمهارات وتشجٌع الأمٌة

 الجادة التً تواجه قضاٌا الأموروالبحث العلمً ، ولعل هذا ٌبرز التحدٌات المالٌة والاقتصادٌة وهً من 

 الإنمابٌة ترتبط بقضاٌا تموٌل المشارٌع لأنهاتطوٌر تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات داخل الدول النامٌة 

.  التحتٌة وتعمٌم استخدام التكنولوجٌا بالمجتمعبالبنًالخاصة 

 للدولة ومصدر الأول الاقتصادي   بٌنما تتجلى التحدٌات الاقتصادٌة فً الاجتهاد لجعل المعلومات المورد 

 عن التحدٌات الاجتماعٌة التً تتمحور حول صعوبات تهٌبة نهٌبكالقٌمة المضافة وخلق فرص عمل جدٌدة، 

 اتخاذ فً وإشراكهم المعلومات، بؤهمٌةالمواطنٌن للدخول للعصر الرقمً ومواكبة العٌش فٌه ونشر الوعً 

 الحكومات الالكترونٌة مع وإنشاءقرارات استخدام المعلومات ودعم العلاقات بٌن الحكومات والجماهٌر 

 التحول نحو أساس لان كل ذلك حجر المعٌشةترسٌخ دور المعلومات كسبٌل للرقً الاجتماعً ورفع مستوى 

 ( 2012الصوفً،)مجتمع المعرفة 

    ٌجدر التنبٌه فً هذا المقام انه لا ٌمكن التحول إلى مجتمع المعرفة دون التحول إلى الاقتصاد القابم على 

 حٌث ٌتمٌز هذا النوع من الاقتصاد باعتماد النمو فٌه على عامل المعرفة أكثر من أي وقت مضى  .المعرفة

فً تارٌخ البشرٌة اذ ٌعد استثمار المعرفة فً جمٌع قطاعات الاقتصاد مفتاحاً للتنمٌة وتولٌد فرص العمل 

فً ضوء هذا التحول، أصبحت العوامل المحركة للنمو الاقتصادي مختلفة عما كانت . والتنوٌع الاقتصادي

، وعلٌه فقد صاحب هذا التحول تؽٌٌر فً بعض السٌاسات الاقتصادٌة، تعكس الماضٌةعلٌه خلال العقود 

توجٌه اهتمام أكبر لكل من الابتكار واستثماره فً جمٌع القطاعات، وتعظٌم دور التكنولوجٌا ومناحً 

 قواعد التعلم مدى الحٌاة، وبناء مهارات القوى وإرساءتوظٌفها، وتنمٌة نشاط رٌادة الأعمال، وتطوٌر التعلٌم، 

(.    2014وزارة الاقتصاد والتخطٌط،  ).العاملة على أسس حدٌثة ومتقدمة
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هل سٌإدى انتشار تكنولوجٌا المعلومات وبروز الإنترنت كشبكة عامة إلى فتح :    وٌتبادر للادهان سإال 

فرص جدٌدة لتوسعة الفضاء العام للمعرفة، وهل سنملك وسابل تسمح لجمٌع الناس بالنفاذ بشكل متساو وشامل 

 مجتمعات حقٌقٌـة للمعرفة لتكون مصدراً أيلكـن الواقع أن تحقٌق هذا الهدؾ هو أساس :- إلى المعرفة؟ 

.  وٌمكـن القول إن مجتمع المعرفة لا ٌمكن أن ٌنهـض إلا على أساس اقتصاد معرفً.للتنمٌة بشرٌة مستدامـة

 حٌث ابتدعه فٌلسوؾ 1969    ومن المفٌد التذكٌر بان استعمل مفهوم مجتمع المعرفة لأول مرة كان فً عام 

 قرر أنه لا ٌمكن تؤسٌس مجتمع المعرفة إلا إذا تبلور الذي  peter Druceker الإدارة الشهٌرة بٌتر دراكر

 كتابه فً صاؼه بٌتر دراكر الذي ومفهوم اقتصاد المعرفة .Knowledge Economy اقتصادا للمعرفة

  فرٌتز ماشلبالاقتصادي ٌرجعه هو نفسه إلى  The age Of Discontinuites عصر الاقطاعات

Fritz Machlup  (  2014ٌسٌن، ). صاغ مفاهٌمها فرٌدرٌك تاٌلورالتًبل ٌعود به إلى فكرة الإدارة العلمٌة

 فٌما بٌنها منها نشر تكنولوجٌا المترابطة    لاشك ان المجتمع القابم على المعرفة ٌتمٌز بعدد من الاتجاهات 

المعلومات والاتصالات واستخدامها زٌادة التركٌز على الابتكار على الصعٌدٌن المإسسً والمجتمعً من 

اجل بناء اقتصاد مبنً على المعرفة وان هذه التوجهات السابق ذكرها قد حلت الآن محل مكونات النمو 

الاقتصادي التقلٌدي التً تتؤلؾ من رأس المال والٌد العاملة والموارد الطبٌعٌة التً لم تعد العوامل الوحٌدة 

(  2012محمود،) بلد لأيالتً توثر فً القدرات الاقتصادٌة التنافسٌة 

 ؼالباً ما والذي-    وان المتؤمل فً تفاصٌل أبعاد مفهوم اقتصاد المعرفة ٌلاحظ أنه ٌعنى أن المعرفة والتعلٌم

 تصدٌرها أو منتجات تعلٌمٌة أو فكرٌة تجدٌدٌة ٌمكن تداولها فً حٌث ٌتمثل الإنسانًٌشار إلٌه بالرأسمال 

الربٌسٌة لاقتصاد المعرفة هو اعتماده الكبٌر على .مقابل عوابد أو مكاسب كبٌرة، ومن ناحٌة أخرى فالسمة

بتؤصٌل « دراكر»وقد قام . الإمكانات الفكرٌة أكثر من اعتماده على المدخلات الفٌزٌقٌة أو الموارد الطبٌعٌة 

 أقام فٌه معرفة الذي، 1966الصادر عام  The effective Executive  كتابهفًمفهوم اقتصاد المعرفة 

، على أساس أن الأول Knowledge المعرفًوالعامل  Manual Worker الٌدويأساسٌة بٌن العامل 

 ٌعمل بعقله ولٌس بٌده وٌنتج أفكاراً ومعرفة الثانً حٌن أن فًٌعمل بٌده لإنتاج السلع والخدمات 

(  2014ٌسٌن،).ومعلومات
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 فان من شؤن الانتقال من الهٌاكل الهرمٌة إلى الشبكات الأفقٌة سرٌعة التفاعل، مع أعلاه    وإضافة لما تقدم 

فإن إحداث هذا التحول الشامل فً السٌاسات أدى وٌإدي بالضرورة إلى . وجود إصلاحات هٌكلٌة جذرٌة

إحداث نقلة نوعٌة على صعٌد القدرات التنافسٌة والإنتاجٌة للاقتصاد، اذ ٌتؽٌر على أثرها منحنى النمو 

الاقتصادي، وٌزداد معدل النمو بشكل ملحوظ بحٌث ٌنتقل من منحنى النمو السابد لدى الدول النامٌة إلى 

المنحنى السابد للدول المتقدمة التً تحولت إلى مجتمع المعرفة، ومن ظواهر التحول إلى مجتمع المعرفة زٌادة 

أهمٌة ودور المعرفة والابتكار فً الأداء الاقتصادي والاجتماعً وفً تراكم الثروة، وسرعة تولٌد ونشر 

واستثمار المعرفة، وتعاظم دور التعلٌم والتدرٌب، وزٌادة فً البٌبة التنافسٌة العالمٌة، وتحرٌر التجارة، وتزاٌد 

(  2014وزارة الاقتصاد والتخطٌط، ).نسبة المعرفة فً الصادرات

 فً وهناك انتقادات لهذا الاتجاه، لأن المعرفة . بشكل معلومات قابلة للتبادله   لذا فقد أضحت المعرفة مسلع

 الإنتاج كؤحد ترتٌبات العلم فً قواعد البٌانات ومحركات البحث وإدماجها فًهذه الصورة ٌمكن التلاعب بها 

 إلى هدم تنتهًالقابم على التكنولوجٌا، وتحوٌلها إلى شرط للتنمٌة وإلى رهان للسلطة أو إلى أداة للمراقبة قد 

 ولعله هنا تبدو الخطورة ، عند الاستحواذ على المعارؾ بعد التسلٌع . معرفةهًنفسها بنفسها من حٌث 

 ومن هنا ٌصبح . للمعلومات فقد ٌشكل تهدٌداً جدٌاً لتنوع الثقافات المعرفٌةالعالمً المجتمع فًالمفرط لها، 

 اقتصاد تعطى فٌه الأولوٌة للمعارؾ العلمٌة ؟ فً ستمثله بعض المهارات والمعارؾ الذيالتساإل عن المكان 

 ٌقلل ؼالباً من شؤنها بالمقارنة مع المعارؾ التكنولوجٌة العلمٌة الزوال بكل التًألا تواجه هذه المعارؾ 

) . تمثل فٌه هذه المعارؾ مٌراثاً ؼنٌاً لا ٌقدر بثمن وتشكل وسٌلة للتنمٌة المستدامة ؟الذي الوقت فًبساطة، 

(  2014ٌسٌن، 

        . للمتغٌرات والفرص الراهنة والمستجدة ...   ثالثا مشاهد استنباطٌه

 إن كما للثروة، مولدة ؼدت كونها الجدٌد صلب نموذج الاقتصاد فً  إزاءً لما تقدم أعلاه أصبحت المعرفة   

بنٌتها  صٌاؼة إعادة إلى قاطبةالمجتمعات  ولعل هذا ما ٌدعو السابد، النموذج سٌكون المعرفة هذا النمط لإنتاج

بالبنٌة  الإٌفاء كٌفٌة  هوالأخطر إنتاجها، لذا فان التحدي والإسهام فً المعاصرة المعرفة لاستٌعاب التحتٌة

 ٌتم المعرفة مجتمع ، وهذا ٌإكد ان التحول الى(ثقافً/ اجتماعً)سٌاق مجتمعً  فً المعرفة  لإنتاج التحتٌة
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 المعالجة طرق  والتدارس منها للوقوؾ علىالآخرٌن على تجارب إجراءات واضحة مثل الاطلاع خلال من

التؽٌٌر  ذاك  لتحقٌق الكفٌلة الخطوات اتخاذ المطلوب ثم التؽٌٌر مدى وتحدٌد الواقع وتحدٌد التحول وبرامج

 ( 2006حسانة ،). المستهدؾ

 وهكذا بعد أن شهدت البشرٌة على مدار تارٌخها الطوٌل ثلاث ثورات الواحدة تلو الأخرى، فٌها انتقلت   

 التًالبشرٌة بخطوات واسعة على مدارج الرقً والتقدم الحضاري، ابتداء من الثورة الأولى الزراعٌة 

 القابم على المواد الأولٌة والطاقة الطبٌعٌة والجهد  Agricultural Societyطرحت المجتمع الزراعً 

 قلبت الأمور والموازٌن المجتمعٌة مخلفه بذلك المجتمع التًالبشري، وعرفت بعدها الثورة الصناعٌة 

 القابم على الطاقـة المولدة للكهرباء والؽاز والطاقة النووٌة، وجاءت بعدها  Industrial Societyالصناعً 

 . Knowledge Society مجتمع المعرفةمحدثة تشتد أوزارها وتتؤجج التًالثورة الثالثة ثـورة المعلوماتٌة 

(  2005 بٌزان،)

 على المبنٌة الصناعة وجود نسبة المعرفة نحو مجتمع التوجه مإشرات أبرز  من الجدٌر بالذكر أن

 المستخدمٌن نسبة الصادرات وزٌادة مجمل بٌن من المتقدمة التكنولوجٌا التكنولوجٌا الذكٌة، ونسبة صادرات

الأمٌة  نسبة من والحد. شبكات التواصل الاجتماعً مستخدمً عدد فً المستمر والتزاٌد الإنترنت لشبكة

 لمساهمة المعلومات فً إجمالً الدخل القومً، وهذا ٌعد مإشرا هاما لقٌاس أهمٌة إضافة. المعلوماتٌة

المعلومات فً التنمٌة الاجتماعٌة والاقتصادٌة والاستثمار الأفضل للمعلومات، كنتٌجة طبٌعٌة لتطور 

 (    2006علوي،). اقتصادٌات المعلومات والتجارة الالكترونٌة

    وتعد المعرفة مصدرا اقتصادٌا ووسٌلة لتحقٌق المعاملات الاقتصادٌة وتسهٌل متطلبات الحٌاة الٌومٌة، 

وسوؾ ٌتعدى الأمر إلى إنتاج المعرفة باعتبار القدرة على تحقٌق ذلك هو السمة الأساسٌة الممٌزة لمجتمع 

المستقبل الذي ٌملك القدرة على استثمار الفرص من اجل البقاء والتقدم والمنافسة وإنتاج المعرفة وهذا ٌتطلب 

العناٌة الفابقة بمسؤلة إنتاج المعرفة والتعرؾ على المبادئ والأفكار والمناهج والأسالٌب التً تساعد على 

إنتاجها، ومن المتوقع لهذا المجتمع الذي تسٌطر علٌه المعرفة وتوجهه وترسم له مساراته المستقبلٌة وتحقق 

المعرفة قوة )ان ٌتحقق فً ؼضون مدة زمنٌة لٌست بالطوٌلة، نظرا لاعتماد مبدأ . اوالازدهار حتمله النجاح 
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وان إنتاجها ٌضمن البقاء والاستمرار وفرص تحقٌق التوازن فً عصر ٌؽلب علٌه طابع الصراع . (

 حتى أم جماعات أمالسٌاسً والاقتصادي والعلمً والثقافً لفرض الذات على الآخرٌن، سواء كانوا فرادى 

(  2009العبود، ).دولا 

مجتمع المعرفة ٌتسم بتوافر وتشجٌع مستوى عال من التعلٌم والنمو     فً هذا الصدد ٌلاحظ المتؤمل ان 

المتزاٌد فً قوي العمل التً تملك المعرفة وتحقق سرعة الابتكار والتجدٌد والتطوٌر، كما ٌتم الاحتفاظ 

بؤشكال المعرفة المختلفة فً بنوك وقواعد للمعلومات، بشكل ٌمكن استرجاعها بسهولة وإعــادة صٌاؼتها 

وتشكٌلها أو تحوٌلها إلى خطط تنظٌمٌة معقـدة، بالإضافة إلى استؽلال مراكـز للبحوث الموجودة بالمجتمع 

بحٌث تكـون قادرة على إنتاج المعرفة على نطاق واسع وبشكل متكامل ٌحقـق الاستفـادة الشاملـة من 

  .الخبـرات المتراكمـة بالمجتمع 

   اذ ان تحول مإسسات المجتمع الخاصة والحكومٌة ومنظمات المجتمع المدنً بعٌداً عن أدوارها التقلٌدٌة 

التً تحقق السرعة والدقة فً اكتشاؾ وعرض التٌارات والاتجاهات  (الذكٌة)بحٌث تمارس دور الهٌبات 

السلبٌة ؼٌر الإٌجابٌة داخل المجتمع، التً تهدده بالفشل وقد تحوله بعٌدا عن أهدافها، لذا ٌتسم مجتمع المعرفة 

 العمل حٌث به مفاهٌم متطورة مثل الجامعة الافتراضٌة والعٌادة التً تقدم وأنماطبتؽٌٌر طبٌعة الوظابؾ 

الاستشارات والعلاج عن بعد، والتجارة الإلكترونٌة، والعمل فً المنزل على أن تكون أعلى مستوى من 

 وؼٌرها من أسالٌب والنظم المقدمة تلعب الدور والاتصالاتإن تكنولوجٌا المعلومات . الجودة و الكفاءة

. الربٌس فً مجتمع المعرفة دون شك

 سرعة اكتساب القدرات والمعارؾ الجدٌدة لكسب فرص التحول أعلاه  وكمحصلة طبٌعٌة ٌتطلب الطرح 

الى مجتمع المعرفة، بالإضافة إلى توافر نمط من التكنولوجٌا الأحدث والأحسن أداءً والأرخص سعراً 

 تتطلب نمواً متزاٌداً فً القدرات البشرٌة مماتعقٌداً والأقل والأصؽر حجماً والأخؾ وزناً والأكثر تقدماً 

أو وؼٌرهم من العاملٌن بالمعلومات ... التً تضم العلماء والمطورٌن والتكنولوجٌٌن (الرأسمال البشري)

، اذ إن نموذج مجتمع المعرفة هو المجتمع القادر على إنتاج البرمجٌات "عمال المعرفة"ٌطلق علٌهم 
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ولٌس فقط استخدام أو حتى إنتاج المعدات الصلبة أو أجهزة الحواسٌب  (أشكال المعرفة المختلفة  )والتطبٌقات

.  التً تستخدم فً الحصول على المعلومات

اذ من . تقل أهمٌة عن الآلة فً الثورة الصناعٌة      لذا فقد احتلت الحواسٌب فً مجتمع المعلومات مكانه لا

 الٌوم وفً الؽد القادم، المطلوبة المهارات أهم الرخصة الدولٌة لقٌادة الحواسٌب ضمن أهمٌةخلالها ظهرت 

. لا تمثل مإشرا هاما لقٌاس التحول من والى، ووفقا لنتابج دراسة مٌدانٌةقد  ،ولكنها فً الدول العربٌة

 حاسب 255 حاسب لكل ألؾ شخص، مقابل 12ٌتعدى   ان عدد الحواسٌب بالدول العربٌة قد لاأوضحت

وهذه الحواسٌب لم ٌتم استؽلالها بشكل كاؾ إذ أنها بقٌت فً معظم الحالات مجرد . لنفس الفبة بالدول المتقدمة

آلات كاتبة، وظلت قاعات الحواسٌب كمعارض للزوار، بالرؼم من أنها وفرت البناء التحتً الذي ٌمكن من 

. خلاله معالجة المعلومات وتوزٌعها بسرعة ودقة 

    وهنا ٌبرز انتشار الأمٌة المعلوماتٌة فهً من بٌن أهم العوامل التً تحول دون الاستثمار الأمثل لموارد 

المعلوماتٌة، حٌث ٌمكن ربطه بالافتقار إلى المهارات الأساسٌة للتعامل مع المعلومات فضلا عن أمٌة التعامل 

حٌث تزداد ظاهرة الأمٌة المعلـوماتٌة، كلما ضعؾ مإشر ثقافة المعلومات وقلت قدرة . مع الحواسٌب

الوصول إلى الاحتٌاجات من المعلومات، وان تنمٌة هذا المإشر مسإولٌة تتقاسمها العدٌد من الأطراؾ 

والمإسسات وخاصة تلك العاملة فً خدمة الأهداؾ التعلٌمٌة كالمكتبات المدرسٌة والجامعٌة والمكتبة العامة 

 (.  2006علوي،)وؼٌرها من مرافق المعلومات .ووسابل الاتصال الجماهٌري

   الحقٌقٌة هنالك جملة مإشرات احتلت فٌها ثقافة المعلومات وإرسابها فً التنمٌة الاجتماعٌة، والاقتصادٌة 

، لٌست فً انتشار تكنولوجٌا المعلومات إلٌهاالمرتبة الأولى  لأن جوهر التحدٌات التً سبق التنوٌه 

، بقدر ما تتمحور فً مهارات ثقافة المعلومات وإتاحتها حتى فً توافر المعلومات أووالاتصالات فً حد ذاتها 

التً تحٌط باستخدام المعلومات بصورة عامة، فمعظم البلدان العربٌة لم تصل بعد إلى مزاٌا ثقافة المعلومات 

إلى . بما فٌها من تبادل المعلومات المباشر بٌن المواطنٌن، وبٌن المواطنٌن والحكومة، وعلى الصعٌد الدولً

جانب توعٌة المواطنٌن وتنمٌة قدراتهم ومهاراتهم التً تكفل لهم إدراك الحاجة إلى المعلومات، وتحدٌد هذه 

المعلومات والإفادة منها بصورة فعالة وتقٌٌمها على أسس واضحة، واستٌعاب القضاٌا الاقتصادٌة 
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والتشرٌعٌة، والاجتماعٌة، والثقافٌة ذات الصلة بالإفادة من المعلومات، واستخدام المعلومات فً الإطار 

 ( . 2006علوي،). الأخلاقً والقانونً لها

لا شك ان تطوٌر أهداؾ وؼاٌات تسهم فً التحول بثبات، تستوجب التركٌز على التعاون والتنسٌق بٌن     

النظم المإسسٌة الحكومٌة وؼٌر الحكومٌة بالدولة والتشاور المستمر من اجل التخطٌط الاستراتٌجً للمشارٌع 

المعلوماتٌة حتما ٌوصل لمستقبل أفضل كما سٌتضح لاحقا، إذ إن تشارك الحكومة أو القطاع العام والقطاع 

الخاص أو الأهلً ٌإدي لرسم استراتٌجٌات وسٌاسات لتطوٌر الموارد المعلوماتٌة، وبالتالً تشجٌع الانتفاع 

من الأنظمة المعلوماتٌة المتاحة من خلال تنشٌطها وتفاعلها للحصول على تحقٌق نموٍ أكثر فعالٌة فً 

 . الخدمات

ولا ٌخفى على القارئ المتتبع للواقع الفعلً لتخطٌط المشارٌع المعلوماتٌة فً العدٌد من الدول الأقل تقدما     

انه لا ٌزال فً مراحله الأولى مما جعله فً حالة من انعدام الخبرة، وهذا ما أكدته الاجتماعات التحضٌرٌة 

للقمة العالمٌة لمجتمع المعلومات خلال السنوات الماضٌة فً توصٌاتها، إضافة لتقرٌر الألفٌة الثالثة حول 

ضرورة وأهمٌة التزام حكومات الدول بوضع خطط وطنٌة شاملة من أجل تنمٌة المعلومات وتكون فً إطار 

تشاركً بٌن القطاعٌن العام والخاص وكافة مإسسات المجتمع المدنً، من أجل الوصول لتنمٌة سلٌمة 

 Information andومستدامة وتطوٌع أو توظٌؾ تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات 

Communication Technologies (ICT)  والبٌبات الافتراضٌة لكً تلبً المتطلبات الخاصة

.  ، وتواكب مرحلة التنمٌة الاقتصادٌة الوطنٌة وخصابصها البنٌوٌة(2005بٌزان،)للمجتمعات المحلٌة المختلفة

 بركب قللالتحا المجتمعات أمام تحتٌة وفوقٌة من بٌن أهم الفرص أساسٌة  ان مسؤلة العمل على توافر بنى    

مسٌرة مجتمع المعرفة حٌث تعرؾ بالهٌكل الفٌزٌقً التخٌلً للمجتمع المعرفً، وتعتمد قٌمة هذه البنٌة على 

 شبكات انتشارتقوم على التً جودة المعلومات ذاتها، والتطبٌقات، والبرمجٌات، والبنٌة التحتٌة للمعلومات 

المعلومات بؤنواعها، والتً ترتكز على البنٌة التحتٌة للاتصالات، وان شبكات المعلومات والاتصالات 

 تكنولوجٌا النطاق إمكانات وتستفٌد على نحو اكبر من معقولةوتطبٌقاتها تساهم فً تحقٌق النفاذ السرٌع بتكلفة 
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 التطورات ومن ةلمواكبالعرٌض وؼٌرها من التكنولوجٌات المبتكرة التً تحمل فً طٌاتها فرص للمجتمعات 

. شؤنها تسرٌع تحقٌق التقدم الاقتصادي والرفاه الاجتماعً

ٌُمكن من التحول من مجتمع المعلومات الى مجتمع المعرفة الذي عن بناء الرأسمال البشري نهٌبك       بإتاحة 

 المعلوماتٌة وتطبٌق مفاهٌم التعلٌم المستمر أو الرقمٌة الأمٌةالمعلومات لعامة الناس من خلال برامج محو 

تعد ثقافة المعلومات مقٌاسا مهما لإرساء مجتمع . (2012محمود،)والتعلٌم مدى الحٌاة والتعلٌم عن بعد 

معلومات من اجل التحول بثبات فٌما بعد نحو مجتمع المعرفة، حٌث ٌقوم على المهارات والإبداعات فً شتى 

وهو متطلب ربٌس من متطلبات التعلم على مدى الحٌاة . المجالات

 التً تعمل فً أو   فً هذا المقام ٌجدر الاهتمام بفرص بناء القدرات المإسسٌة سواء التً تنتج تلك الكوادر 

مجال بحوث وتطوٌر تكنولوجٌا المعلومات، ومن ضمن البٌبات التمكٌنٌة على المستوٌٌن الدولً والوطنً 

 شفافة سٌادة القانون واحترام المواثٌق الدولٌة مع وجود سٌاسة داعمة أساسها البٌبة الأخٌرةتكون فً هذه 

تشجع المنافسة النزٌهة وتعزٌز تنمٌة البنٌة التحتٌة لتكنولوجٌا المعلومات والاتصالات وتطبٌقاتها ولتعظٌم 

 تدعم ه وتمكٌنًةدٌنامكًالمنافع الاقتصادٌة والاجتماعٌة وعلى المستوى الدولً ٌتطلب الامر توفٌر بٌبة دولٌة 

.  المباشر ونقل التكنولوجٌا والتعاون الدولً لاسٌما فً المجالات الاقتصادٌةالأجنبًالاستثمار 

(  2012محمود،)

   ولعله من هنا ٌبرز الدور الأساسً للقطاع الخاص بشكل أكثر وضوحاً فً قنوات عدة أولها تنمٌة الرأسمال 

الوطنً الفكري بمعنى أدق الاستثمار فً التدرٌب وتزوٌد الطاقات البشرٌة بالخبرات اللازمة، لجعلها قادرة 

على تلقً المعلومات ونقلها ومن ثم المساهمة فً نشر تطبٌقات تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات، مثل 

الحكومة الإلكترونٌة والتجارة الإلكترونٌة والصحة والتعلٌم الإلكترونً، كما أن للشركات الإقلٌمٌة دوراً هاماً 

فً المساعدة على تحقٌق النفاذ الشامل، ودعم الجهود التً تبذل لبناء مجتمع المعلومات وتعزٌز التعاملات 

الرقمٌة، من طرٌق تعزٌز النفاذ السرٌع للمعلومات محلٌا المتمثل فً مقاهً الإنترنت ومراكز ووسابط 

(.  2005بٌزان،)الإعلام المجتمعٌة التً ٌتم إنشاإها بجهود مشتركة بٌن القطاعٌن العام والخاص
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    اذ ٌتمثل الرهان الأكبر للتحول من مجتمع المعلومات الى مجتمع المعرفة  فً خلق قٌمة مضافة وتحسٌن 

تكنولوجٌا المعلومات أدوات ربٌسٌة للتنمٌة البشرٌة  مستوى العٌش والرفاهٌة الاجتماعٌة لمواطنٌن، باعتبار

والاقتصادٌة، وٌرجع ذلك بالخصوص إلى الاستعمال الفعال والمإثر للمعلومات التً تعتبر العامل الربٌسً 

وتحقٌق نتابج مهمة على مستوى  لإنتاج القٌمة المضافة بعد رأس المال والعمل، بتسهٌل الوصول للمعلومات ،

الإنتاجٌة بتوفٌر فرص جدٌدة لإنتاج ومعالجة وتسجٌل وتخزٌن واقتسام المعلومات والتشارك فٌها، من جهة 

 وهكذا فإن تطوٌر الاستخدام الفعال لتكنولوجٌا المعلومات فً .وتوفٌر ولوج مٌَسر للمعلومات جهة أخرى

جمٌع مٌادٌن الحٌاة الاقتصادٌة والاجتماعٌة ، ٌعتبر أولوٌة لضمان تنمٌة وتنافسٌة دابمتٌن للاقتصاد القابم على 

.  المعرفة

وتعد معاٌٌر التحول من مجتمع المعلومات هً مإشرات ٌمكن من خلالها التنبإ بدخول المجتمع أو تحوله 

 حتى اقترابه من الدخول، وقد أثارت هذه المعاٌٌر الكثٌر من النقاش بظهور العدٌد من أوإلى مجتمع المعرفة 

الاستفسارات، هل هً؟ بوجود التكنولوجٌا أم بالإنفاق التكنولوجً أم بانتشاره فً مجتمع المعلومات وهل 

ٌقاس الانتشار بالإنفاق على تكنولوجٌا المعلومات أم بكمٌة المعلومات المقدمة ومداها؟ ، الواقع  إن المإشر 

الحقٌقً لقٌاس مجتمع المعلومات بالدول العربٌة حسب منظور مختصٌن فً علوم المعلومات هو إرساء ثقافة 

المعلومات فً التنمٌة الاجتماعٌة والاقتصادٌة لان امتلاك أجهزة الحاسوب أو الدخول فً عضوٌة الإنترنت، 

حتى شراء الأقمار الصناعٌة لا ٌعنً أننا دخلنا مجتمع المعلومات بشكل ٌمكن من التحول الى مجتمع  أو

المعرفة، الذي ٌشترط منظومة فكرٌة لها القدرة على إبداع واكتساب وتوظٌؾ واستثمار المعلومات فً حل 

مشاكل المجتمع، وبداٌة تلك المنظومة الفكرٌة هً إتقان مهارات المعلوماتٌة، والتً تشمل التعامل مع 

( . 2006علوي، ).تكنولوجٌا المعلومات الحدٌثة بمتؽٌراتها

   وان ما ٌدعو للبهجة والتفاإل هً تلك الرإٌة بوجود فرصة مازالت متاحة، الا وهً أن الثقافة العربٌة 

الإسلامٌة لم تجد حتى الآن الاهتمام الكافً فً خطط الوطنٌة للمعلومات، فقد أوضحت نتابج دراسة أجرٌت 

مإخراً عن مدى تركٌز خطط المعلومات فً مجموعة دول تمت دراستها، وهً مصر والأردن ومالٌزٌا 

والٌابان وفرنسا وألمانٌا والفاتٌكان فٌما ٌتعلق بتوجهات خطط المعلومات ووجود خطة لمواكبة التطور فً 
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حٌث تبٌن أنه لا توجد أي إشارة مباشرة . مجال تكنولوجٌا المعلومات وتركٌزها على الثقافة والدٌن واللؽة

لمحور الدٌـن واللؽة والثقافة فً مضمون خططها ما عدا فرنسا، ولعلنا من هذا نستشؾ سبـــب فشـــل 

وتعثــــر معظم الخطط الوطنٌة فً كثٌر من الدول العربٌة نظــراً لابتعادهـا عن الــروح القٌمٌـة لمبـادئ 

(   2005بٌزان،) .الدٌـن الإسلامـً

هً المفتاح الأساسً للتنمٌة والتقدم فً المجتمع المعاصر، وقد عمت " المعرفة"   أود التؤكٌد على ان   

النشاط الإنسانً بمختلؾ مجالاته، وأحدثت ثورة اتصالٌة عارمة، فً مختلؾ أرجاء المعمورة، محدثة تؽٌٌرا 

كبٌرا فً طرابق العٌش والتخاطب واكتساب المعرفة، وفً تنظٌم حقول العمل والإنتاج، متجاوزة الحدود 

القرن - الجؽرافٌة والسٌاسٌة، ومؽٌرة معطٌات الزمان والمكان والمسافات، إنها قوة المعرفة  فً قرنِ جدٌد 

 إنتاجالذي تقاس فٌه قـوة الأمـــم وحضارتها بقدرتها على التحكم بالمعلومات وتوظٌفها فً - الحادي والعشرٌن

 وتطلعاته الى واقع معاش فً الحٌاة الإنسانوقد عملت هذه التكنولوجٌا الرقمٌة، على ترجمــة آمـال  معرفة،

 الذي ٌسابـق الإنسان المعاصرة، وتمكنت هذه التكنولوجٌا المتقدمة الجدٌــدة من تحقٌق بعض أحلام الإنسانٌة

تحدٌــات الزمنٌة ال على متؽلبةعصره، لا بل وأرسـت قواعـد ثقافــة الكترونٌة عالمٌـة امتدت 

(  2015ؼراٌبه، ).وصعوباتهـا

 .المستقبلٌةالتحول  وتطلعات تسٌنارٌوهالمعالم ...    رابعا رؤى استشرافٌه 

ان التفكٌر فً خارطة الطرٌق المستقبلٌة لمجتمع الؽد المعرفً لٌس تعبٌراً عن حصافة الفكر وبعد النظر    

فحسب ولكنه أٌضا من أساسٌات علم المستقبلٌات فلكل مشهد مقدماته ومإشراته ولكل أدواته التً ٌجب 

ان الرإٌة التً نحاول استشرافها من اجل بلوغ مجتمع تحضٌرها والاستعداد لحٌن دواعً استخدامها، و

.  أفضل وٌمكن ان تعمل كفاعل للتطوٌر، ومن اجـل صٌاؼة نمذجة مؽاٌرة ومطـوره للواقع

    من المفٌد للمجتمعات الأقـل تقدما الاستفادة من الدروس والتجارب والاستلهام والتبصر منها لأحداث 

خصوصا وان المجتمعات فً معظمها . نمذجة مجتمعٌة تواكب التطورات وتتماشى مع ظروفها وطبٌعتها

التفكٌر تواجه صعوبات التحول وتفكر وتخطط لإٌجاد نظم مإسسٌة لاحتضان ذلك التحول، لذا فانه ٌستوجب 

.  المستقبلً والاهتمام بالبحث والتطوٌر والتخطٌط العلمً السلٌم
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 ظاهرة العولمة التً تنتشر كثقافة بٌن المجتمعات، حٌث تتراوح بٌن الترحٌب التام والاندماج الكامل إزاء    

كحتمٌة عالمٌة، وبٌن الرفض التام والدعوة لمقاومة هذه الظاهرة الؽرٌبة والثقافة الوافدة واعتبارها ضربا من 

ضروب الهجمة الامبرٌالٌة الجدٌدة، تمهد لإحلال ثقافة واحدة مسٌطرة على عقول الأجٌال الجدٌدة واتجاهاتها 

لذا فان من الأجدى أن نفكر كٌؾ نهٌا أنفسنا مستقبلا كؤصحاب حضارة ننتمً إلٌها وثقافة  وهوٌتها وولابها،

نعتز بها، للاندماج فً مجتمع المعرفة، بحٌث ٌكون الاندماج تشاركً تفاعلً تكاملً، على أساس متكافا من 

(  2015ؼراٌبه،) .المعطٌات الثقافٌة والقناعات الفكرٌة

على مستوى قمة الهرم سواء أو     اذ إن خطورة الإؼفال أو الإهمال للتطور الحضاري واقتصاره على القلة 

كان الأكادٌمً أم من ذوى المسإولٌة بالدولة سٌكلؾ الكثٌر ومن شؤنه تعمٌق الفجوة الرقمٌة التً سبق الحدٌث 

عنها على المستوى الفردي والمإسسً والمجتمعً، إذ إن التطور لابد أن ٌشمل القاعدة خصوصاً القوى 

فكما نعلم جمٌعا أصبح التنافس اقتصادٌا بالمقام الأول وٌعتمد على جودة المنتجات . العاملة النشطة اقتصادٌا

فً السوق العالمً التً تعتمد هً الأخرى على أحدث المعلومات، أي أن التطور الحضاري لابد أن ٌشمل 

المنتجٌن والعاملٌن فً المجال المعلومات وكافة فبات المجتمع الأخرى، ولا ٌقتصر على القلة القلٌلة من ذوى 

( 2011بٌزان ،). المسإولٌة بالدولة والفبات الأكادٌمٌة

    لاشك انه بتوافر الإرادة والنٌة الصادقة للتؽٌٌر والتطوٌر الواقع تتحدد الأطر والأهداؾ المصحوبة 

بالإمكانٌات البشرٌة والمادٌة المناسبة مع التشرٌعات الملابمة والمنظمة، بحٌث ٌمكن ان تقلل من حدة الفجوة 

 : ماٌلً أهمها وبٌن ؼٌر الممتلكٌن لها، من طرٌق جملة محاور من بٌن ITCالرقمٌة الناشبة بٌن الممتلكٌن لـ

 .إصلاح وتعزٌز قطاع الاتصالات  -1

 .المساعدة فً الوصول إلى التكنولوجٌا الحدٌثة والجدٌدة -2

 .(الجنس)تحدٌد القضاٌا المتعلقة بالفروقات، كتلك المتعلقة مثلا بنوع الأفراد  -3

 .تنمٌة الأماكن المحرومة من الوصول إلى المعلومات كالأرٌاؾ والقرى  -4

 . تعزٌز الموقؾ المالً والاقتصادي للوفاء المعقول بالمتطلبات اللازمة لسد هذه الفجوة -5

 (2004 منصور،). إشراك القطاع الخاص فً تنمٌة قطاع الاتصالات وتنمٌة المهارات البشرٌة -6
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 المعاصر، اذ ان البشرٌة تشهد فعلا الإنسان    لم ٌعد ٌخفى على احد معالم التحول التً ترتسم جلٌا فً حٌاة 

هل هذا : مٌلاد نمط مجتمعً جدٌد والذي ٌإشر الى لحظة انتقال وتحول جذرٌٌن، مما ٌطرح عدة تساإلات

 الحقبات المجتمعٌة الماضٌة لم تشهد تخلق المعرفة ولم تكن مجتمعات معرفٌة ؟ أوٌعنً ان المجتمعات السابقة 

فٌه من فرص لم تكن تشكل من قبل عنصرا مكونا فً البناء المجتمعً؟ ان عبارة  هل معنى الانتقال بكل ما

 لمدلولها حتى لا تلتبس المعانً ولعله من باب تكرار إٌضاحالانتقال الى مجتمع المعرفة تحتاج بلا شك الى 

 القول بان المعرفة كانت دوما قاعدة السلوك والبناء فً المجتمع البشري وعنصرا ربٌسٌا فً عملٌة تالبدٌهٌا

التشكٌل الثقافً على المستوى الفردي والمجتمعً بصرؾ النظر عن طبٌعة تلك المعرفة وقٌمتها ونوعٌتها، 

 ٌتمٌز بمحض طبٌعته عن المجتمع الحٌوانً بكونه لا ٌسلك تلقابٌا وفق صوت الؽرٌزة بل الإنسانًفالمجتمع 

( 2012بوعافٌه، عبدالهادي،). وجه بها نفسه وفقا لاحتٌاجاتهيله رإٌته المعرفٌة والقٌمٌة التً 

   وتتضح جلٌا للمتتبع الفوارق بٌن المجتمعٌن الحٌوانً والبشري، اذ تإكد بلا رٌب حضور المعرفة فً 

 للأنماط فً مقاربتها ه كٌفما كانت درجة تطوره، وهذا ما تإكد علٌه الدراسات الإنثربولوجًالإنسانًالمجتمع 

ٌعنً خطا حدٌثنا عن الانتقال الى   لاالملحوظة بدابٌة ولكن صواب هذه بؤنها حتى تلك التً تنعت المجتمعٌة

مجتمع المعرفة بل ان الحدٌث عن الانتقال له ما ٌبرره وٌإكده لو رجعنا الى صٌرورة انتقال البشرٌة 

 تمدد حقل تداولها، حٌث تحولت المعرفة العلمٌة الى المطبعةولحظات تطورها ٌمكن القول انه منذ اختراع 

 مع ظهور وتطور الحواسٌب توازداد المعرفة كقوة الأحداث تطفو الى سطح وأخذتمعرفة تكنولوجٌه، 

 الوٌب كما أجٌالوتزاوجها مع تكنولوجٌا الاتصالات وظهور الانترنت وتطور  (2012بوعافٌه، عبدالهادي ،)

لذا فان الرإٌة المستقبلٌة للتحول نحو مجتمع المعرفة لن تتسنى الا باعتماد شبكة للتعلٌم . إلٌهاسبق واشرنا 

. والبحوث قابمة على تشارك المعرفة مع السعً الى التوازن والتكافإ

 عربٌة للمعرفة تتماشى مع مبدأ الشراكة ، هذا أفقٌة للرإٌة المستقبلٌة ٌنبؽً تكوٌن شبكة أولٌه    لذا كمطالب 

عقبات عادة ما ٌفتح الباب الد ، وان واالى جانب الشراكة فً المصالح القابمة على أساس قٌم عربٌة عامة

لمزٌد من الفرص ، لهذا فان توافق المتطلبات الخاصة بالمعلم والمتعلم والبحث فً مجتمع المعرفة مع 

مقومات الثقافة العربٌة الفرٌدة ٌمكن ان ٌساهم باٌجابٌة فً بناء رإي جدٌدة للتعلٌم ومحتوٌات التعلم وطرق 
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البحث فً العالم العربً، كما ٌمكن تطبٌق تلك الرإى عالمٌا بٌن العدٌد من المجموعات البشرٌة المشتركة فً 

  (2004مجلس البحث العلمً، ) .ثقافة واحدة مستقبلا

  أود التنبٌه فً هذا الصدد الى ان ملامح وأوجه تٌار مجتمع المعرفة ٌإكد ان الإعصار الكبٌر سوؾ ٌجتاح 

الأمم والمجتمعات، وٌستؤصل كل أسسه الفكرٌة والعقابدٌة والثقافٌة، وان مثل هذه المشاهد والمعطٌات 

تفرض علٌنا ان نتحرك بسرعة وفاعلٌة لنلحق بركب الحضارة الجدٌدة لان كل من ٌتقاعس عن تطوٌر نفسه 

وتسلٌحها بالعلم لن ٌكون له مكانا ومن ٌفقد مكانته سٌفقد إرادته وحتما سٌنتهً، فلا مناص من تشجٌع الفكر 

. المستقبلً وصٌاؼة العقول بعٌداً عن التفكٌر التقلٌدي 

    وفً المقابل لذلك فان سٌنارٌوهات التوجه المستقبلً تتضمن تحولات عدة تستوجب جملة إجـراءات 

 الثقافٌة الإسلامٌةتكون بمثابة صمام الآمـان مـن اجـل المحافظة على الخصابص المجتمعٌة كالخصابص 

والحضارٌة، ان الواقع ٌفرض علٌنا التسلٌم والاعتراؾ بضرورة الإفادة من كافة التكنولوجٌا المعلوماتٌة لكً 

 ٌلاشكنطور بؤنفسنا قواعد ومعطٌات لبث المعلومات ونكون بذلك منتجٌن مساهمٌن واعٌٌن لا مستهلكٌـن ، 

.  ان هذا ٌكون رهانـاً الذي سٌمكننا من تـرك بصمات صادقـة ، بمعنى اخر المشاركة فً صنع التارٌخ 

 من اجل ضمان إحداث التحول الفعلً من مجتمع المعلومات الى المعرفة بجدارة أعلاه    وٌستوجب الطرح 

لابد من تطوٌر الموارد البشرٌة وتوافر المقومات على سبٌل المثال لا الحصر معاهد تكنولوجٌا المعلومات، 

وجود مراكز تدرٌب للموظفٌن الحكومٌٌن والمتخرجٌن الجٌد، وجود نواد للأطفال تإهلهم للمستقبل ولمجتمع 

 المعرفة تتؽٌر مجتمع إلى للدخول توفرها المعرفة، الاهتمام بالمعوقٌن وتؤهٌلهم للعمل،  فإن الشروط الواجب

:-  لا الحصر حلٍّ على سبٌل المثال من فإن هناك أكثر وبالتالً المجتمعٌة، لاحتٌاجات  تبعًا
 

 للاستثمار وتطوٌر بٌبة بناء مع لتكنولوجٌا المعلومات سٌاسة متماسكة وبناء وطنٌة استراتٌجٌات    إقرار 

جمٌع  ونفاذ الشبكة، عبر خدمات مباشرة توزٌع نفاذ سرٌع وفوري وتشجٌع لضمان المعلومات شبكات

عبر  ومهاراتها IT احتضان ثقافة عبر البشرٌة الموارد تطوٌر. والخدمات الحكومٌة المعلومات إلى المواطنٌن

(  2013بٌزان، ). (On line)ومكتبات، وصفوؾ مدارس بإنشاء الحٌاة مدى والتدرٌب والتعلم التعلٌم
 



 

 :المؤجمر العلمي الثاني لعلوم المعلومات ، بعنوان 
 رؤى معلوماجية: الححول إلي مجحمع المعرفة  

 "المعرفة أساس الحقدم : " جحث شعار 
 2016 ابريل 13 و 12: يومي 

 

24 

 

لا ٌمكن تحقٌق ، اذ  ومنهجٌة بطبٌعة الحالأسسلاشك ان تحقٌق مجتمع معرفة رقمً متكامل ٌتطلب وجود    

 دون ان تتوافر البنٌة التحتٌة التً سبق التنوٌه عنها عند استقرابنا وكذلك فً on-lineالنفاد السرٌع والفوري 

فان .  مجتمع المعرفة ساحة ثرٌة معطاءة ٌنبؽً دخولها دون تردد أو توجساستنباطنا، لهذا ٌعتبر البعض

 فً التخطٌط إلٌها الحصول علٌها، والاستناد أسالٌبالمستقبل لهذه المعرفة الواسعة والمتعمقة والمتطورة فً 

ان تطور وتتطور لما فٌه - اي الأجٌال- للتنمٌة الشاملة وتؤمٌن مستقبل الأجٌال القادمة، والتً ٌإمل منها

 ( 2015ؼراٌبه،) .سعادتها وبناء الأوطان وخٌر البشرٌة

التفكٌر عالمٌا من اجل التنفٌذ محلٌا، وأخذ العبر واستلهام الدروس، من التجارب والمجدي من المفٌد    لعل 

الدولٌة التً أخذت على عاتقها انتهاج طرٌق المعلوماتٌة بمبادراتها للتخطٌط الاستراتٌجً للمشارٌع 

المعلوماتٌة، وفً هذا الصدد توجهت العدٌد من الدول خلال العقود الماضٌة من القرن المنصرم نحو دعم 

 الوطنٌة للمعلوماتٌة، فلا ٌخفً على القارئ المتتبع ان الٌابان تعد من أوابل دول العالم السباقة وتنفٌذ الخطط

 حٌث  خططها الى مطلع السبعٌنٌات،أوللموضوع التخطٌط للمشارٌع الوطنٌة للمعلوماتٌة والتً ترجع 

، 1972صدرت الخطة الوطنٌة للمعلوماتٌة فً الٌابان عن المعهد الٌابانً لتطوٌر استخدام الحاسبات عام 

 ، وجاءت هذه الخطة بدعم من 2000التوجه الوطنً نحو عام : وكانت تحت عنوان خطة مجتمع المعلوماتٌة 

 بلٌون دولار فً مشارٌع معلوماتٌة 65وزارة الصناعة والتجارة الدولٌة الٌابانٌة وتضمنت استثمار  حوالً 

( 2011بٌزان ،) 1985 وعام 1972خلال الفترة ما بٌن 

  فً الصدد ذلك كمطلب أساسً لابد من تحدٌد الأهداؾ بدقة ووضوح عند التخطٌط منذ البداٌة من أجل   

ضمان نجاح النتابج بكفاءة ودون عوابق، وأن ذلك ٌستلزم دراٌة وعلم بجملة قضاٌا من أجل متابعة وتنفٌذ 

ـ  :الخطط المعلوماتٌة بنجاح 

معرفة الإنتاج الفكري خصوصاً فً مجال العلم والتكنولوجٌا باعتبارها عنصراً هاماً فً تطوٌر وتنمٌة  - أ

. الجوانب المجتمعٌة الأخرى

 .التنسٌق والإفادة من البرامج الدولٌة فً إطار تعاونً - ب

 .  من اجل تحقٌق المجتمع الواعً ٌنبؽً لخطة المعلومات ان تكون هدفاً نهابٌاً  - ت
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    لذا من اجل الاستحضار للمستقبل والتعجٌل بالمشاهد التطورٌة، لابد من التسلٌم والاعتراؾ بضرورة 

التدارس والتخطٌط للمشارٌع المستقبلٌة، من اجل تقلٌص الفجوة الرقمٌة من طرٌق تعزٌز المحتوٌات الرقمٌة، 

 جعل من منطلق ان الدواء من جنس الداء، لذا ٌجب ان ٌكون الحل أٌضا رقمٌا، اذ ٌفترض العمل على

فاعلة،  إدارة الأم، حٌث تإسس للمإسسة الإستراتٌجٌة للتوجهات ومساندة منسجمة المإسسات كثٌفة المعلومات

 وأدواتها المعلومات بتطبٌقات المتعلقة وتنفٌذ قراراتها العلٌا الإدارة استراتٌجٌات فً بفاعلٌة تسهم

المعلومات، وٌضاؾ  لتقدٌم خدمات فعالا من عمال المعرفة ، فرٌقا المإسسٌة مشكلا وسٌاساتها وتكنولوجٌاتها

وإدراكا لأهمٌة ذلك فانه ٌتطلب . الوٌب شبكة خلال من المعلومات خدمات الى ذلك مقدرتهم على تسوٌق

التخطٌط : التخطٌط الجٌد وضع الخطط المناسبة للتحول للمجتمع الالكترونً وٌشمل ثلاث مستوٌات ربٌسة

 ( 2002 محمد دروٌش،).أٌضاالمعلوماتً على المستوى الوطنً والمإسسً وٌشتمل على المستوى الفردي 

   وفً هذا السٌاق فإن المعلومات تصبح شؤنها شؤن أي مورد مجتمعً آخر بحاجة إلى خطة محكمة رشٌدة 

لتحقٌق الاستثمار الأمثل، ومن الملاحظ إن هنالك الكثٌر من المجتمعات التً أخطؤت عندما أضاعت جهداً 

كبٌراً ومورداً هابلاً من أجل التطوٌر، واعتبار المعلومات أولوٌة دنٌا وتخصصاً محدوداً لا ٌستحق الكثٌر من 

التموٌـل والموارد، وتستعٌض عن ذلك بالاعتماد على حسن النٌـة فً التعاون الأفقـً بٌن الأجهــزة الحكومٌة 

 خارجها، وبالتالً لـم ٌكـن لذلك أٌة فاعلٌة تذكر وما تبع ذلك من نتابج سلبٌة ومعاناة أوالرسمٌة بالدولـة 

  .وطنٌة

 والتعاونٌة من شؤنها أن تإدي فً معظم الأحٌان إلى تكرار ة تعثر الجهود التخطٌطٌة التنسٌقًأو    إن ؼٌاب 

لا مبرر له، خصوصاً فً ظل تلك التطورات المتسارعة فً تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات ومدى تؤثٌرها 

ٌَخشى هو أن تتخلؾ دول المنطقة العربٌة عن  على المهن المعلوماتٌة وعلى كفاءة تقدٌم الخدمات، وإن ما 

الركب وأن تتسع الفجوة فٌما بٌنها أكثر، خصوصاً مع زٌادة التوسع فً التطبٌقات المعلوماتٌة عالمٌا مثل 

الخ، وبالتالً ستجابه بتعثر خصوصا بعد ...الحكومة الالكترونٌة والمإسسات الرقمٌة والتعاملات عن بعد 

كتعثر مشروع  (2011بٌزان،)عجزها فً إٌجاد تنظٌم مشترك ٌجسد ابسط المشارٌع المعلوماتٌة والتنموٌة

.  الشبكة العربٌة للمعلومات على سبٌل المثال
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 حٌوٌا فً عصر ٌتسارع فٌه التؽٌٌر فً خٌارا استباقٌاوٌعد العمل على الارتقاء بالتنمٌة المعلوماتٌة ك     

إطار عولمة متزاٌدة، سٌعتمد النجاح فً مواجهة تحدٌات العصر على القدرة على التطور والتكٌؾ والتخطٌط 

لسد متطلبات الاقتصاد الجدٌد الاقتصاد المعرفً، وٌمكن للمعرفة المتطورة بمعناها الواسع إضافة إلى تقدٌر 

سلٌم لدور الثقافة والقٌم، ٌمكنها مجتمعٌة ان تشكل أسس منهجٌة لتنمٌة إنسانٌة مستدامة تستجٌب للتطلعات 

تركز على استثمار الفرص من اجل  المعاصرة والمستقبلٌة، باعتبار استقراءاتنا واستنباطاتنا السابقة جمٌعها

  .تخطً التحدٌات وتحقٌق عملٌة التحول بثبات

تطلب طبٌعة هذا العصر وجود نوعٌة من الأفراد ممن ٌمتلكون المنهجٌة وٌتصفون بالتفكٌر المبدع ت   اذ 

والإنتاج المبتكر، والقدرة على التكٌؾ مع المستجدات والمتؽٌرات الثقافٌة، لمواجهة المستقبل وتحدٌاته، 

 هذا النوع من الأفراد نحتاج إلى سٌاسات تعلٌمٌة تعد الفرد للحٌاة المعاصرة لكً ٌإدي أدواره التً نشاءولإ

ٌتوقعها المجتمع منه،وتشكل شخصٌته الإنسانٌة القادرة على التنمٌة والتكٌؾ، لذلك عمدت بعض الدول الى 

 الإنسان فً المجالات تهٌبةالاهتمام بتحلٌل السٌاسات التعلٌمٌة وخاصة التعلٌم الجامعً للكشؾ عن دورها فً 

 (2015ؼراٌبه،)المعرفٌة والثقافٌة

عملٌة شاملة تمس جوانب المجتمع لكن فً هذا المنعطؾ الحرج تبرز جدلٌة التخطٌط والتنمٌة ك   

الخ  وتستجٌب الى قانون التطور المبرمج والنسبً للاقتصاد ...الاجتماقتصادٌة وحتى الثقافٌة والعلمٌة 

الوطنـً، مع التوازن بٌن الفروع الربٌسٌة للاقتصاد الوطنً، وتقلٌل اثر التقلبات الاقتصادٌـة ؼٌر العادٌة 

ارتباط الجهة : وٌستند التخطٌط على جملة مبادئ فً مقدمتها . والأزماتواختلال التوازن ؼٌر الاعتٌادي 

 وٌعد  وتضم فً عضوٌتها الخبراء فً مختلؾ المٌادٌن،هرم الدولة، جهة فً بؤعلىالعلٌا فً جهاز التخطٌط 

التعلٌم العالً فً هذا الوسط قاعدة تؤسٌسٌة اجتماعٌة ثقافٌة واقتصادٌة للدولة فهو عملٌة استثمارٌه اٌجابٌه ذو 

، لذا فان انعـدام التخطٌط ٌإدي لعـدم صٌاؼة رإى "الإسلامٌة" المواطن بهوٌته إٌمانمردود مستقبلً ٌعمق 

.  واضحة المعالم دون شك

كٌفٌة تحدٌد سٌنارٌوهات خارطة الطرٌق نحو التحول :  السإال الذي ٌتبادر للادهان فً ظل هذه الظروؾ   

الى المجتمع المعرفً ؟ حٌث تعكس لنا المإشرات مظاهر الخلل الاقتصادي الشدٌد المتمثل بانخفاض القدرات 
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الإنتاجٌة وتآكل المزاٌا النسبٌة للعمالة العربٌة الرخٌصة والتضخم والعجز الشدٌد فً مٌزان المدفوعات هذا 

العجز الذي سوؾ ٌتفاقم، كلما ازدادت أهمٌة الدور الذي ٌلعبه قطاع المعلومات وصناعة البرمجٌات فً حجم 

التبادل التجاري على مستوى المجتمع الدولً، فً الوقت الذي ٌتطلب الأمر الدخول بجدارة وثبات لمجتمع 

المعرفة من طرٌق توافر مقومات الولوج باقتدار، حٌث تتمثل تلك المقومات فً توافر منظمات ذات هٌاكل 

تنظٌمٌة مرنة وقوانٌن بعٌدة عن البٌروقراطٌة، ونظام تعلٌمً قادر على استٌعاب التطورات الحدٌثة فً مجال 

. العلوم وتكنولوجٌا المعلومات من خلال برامجه التعلٌمٌة على مختلؾ المستوٌات

    وعلى الرؼم من حجم التحدٌات الا ان التقدم العلمً وسهولة نقل وتداول المعرفة ٌمكن أن تتٌح فرص 

النمو الاقتصادي، اذ ٌمكن الاعتماد على الدول المتقدمة فً نقل وتوطٌن المعرفة والتكنولوجٌا لتكوٌن قاعدة 

، اذ ان ؼٌاب (2004السامرابً،).معرفٌة، تُمكن من خلالها فٌما بعد من تحقٌق مفهوم الاعتماد على الذات

السٌاسات الواقعٌة لحشد الموارد وتحقٌق التوازن بٌن الفبات المختلفة الذي تفتقر إلٌه العدٌد من الدول العربٌة، 

بالإضافة إلى قصور التشرٌعات فً هذا المجال لان صناعة المحتوى تحتاج إلى العدٌد من التشرٌعات الجدٌدة 

 إدخال تعدٌلات جوهرٌة على التشرٌعات القابمة ، كذلك ارتفاع نسبة الأمٌة المعلوماتٌة ، ولا ٌتسنى ذلك أو

(. 2006العربً، )الا من توجٌه الاهتمام للاستراتٌجٌات التنموٌة والمشارٌع المعلوماتٌة 

 ان أساس بٌن الفكر الإستشرافً والتنفٌذي فً رسم صورة المستقبل، تقوم على تنسٌقلاشك فً ان ال    

الفكر التنفٌذي بمفرده لا ٌستطٌع رسم صورة المستقبل والتً تحتاج الى آفاق رحبة من العلم والخٌال 

 المستقبلٌة ترتكز على خمسة أعمدة لها، وهً تبنً الإدارة، لذا فان الإستشرافً الفكر أصحابلاٌستطٌعها الا 

 الكبرى الأهداؾصٌاؼة ) الإستراتٌجٌةدبلوماسٌة داخلٌة للتنمٌة الشاملة والمتواصلة، واستٌعاب الفروق بٌن 

 التطور بفعالٌة لتحقٌق إرادة التطور، وتنمٌة رأس وإدارة، (الأهداؾتحدٌد الوسابل لتنفٌذ )والتكتٌك  (للتنمٌة

 الخارطةوفً ضوء ذلك تتضح معالم . المال البشري، والحاجة الى مفهوم مستقبلً للرقابة المجتمعٌة

 :-  الآتٌة المستقبلٌة والتً تتلخص فً الخمس نقاط والأجندة الإستشرافٌة

. استكمال القاعدة المعرفٌة .1

.  المجتمعٌة والمشاركة الشعبٌةالإدارة .2
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. تحقٌق الطفرة التعلٌمٌة .3

. الشروع فً الانطلاقة العلمٌة والتكنولوجٌة .4

( 2006السٌد ٌسٌن، ).  والدولًالإقلٌمًالتعاون  .5

فهً . المعرفة تلعب دوراً متزاٌداً فً النمو الاقتصادي فً بلدان الشمال كما فً بلدان الجنوب   وباعتبار ان 

 أسس التنمٌة البشرٌة المستدامة، وٌشكل ازدهار مجتمعات المعرفة فرصة جدٌدة للتنمٌة بالنسبة أهمتشكل أحد 

فلن تإدي مجتمعات . إلى بلدان الجنوب، طالما أنه لا تإسس لوضع ٌصب فً مصلحة بلدان الشمال فقط

المعرفة رسالتها ما لم تإسس فعلٌا قاعدة لأخلاقٌات التعاون وتتحول إلى مجتمعات لتقاسم المعرفة، لذا توصً 

 :  التالٌةالدراسة بضرورة تحوٌل التحدٌات الى فرص من خلال التوصٌات 

 .ضرورة توحٌد الجهود لإٌجاد تكتل عربً معرفً ٌنهض بنشر المعرفة فً الدول العربٌة  -1

 . الاقتصادٌةالأنشطة توفٌر البنٌة التحتٌة لاقتصاد المعرفة والمتمثلة بشبكات الاتصالات الذكٌة من اجل  -2

 . وضع خطة قومٌة للحد من اتساع الفجوة، وتلبٌة متطلبات التنمٌة التكنولوجٌة والتنسٌق بٌن الجهات  -3

 إستراتٌجٌةوضع سٌاسة عربٌة للمعلومات وٌجب أن تتسم بالشمول والمرونة وقابلٌة التطبٌق مع وجود   -4

 .للمعلومات على المستوى الوطنً

  . جدٌدة بما ٌتماشى مع طبٌعة التعاملات، واستحداث تشرٌعاتالتشرٌعً الاهتمام بتعدٌل الإطار  -5

ن اقتصاد المعرفة ٌتطلب استثمارات لإ والاهتمام بالنظام التعلٌمً  على الأبحاث والتطوٌرالإنفاق زٌادة  -6

 .تشجٌع على الإبداع والابتكار من خلال التحفٌزات المادٌة والمعنوٌةأي ال ،ضخمة فً التعلٌم العالً

 النظر فً الواقع التكنولوجً وإعادةتدارس :   وختاما ٌمكن التحول بثبات لمجتمع المعرفة من خلال 

 قصد التمكن والإبداعالمعلوماتً مع العمل الحثٌث لتطوٌره وفق مخطط مرحلً، والعمل على دعم الابتكار 

 إستراتٌجٌة تنفٌذ التكافإ الحضاري، برعاٌة مجلس عربً موحد ٌشرؾ على التخطٌط ومتابعة إقامةمن 

التحول لمجتمع المعرفة، مع تؤمٌن النفاذ السرٌع للمعلومات دون عوابق بحٌث لا تواجه بصدمة فً المستقبل 

 الؽد، تعمٌم التشبٌك الداخلً لنشر ثقافة أمراضتتمثل فً عجز التعامل مع عالم المعلومات وهو اخطر 

، مع ضرورة والإبداعالتحاور عن بعد، وتسهٌل سبر العامل والتواصل الافتراضً لدعم التعلٌم والابتكار 
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من  (2012 الصوفً،) من مقومات مجتمع المعرفةربٌسٌاوجعلها مقوما بطبٌعة الحال، الاهتمام باللؽة العربٌة 

 .  المحتوى العربً ووضع تشرٌعات مناسبة للتطوراتإثراءاجل 

  :-قائمة ببليوغرافية بالمراجع المستخدمة     
نبٌل علً / رؤٌة عربٌة لمجتمع المعرفة: قراءة فً كتاب الفجوة الرقمٌة (." 2006)أحمد عبادة العربً  -1

ـ دراسات عربٌة فً المكتبات ".2005المجلس الوطنً للثقافة والفنون والآداب ،: ـ الكوٌت.، نادٌة حجازي 
 (ماٌو)2، ع11ـ مج .وعلم المعلومات 

الفرص : المحتوى الرقمً العربً . للجنة الاقتصادٌة والاجتماعٌة لغربً آسٌاا. (2005)الأمم المتحدة  -2
. الأمم المتحدة ،: ـ نٌوٌورك  .والأولوٌات والتوجهات

ـ مجلة  مكتبة الملك  " . التحول من مجتمع المعلومات الى مجتمع المعرفة(."2006)حسانة محً الدٌن -3
 . ، أؼسطس2،ع12فهد  الوطنٌة ، مج 

وما ٌتبعه من تحدٌات آنٌة ورهانات ... مجتمع معلومات والمعرفة " 2015)).حنان الصدق بٌزان  -4
تحدٌات الحاضر : صناعة المعلومات " الأردنٌٌنلمإتمر الرابع عشر للمكتبٌٌن  اأعمالمن وقابع  ". مستقبلٌة

/ 10-9 بتعاون مع جامعة جرش الأردنٌة بالفترة من الأردنٌةتنظم جمعٌة المكتبات والمعلومات  " والمستقبل
  .سبتمبر

 الأردنٌةالمجلة _  ".التحول من مجتمع المعلومات الى مجتمع المعرفة( " 2013).ـــــــــــــــــــــــــ  -5
 (آذار) 11ع - 48للمكتبات والمعلومات ،

مجلة .-"الفجوة الرقمٌة والتخطٌط للمشارٌع المعلوماتٌة رؤٌة استشرافٌه( ."2011 )ـــــــــــــــــــــــــ -6
  :متاح فً .- 2012 دٌسمبر 11تارٌخ الاطلاع .- ،ابرٌل 34المعلوماتٌة ،ع

http://informatics.gov.sa/articles/gpic1_1339572330.pdf 
ـ إشراؾ .دراسة للنظام الوطنً للمعلومات : مجتمع المعلومات المستقبلً ( . 2005 )ـــــــــــــــــــــــــ -7

 (أطروحة دكتوراه ؼٌر منشورة).أكادٌمٌة الدراسات العلٌا،. الهوش أبوبكر
مؤشرات واقعٌة : مشهد بناء مجتمع المعرفة فً الجزائر(."2012)سعٌد بوعافٌة، محمد عبدالهادي  -8

 20-18 (قطر) الدوحة للاتحاد العربً للمكتبات والمعلومات ، 23 المإتمر الـ أعمال"._ وآفاق مستقبلٌة
 .نوفمبر

من _  ". للمجتمع المعرفً فً ظل اقتصاد المعرفةتشخصٌهرؤٌا (." 2004) السامرابً أمٌن سلوى  -9
 ، الإدارٌة كلٌة الاقتصاد والعلوم الأردنٌة المإتمر العلمً الدولً السنوي الرابع لجامعة الزٌتونة أعمالوقابع 

 :متـــــــاح فً .- 2016 ٌناٌر 27تارٌخ الاطلاع .-  ابرٌل 28 - 26المنعقد بالفترة  
http://www.elbassair.net 

 

 4، الخمٌس الأهرام" .-  إلى مجتمع المعرفةالعالمًمن مجتمع المعلومات ." (2014)سٌد ٌسٌن  -10
 :متـــــــاح فً .- 2016 ٌناٌر 27تارٌخ الاطلاع .-  46749، ع 139دٌسمبر، س 

http://www.ahram.org.eg/NewsQ/344463.aspx 

http://http/informatics.gov.sa/articles/gpic1_1339572330.pdf
http://http/informatics.gov.sa/articles/gpic1_1339572330.pdf
http://http/informatics.gov.sa/articles/gpic1_1339572330.pdf
http://http/informatics.gov.sa/articles/gpic1_1339572330.pdf
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شركة : ـ القاهرة .3ـ ط.رؤٌة نقدٌة عربٌة... المعلوماتٌة وحضارة العولمة (. 2006) سٌد ٌسٌن  -11
 .نهضة مصر للطباعة والنشر والتوزٌع

المطلوبة لبناء مجتمع  (المعلوماتٌة و البشرٌة)البنٌة التحتٌة " (.2011)قداٌفة أمٌنة   ، عبد الله بلوناس -12
 مملكة المؽربٌةال بالمؤتمر العربً الخامس للمعلومات الصناعٌة والشبكات أعمالمن وقابع ".- المعرفة
 :متـــــــاح فً .- 2016 ٌناٌر 27تارٌخ الاطلاع  .- دٌسمبر22-20  بالفترة

www.aidmo.org/aiinc5/docs/abdellah_belouanas_paper.doc 
التفاوت الرقمً وبناء مجتمع المعرفة العربً التحدٌات وثقافة (."2012)عبداللطٌؾ صوفً  -13

 . نوفمبر20-18 (قطر) الدوحة للاتحاد العربً للمكتبات والمعلومات ، 23 المإتمر الـ أعمال"._ المواجهة
ـ دراسات عربٌة فً المكتبات وعلم  " .مجتمع المعلومات والفجوة الرقمٌة(." 2004)عصام منصور  -14

 .(ماٌو)2، ع9ـ مج .المعلومات 
بحث تحلٌلً فً الآلٌة التقنٌة :اجتماعٌة- الانترنت والمنظومة التكنو(. 2005)علً محمد رحومة -15

 .مركز دراسات الوحدة العربٌة : ـ بٌروت .للانترنت ونمذجة منظومتها الاجتماعٌة
 23 المإتمر الـ أعمال "._ بوابة مجتمع المعرفة: الثقافة الالكترونٌة (. "2012)عمر أحمد همشري -16

 . نوفمبر20-18 (قطر) الدوحةللاتحاد العربً للمكتبات والمعلومات ، 
ـ مجلة الاتجاهات الحدٌثة فً المكتبات " .إدارة المحتوى الالكترونً(." 2009)فهد بن ناصر العبود  -17

 .،ٌناٌر31، ع16والمعلومات ،مج 
من وقابع  ".- الشباب العربً فً مجتمع المعرفة العالمًمدى اندماج  (."2015)فٌصل محمود ؼراٌبه  -18

 :متاح فً.- 2016 ٌناٌر 29تارٌخ الاطلاع .- عمان -  مإتمر الشباب العربً لمنتدى الشباب العربًأعمال
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