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 مصلحة أرشيف ولاية قسنطينة نموذجا- مدى جاىزية مراكز الأرشيف الولائية في الجزائر للتحول الى مجتمع المعرفة

: اعداد 

- الجزائر  - 02باحثة دكتوراه ،جامعة عبد الحميد مهري ، قسنطينة : حموي نور الذدى 

 biblio.archive@gmail.com: ايميل 

: ملخص الدراسة 

انمجتمعالدعرفةىوذلكالمجتمعالذييقرربناءسياساتهواستًاتيجياتهالدستقبليةوابزاذقراراتهاستناداإلىحالةمعرفيةأصيلة،وىوالمجتمعالذيي

.  سعىبكلجديةإلىإنتاجالدعرفة،ونشرىاوتوظيفها،للإفادةمنهافيالمجالاتكافة،وبخاصةالمجالاتالحياتية

. أماالدعرفةفهيمحصلةالدعلوماتوالأفكاروالنظم،والتيتهدففيالأساسإلىتنظيمحياةالناسوتوجيههابشكلرشيد

والغرضالأساسيمنمجتمعالدعرفةىوحدوثالتنميةالشاملةلجميعأجزاءالمجتمعالدختلفة،فالدعرفةالدتعلقةبالاقتصادسوفتطوراقتصادالدولة،والدت

 .علقةبإدارةالأعمالسوفتقومبالارتقاءبدستوىالشركاتالعاملة

فالدعرفةالدفيدةىيالتيتقدمتشخيصاللواقع،واستشراف الدستقبل،وىيفيذاتالوقتالقادرةعلىتقديمالحلولوبدائلهافيضوءماىولشكن أي 

.  الخ....حيت توفر البيئة الدساعدة على ذلك أي متطلبات لرتمع الدعرفة من امكانيات تكنولوجية و مهارات و كوادر بشرية 

وعليو جاءت ىذه الدراسة لتبيتُ ما مادى اهمية التحول الذ لرتمع الدعرفة ولشدى جاىزية مراكز الارشيف الولائية للتوجو لضو 

ىذا التحول وقد خلصنا الذ أن مصلحة الارشيف الولائي في الجزائر لا بسلك بعد ما يؤىلها الذ التحول الذ لرتمع الدعرفة 

 .لنقص امكانياتها وضعف مستوى كوادرىا البشرية كل ىذا في ظل غياب سياسة و اضحة لدصالح الأرشيف
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 :الكلمات المفتاحية 

 .الجاىزية-  الجزائر– مصلحة الارشيف الولائي –التحول - لرتمع الدعرفة

 :مقدمة 

العلمسمةالعقلالبشريالدتميزة،فقدأعطانااللهعقلًامتطوراًجداً،فهويتسعلجميعالدعارفإنأردنابإرادتنااستيعابها،وإذااجتمعتالعقولالب

". لرتمعالدعرفة "شريةالتيتحتويفيأدمغتهاعلوماًلستلفةمنأجلالارتقاءبالمجتمع،يسمىهذاالمجتمع

وهممجموعةمنالناسذويالشهاداتالعلمية،والذينتَغبونبمشاطرةمعارفهممعالآخرينمنأجلالارتقاءبأمرمعتُ،مثلمجموعةمنفنيالدختبراتالذيتٍ

. جتمعونفيكلأسبوعمرةمعالعلماء،لسردالنتائجالتيتوصلوالذافيمختبرعلمي،وإعطاءالتوصياتبشأنها

وتعتبرالدعرفةنابذالتفكتَالدركز،والاستدراكالعقليوالدعرفي،حيثيقومفردبالدخولإلىمجموعة،ويبدأبالتفكتَالجمعيووضعلُبنةفوقأخرىللخروجبعلمو

. وتعتبرالدعرفةرأسالدالالحقيقيلهذىالمجتمعات،والتيتعتبرظاىرةقديمةوليستحديثةكمايعتقدالبعض. معرفةجديدةمنخلالالاستنتاجوالاستنباط

وفيالعصرالحالر،طغتالتكنولوجياووسائلالإعلامفأصبحتالدعرفةسهلةالانتشاروالتبادل،ويلتقيالخبراءوالدهنيونفيأيوقتومنأيمنطقةبالعالدعبرتقنياتت

. كنولوجيةحديثة

ولمجتمعالدعرفةأنيكولضراً،حيثأنالدعلوماتوالخبرةالتيتتوافرلديههيللجميعوليستملكاًلأحد،ويحقلأيشخصالحصولعليهابشكلمجاني، و لكن ما 

اصبح ملزما على الدؤسسات التي تتعامل مع الدعرفة ىو ايجاد السبل و الأدوات للسيطرة على ىده الدعرفة التي ما تثبت ان بزتفي ما 

وعليو . يتطلب ايجاد منصة تسمح باكتساب لستلف الدهارات و الامكانيات لتحقيق مبادئ و التحلي بسمات لرتمع الدعرفة

جاءت ىو الدراسة التي استهدفت احد مقطورات لرتمع الدعرفة الا و ىي مصالح الارشيف الولائي بالجزائر مصلحة ارشيف ولاية 

قسنطينة نموذجا حيث تناولت الدراسة في جانبتُ جانب نظري تناولنا في كل ما يتعلق بدجتمع الدعرفة و اخر ميداني تناولنا في 

 .التعريف بالدكان الصاز الدراسة ثم التحليل و النتائج
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: اشكالية الدراسة  .1

التي جاءت بعد "   الثورة الدعرفية" مم لا شك فيو أن العصر الذي نعيشو ىو عصر الدعرفة ، و يشهد ثورة تدعى 

فقد جاء ىذا . اذ برظى تلك الثورة باىتمام كبار منظري الادارة و مفكريها و لشارسيها . الثورتتُ الزراعية و الصناعية 

الاىتمام عبر مقولتهم في ىذا الصدد ينبغي ان نبتكر طرائق جديدة في التفكتَ و في تصحيح الدشكلات الناشئة من طرائق 

و اذ  اننا في عصر الدعرفة ، عصر لد تتغتَ فيو الدفاىيم فحسب بل حتى الدمارسات  ،بحيث شهد العالد مدى .التفكتَ القديمة 
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العقديتُ الداضيتُ حراكا كبتَا على جميع الدستويات للتنويو و الاقرار بدوقع و اهمية لرتمع الدعرفة في مستقبل البشرية بوصفو 

و كنتيجة حتمية لذذه التطورات السريعة ولاسيما في لرالات انتاج .واقعا و اختيارا استًاتيجيا أمام الدول و حكوماتها و شعوبها

الدعرفة و تقنياتها ووسائل الاتصال الحديثة ، أصبح التوجو لضو التفكتَ في ظاىرة الاستثمار  الدعرفي و تنمية موارد بشرية عالية 

كل ذلك في ظل ما يعرف بدجتمع الدعرفة الذي ىو الأخر يتصف بامتلاك افراده . التأىيل قصد امتلاك رأس مال فكري 

حرية الحصول على الدعلومات و الدعرفة و سهولة تداولذا و نشرىا و التعامل معها ، فضلا عن تشجيع الدبادرات الخلاقة على 

مستوى الدؤسسات و افرادىا بدا يسمح بالنهاية بأعلى توظيف لشكن للمعلومة و الدعرفة الدتداولة و جعلها في خدمة الانسان ، 

في حتُ أن ىذه الدستجدات خلقت فجوة عميقة لدى دول اخرى .لتحستُ مستوى حياتو نوعا و نمطا في لستلف المجالات 

خصوصا العالد الثالث من بينها الجزائر، حيث شكلت ىذه التداعيات و التطورات و التحديات في لرتمعي الدعلومات و 

الدعرفة عناصر ضغط على ىيكل العاملتُ و شروط استخدامهم ، وما ينبغي أن يمتلكونو من خصائص و مهارات ليمتد الامر 

وفي ظل كل ىذه الدعطيات . بحيث أصبحت بيئة العمل أكثر تغتَا و تعقيدا لشا كانت عليو .الذ طبيعة العمل الذي يمارسونو 

 ىناك اشكال يطرح للدراسة يتمثل في ما مدى جاىزية و قدرة ىذا مصلحة أرشيف ولاية قسنطينة للدخول الذ لرتمع الدعرفة؟

 : أهمية الدراسة .1.1

تتمثل أهمية ىذا البحث في التعريف بدصلحة الأرشيف الولائي لولاية قسنطينة ، كونها تعد قطب مهم لاحتوائها على أرصدة 

كما تتمثل أهمية الدراسة في معرفة ما ان كان موظفوا الدصلحة على . ذات أهمية بالغة في تاريخ قسنطينة و الجزائر عامة

. استعداد للدخول الذ لرتمع الدعرفة من ناحية امكانياتهم بالإضافة الذ الامكانيات الدادية و التنظيمية التي تتمتع بها الدصلحة 

. كما تكمن الأهمية في توضيح أسباب تأخر مصلحة الارشيف الولائي الذ الدبادرة في الاندماج في لرتمع الدعرفة
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مدى جاىزية مراكز الارشيف الولائية للتحول الى مجتمع   "لقد تم اختيار موضوع:أسباب اختيار الموضوع . 2.1

 :استنادا الذ"المعرفة 

 أهمية و حداثة الدوضوع خاصة في قطاع الارشيف و ايضا ان جوىر الدخول في لرتمع الدعرفة ىو العنصر البشري  .

 ضرورة التغيتَ في قطاع الارشيف و الدعلومات لدواكبة التطورات التكنولوجية و الدعرفية الحاصلة. 

 نقص الوعي لدى عمال مراكز الأرشيف بأهمية الدعرفة .

 :لتحقيق اىداف الدراسة ، تتأتى العديد من التساؤلات التالية: أسئلة البحث و فرضياتو . 3.1

 ماىي متطلبات التحول الذ لرتمع الدعرفة ؟ 

 ىل تتسم مصلحة الأرشيف الولائي بخصائص لرتمع الدعرفة؟ 

 ىل يتمتع موظفوا الدصلحة بصفات عمال الدعرفة؟ 

 ىل ىم على استعداد للتغيتَ و الابذاه لضو لرتمع الدعرفة؟ 

: و انطلاقا من ىذه التساؤلات الأولية يمكن افتًاض الاجابات التالية 

موظفوا مصلحة الارشيف الولائي ليسوا على استعداد للتحول الذ لرتمع الدعرفة بسبب نقص الامكانيات و :الفرضية الأولذ .1

. الدهارات 

ان عمال مصلحة الأرشيف الولائي بحاجة الذ تكوين من اجل اكتساب صفات عمال الدعرفة حتى يتستٌ لذم : الفرضية الثانية  .2

. الدخول في لرتمع الدعرفة
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الطريقة التي يتبعها الباحث في دراستو للمشكلة لاستكشاف "  من الضروري استخدام الدنهج باعتباره :منهج الدراسة . 4.1

الذي يعمل على رصد  ومتابعة دقيقة ، وعلى ىذا الأساس ابذهنا لاعتماد الدنهج الوصفي الحقيقة و الاجابة على الأسئلة 

لظاىرة او حدث معتُ بطريقة كمية او نوعية في فتًة زمنية معينة او عدة فتًات من اجل التعرف على الظاىرة او الحدث من 

وقد تم استخدام أسلوب الدنهج . حيث المحتوى او الدضمون و الوصول الذ نتائج و تعميمات تساعد في فهم الواقع و تطويره

الدسحي بغية التعرف على الامكانيات والدؤىلات التي تتمتع بها مصلحة الأرشيف الولائي من أجل التحول الذ لرتمع الدعرفة 

 . ومامدى استجابة العاملتُ بالدصلحة للولوج الذ ىذا المجتمع

لان الحكمة من استعراضها ليس .  البحوث العلمية التي اعدت من قبل في نفس نقطة البحث:الدراسات السابقة .2

مقصودا في ذاتها و انما قصد برليل نقاط الالتقاء و نقاط الافتًاق ين البحث الحالر ونظرائو في نفس الدوضوع،و بالتالر لزاما 

: على الباحث أن بتعرف على الدراسات ذات الصلة ببحثو و عليو كانت الدراسات الدستخدمة في ىذا البحث كالأتي 

 :الدراسات العربية . 1.2

حيث تتمثل الدراسة في تقرير شامل "  التحول الى مجتمع المعرفة في المملكة العربية السعودية : " الدراسة الاولى 

حول تقدم الاقتصاد في الدملكة العربية السعودية من اعداد خبراء و قد افاد التقرير في تثبيت أهمية استخدام الدعرفة و الدخول 

الذ لرتمع الدعرفة الذي من شانها رفع مستوى الخدمات بإعطاء نظرة عامة حول لاقتصاد الدملكة السعودية و فائدة الاستثمار 

 الدعرفي
                                                           

 78.ص.-1985المكتب الجامعً الحدٌث،:مصر.- الخطوات المنهجٌة لاعداد البحوث الاجتماعٌة:البحث العلمً.- شفٌق، محمود

 52.ص.2007دار الصفاء،:عمان .-الاسس النظرٌة و التطبٌق العملً: اسالٌب البحث العلمً .-غنٌم ،عثمان محمد. علٌان ربحً ، مصطفى

3
انذار انًصريت انهبُاَيت : ـ يصر .انًذاوراث في يُاهج انبذث في عهى انًكخباث و انًعهىياث. شعباٌ عبذ انعسيس،خهيفت

 110.ص.1997،
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 ىدفت الدراسة الذ توضيح نظرية ادارة الدعرفة " مدى جاىزية عمال المكتبة الجامعية لتبني ادارة المعرفة":الدراسة الثانية 

و تطبيقاتها و تبيتُ مستوى الوعي لدى عمال الدكتبة لتبتٍ فكرة ادارة الدعرفة وقد تم التوصل الذ جملة من النتائج مفادىا ان 

. %50عمال الدكتبة لذم استعداد في تغيتَ طبيعة الادارة الذ ادارة معرفة فيما يتجلى مستوى تعاملهم مع الدعرفة 

لقد استخدمنا أسلوب العينة الدسحية،وىو أسلوب متفق على أهميتو و ضرورة استخدامو : مجتمع البحث و عينة الدراسة  .3

في البحوث ذات الطبيعة الدشابهة لبحثنا و على ىذا الأساس فان العينة تتمثل في لرتمع البحث ككل الدتضمن للأرشيفيتُ 

 .فرداسبعة عشرة بدختلف الرتب الوظيفية بالإضافة إلذ موظفتُ برتب أخرى وقد كان عدد عينة الدراسة 

: حدود الدراسة و لرالاتها .4

لقدبست الدراسة بدصلحة أرشيف ولاية قسنطينة  : المجال ألدكاني . 1.4

 17الضصرت الدراسة على لرموع موظفي مصلحة الأرشيف الولائي و الذي يتمثل عددىم الاجمالر : المجال البشري. 2.4

. فردا

 . يتمثل في الفتًة التي تم فيها جمع البيانات من عينة الدراسة: المجال الزمتٍ. 3.4

 

 :أدوات البحث ومصادره  .5

قصد استطلاع رأي الأمناء . تتمثل الأداة الرئيسية الدستخدمة في الجانب الديداني للبحث، لجمع البيانات في الاستبيان 

الأرشيفيتُ و كافة عمال مصلحة الأرشيف الولائي حول رغبتهم للتحول الذ لرتمع معرفة و ما مدى الامكانيات و 

وعلى ىذا الأساس ارتأينا تقسيم استبيان الدراسة الذ ثلاث لزاور  تضمنت  . الخصائص التي تؤىلهم أن يكونوا عمال معرفة 
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تضمن  مجتمع المعرفة : عن عينة الدراسة ، أما المحور الثاني الدوسوم بعنوان بيانات شخصيةسؤالا، حيث تناول المحور الأول 

دور برامج التكوين في تطوير مهارات موظفي مصلحة : "  اسئلة برت عنوان 10خمسةاسئلة ،أما المحور الثالث فقد تضمن 

 "الأرشيف الولائي لإكسابهم صفة عمال معرفة

تعتبر أحد أىم أداوت جمع البيانات و تستخدم في البحوث العلمية الديدانية لجمع البيانات التي لا يمكن الحصول : الدلاحظة  -1

عليها عن طريق الدراسة النظرية او عن طريق الاستبيانات و الدقابلات كما تعد اللبنة الأولذ في البحث فهي الدشاىدة الدقيقة 

 .لظاىرة ما مع الاستعانة بأساليب البحث و الدراسة التي تتلائم مع طبيعة الظاىرة

 :الجانب النظري للدراسة 

: مفهوم المعرفة  .1

الدعرفة ىي عملية تراكمية تكاملية تتكون و بردث على امتداد فتًات زمنية طويلة نسبيا كي تصبح متاحة : " تعريف ستانتر

. "للتطبيق و الاستخدام من أجل معالجة مشكلات وظروف معينة 

 : وقد قسم بوغانبي الدعرفة الذ نوعتُ أساسيتُ هما

وىي معرفة تتعلق بالدهارات و توجد داخل عقل و قلب كل فرد أين يصعب نقلها و برويلها الذ الاخرين : الدعرفة الضمنية 

                                                           
1
 Boudon, Raymond .  les methodes  en sociologie ( coll.quesais je) , n° 1334).paris :puf ,6 ed .1984.p.31 

 59،ص2008دار صفاء ،::عمان . ادارة المعرفة.  علٌان، ربحً مصطفى

 13.،ص2010دار اسامة ،: عمان .1ط .ادارة المعرفة و التكنولوجٌا الحدٌثة . نور الدٌن،عصام



 

 :المؤتمر العلمي الثاني لعلوم المعلومات ، بعنوان 

 رؤى معلوماتية: التحول إلى مجتمع المعرفة  

 "المعرفة أساس التقدم : " تحت شعار 

 2016 ابريل 13 و 12: يومي 

 

 

تتعلق بالظاىرة والدخزنة في ارشيف الدنظمة و الدتمثلة في السياسات و الاجراءات ، الدستندات معايتَ العمل : الدعرفة الصريحة 

.  و التي يمكن للأفراد الوصول اليها و استخدامها و تقاسمها

 :مجتمع المعرفة .2

ىو لرموعة من الناس ذوي الاىتمامات الدتقاربة، الذين يحاولون الاستفادة من بذميع معرفتهم سويا بشأن المجالات التي 

يهتمون بها، وخلال ىذه العملية يضيفون الدزيد إلذ ىذه الدعرفة، وىكذا فإن الدعرفة ىي الناتج لعمليات الإدراك والتعلم 

ويُستخدم ىذا الدصطلح كثتَا لدى السياسيتُ والاقتصاديتُ وىناك بعض قصص النجاح لمجتمعات الدعرفة مثل حركة .والتفكتَ

. البرلريات الحرة

 ليشتَ بو الذ المجتمع الددني الذي يزداد فيو الاعتماد على الدعرفة و ادوات تكنولوجيا R.Laneوىو مفهوم صاغو روبرت لان 

الاتصال و الدعلومات و التطوير في لرال البحث العلمي ، و تنمية و توجيو أجزاء ضخمة من موارد المجتمع لضو الاستثمار في 

لرال الدعلوماتية وىو لرتمع يقوم على نشر الدعرفة و انتاجها و توظيفها بكفاءة في جميع لرالات النشاط المجتمعي وىو الدرحلة 

. التالية لدا يسمى بدجتمع الدعلومات

 :أىمية مجتمع المعرفة  .3

تزداد أهمية لرتمع الدعرفة بارتباطو بالمجتمع ككل، حيث يتشكل كل لرتمع حسب لرموعة من الدفاىيم الدشتًكة، وقد أدت 

. العولدة وتكنولوجيا الاتصالات والدعلومات إلذ تكوين لرتمع عالدي يتمتع بدعرفة مشتًكة حول كل الدوضوعات والإمكانيات

ىي الأساس الذي قام عليو النمو  (أي الدوارد الاقتصادية)ولقد كانت الدوارد الدادية والعمليات التحويلية الخاصة بها 
                                                           

 18:48 على الساعة 10/02/2016  تمت الزٌارة ٌوم /http://mawdoo3.com: متاح على الرابط 

 

http://mawdoo3.com/
http://mawdoo3.com/
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ىي العوامل التي دفعت على  (أي الدوارد الثقافية)الاقتصادي، فيما كانت ىناك أمور مثل الدوسيقى والفن وامتزاج الثقافات 

النمو في المجتمع بأسره، ومع وصول المجتمع إلذ مرحلة النضج أصبحت ىذه الدعرفة متاحة في الوثائق والقوانتُ الدكتوبة والقوانتُ 

غتَ الدكتوبة وآراء الناس ومعتقداتهم والكلمات التي يستخدمونها في كل لغة وما إلذ ذلك، وكما ىو الحال من حيث غياب 

التوزيع العادل للموارد الدادية والاقتصادية لشا أحدث نوعا من عدم الدساواة بداخل المجتمع، فقد أدى عدم توزيع وإتاحة 

وتدرك لرتمعات الدعرفة أهمية وجود الدعرفة وبنائها وتقاسمها وتوزيعها بشكل . وتقاسم الدعرفة بشكل متساو إلذ إعاقة التنمية

 .ملائم من أجل تنمية المجتمع

 :مهام مجتمع المعرفة  .4

 النفاذ الذ مصادر الدعرفة -

 استيعاب الدعرفة و تبادلذا -

 توظيف الدعرفة و استثمارىا -

 توليد الدعرفة الدعرفة الجديدة و اعادة انتاجها -

. اىلاك الدعرفة الدتقادمة و احلال الدعرفة الجديد بدلا منها -

 :يتسم لرتمع الدعرفة بجملة من الابعاد الدختلفة و التي يمكن الاشارة اليها فيما يلي :ابعاد مجتمع المعرفة  .5

 .تعد الدعلومةالسلعة او الخدمة الرئيسية و الدصدر الاساسي للقيمة الدضافة و خلق فرص للتنافس: البعد الاقتصادي  -

                                                           

 2552. يج انعىيهت وحطىراث انعانى انًعاصرانًخذٌ ،ع.يجخًع انًعرفت و حذذياحه في انًجخًع انعربي .عبذ الله ،حركًاَي

 حًج انسيارة يىو http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=162255:يخاح عهى انرابط  . 2009.

 19:02 عهى انساعت 10/02/2016

 

 يخاح عهى انخط 

:http://www.moqatel.com/openshare/Behoth/Mnfsia15/MjtmaMarfa/sec01.doc_cvt.htm تمت

 10/02/2016يىو الزيارة

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=162255
http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=162255
http://www.moqatel.com/openshare/Behoth/Mnfsia15/MjtmaMarfa/sec01.doc_cvt.htm%20���%20�������%20���%2010/02/2016
http://www.moqatel.com/openshare/Behoth/Mnfsia15/MjtmaMarfa/sec01.doc_cvt.htm%20���%20�������%20���%2010/02/2016
http://www.moqatel.com/openshare/Behoth/Mnfsia15/MjtmaMarfa/sec01.doc_cvt.htm%20���%20�������%20���%2010/02/2016
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يعتٌ لرتمع الدعرفة باستخدام التكنولوجيا و تطبيقها في شتى لرالات الحياة و بالتالر توفر البنية اللازمة من : البعد التكنولوجي -

 .وسائل الاتصال و التكنولوجيات الحديثة و جعلها في متناول الجميع

 يعتٍ لرتمع الدعرفة سيادة درجة معينة من الثقافة الدعلوماتية في المجتمع و زيادة مستوى الوعي التكنولوجي و :البعد الاجتماعي -

اهمية الدعلومة ودورىا في الحياة اليومية للانسان و للمجتمع ىنا مطالب بايجاد الوسائط و الدعلومات الضرورية من حيث الكم 

و الكيف و معدل و سرعة التطوير للفرد 

 يعطي لرتمع الدعرفة أهمية للمعلومة و الاىتمام بقدرات الفرد الابداعية و برقيق حرية التفكتَ و الابداع بتُ :البعد الثقافي  -

 الطبقات الدختلفة في المجتمع كما يعتٍ بنشر الوعي و الثقافة في حياة الافراد

يهتم باشراك الجميع في ابزاذ القرارات بطريقة رشيدة و عقلانية مبنية على استعمال الدعلومة وىذا لا يكون :البعد السياسي  -

 .الذ باحداث مبدا حرية تداول الدعلومات وتوفر مناخ سياسي مبتٍ على الديموقراطية و العدالة و الدساواة

 ىي الدهيمنة في عالد )( knowledgeworkتشتَ الأدبيات و على نطاق واسع ان مصطلح عامل معرفة : عمال المعرفة  .6

الاعمال ولقد ظهر ىذا الدصطلح اولا مرة في الاقتصاد و قد وصف عامل الدعرفة على انو قيم و اقتصادي و نافع للمنظمات 

 .على الدستوى العالدي

 :خصائص عمال المعرفة .1.6

. كل حسب بزصصو المحامون ،المحاسبون ،الدهندسون ،الدعلمون: الدعرفة التخصصية -

                                                           
1
Ware,  James  P  &  Charles  E.  Grantham,  (2007),  Knowledgework  and knowledgeworker, Michigan, USAp.23 

Pyöria,  P.,  Melin,  H.,  &Blom,  R.  (2008).  KnowledgeWorkers  in  the Information Society. Tampere: Tampere 

University Press.p.08 
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لكي يتحول عمال الدعرفة بحاجة الذ الانتماء الذ منظمات بزصصية و  "Learning Organisation: " الدنظمات الدتعلمة  -

.  ىذه الدنظمات ىي التي ستقوم بدعظم الخدمات التي يحتاجها المجتمع

. نتيجة لطبيعة التحديات  التي تواجو عمال الدعرفة فإنهم بحاجة الذ العمل في فريق: الحاجة الذ العمل في فريق -

. دراسة الصعوبات لدعرفة التحديات التي ستواجههم: الحاجة الذ مهارة الاستقصاء  -

. يتميز عمل الدعرفة بالاتصال الوثيق مع الزبائن و الدشرفتُ  و الزملاء فريق العمل: مهارات الاتصال  -

 .الدافعية و القابلية الفكرية اكتساب الدهارات التي بسنح لو القابلية الفكرية الدتعلقة بعمليات الفهم و الاستذكار -

الجانب الميداني  

ان مصلحة ارشيف ولاية قسنطينة تعد من اقدم مصالح الارشيف : التعريف بمركز الارشيف الولائي لولاية قسنطينة  . 2

 تعاقب على تسيتَىا عدة ارشيفيتُ يتمثل ىدفها في المحافظة على 1845على الدستوى الوطتٍ و التي يعود تاريخ انشائها الذ 

 .ثراث وثائقي جد مهم يلعب دور كبتَ في ابراز الذوية الوطنية

متً من مقر الولاية وىو لا يتوافق  مع الدواصفات 100يقع الدبتٌ على بعد : مبنى مصلحة أرشيف ولاية قسنطينة .1.2

 :يتكون من اربع طوابق. متً مربع 800الاساسية الواجب توفرىا في مبتٌ الارشيف الذ جانب ضيق الدساحة الدقدر ب 

  (  1962صحافة ما قبل  )خاص بحفظ الجرائد :  طابق برت الأرضي

                                                           
1
Pyöria,  P.,  Melin,  H. op cit .p.09 

 . دلٌل مصلحة ارشٌف ولاٌة قسنطٌنة
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  بالإضافة الذ قاعدة الدوريات و التي برتوي الجرائد الرسمية .  أرشيفيتُ متخصصت3ُمكتبتُ ل : يحتوي على :  الطابق الأول

 و قاعة خاصة  بالتصوير و مكتب لتجليد واخر للاستقبال  .من قبل الاستقلال ، باللغتتُ العربية و الفرنسية 

  يحتوي على مكتبة وقاعة مطالعة : الطابق الثاني .

 يحتوي على الادارة و مكتب مسؤولة الدصلحة ، مكاتب الدوظفتُ وتستعمل كذلك لحفظ الارشيف: الطابق الثالث .

  يحتوي على قاعة لحفظ الارشيف السري : الطابق الرابع. 

. خاص بالدولة العثمانية ابان تواجدىا بالجزائر  : 1830أرشيف ما قبل : أرصدة مصلحة ارشيف ولاية قسنطينة.2.2

خاص بالوجود الاستعماري في الجزائر وفيما يلي أىم الحلقات الدكونة : (1962 – 1830 )أرشيف الفتًة الاستعمارية من

رصيد الدمتلكات البلدية ،رصيد العدالة و . رصيد مصلحة اتصالات الشمال الافريقي ، و رصيد الوثائق البلدية : للرصيد 

 .رصيد التعمتَ و الري ، رصيد مصلحة الاصلاحات ، رصيد التعلم العام 

 . يضم في لرملو أرشيف الخرائط والدخطوطات ، بالإضافة الذ ارشيف الدصالح الادارية : أرشيف ما بعد الاستقلال 

 :أىداف مصلحة ارشيف ولاية قسنطينة .3.2

 حفظ الوثائق و دعم البحث العلمي. 

 الدساهمة في تكوين الطلبة من خلال التًبصات  بالاضافة الذ تنظيم الدعارض. 

                                                           

 188.ص .2012جامعة قسنطينة ،.قسم علم الدكتبات  :الرقمنة ودورىا في حفظ التراث الوثائقي المكتوب ..سليمة ،كوكة

 ـ195 ـــ 192ص .رجع نفسو .سليمة ،كوكة
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 موظف و اللذين يمثلون العينة الدسحيةو بعد استًجاعها كاملة تبتُ 17من خلال توزيع الاستبيان على: عرض النتائج .3

وثائقي أمتُ لزفوظات رئيسي  ــ وثائقي امتُ لزفوظات ـــ مساعد وثائقي أمتُ لزفوظات  ـــــ عون مكتبي : أنهم ينقسمون  الذ 

 : موزعون كما ىو مبتُ في الجدول ادناه . اداريون - 

 

 

 

 

مجتمع المعرفة داخل مصلحة الأرشيف  : المحور الثاني

وكل ما " لرتمع الدعرفة "  ، لدعرفة ما ان كان الدوظفون على دراية بدفهوم مصطلح 7 الذ س 3تم وضع خمسة اسئلة من س 

. يرتبط بو من مفاىيم نظرية

 

 

ىل لديك فكرة عن مصطلح مجتمع المعرفة؟  : 3س 

المجموع   %نت الاجابات 

ن ع الرتب 
 %5 1وثائقي أمين محفوطات رئيسي 

 %35 6وثائقي امين محفوظات 
 %11 2مساعد وثائقي امين محفوظات 

 %11 2عون مكتبي  
 %35 6موظف اداري 

 %100 17المجموع 

  يبتُ توزع عينة الدراسة 01 رقم جدول

 

 02 : جدولرقم

 .ٌبٌننسبةمعرفةمصطلحمجتمعالمعرفةلدىالموظفٌن
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ن ت  70 12نعم 

 100 17 30 5لا 

من خلال معطيات الجدول تبتُ ان موظفوا مصلحة الارشيف الولائي يملكون فكرة حول مصطلح لرتمع الدعرفة ىذا ما مثلتو نسبة 

 ليسوا على معرفة بالدصطلح وىذا %30 وىذا دليل على مدى اطلاعهم بالواقع واما النسبة الدتبقية والتي عبرت عنها نسبة 70%

. شئ دال انما يدل على وجود فروق في مستويات الدوظفتُ في الدصلحة و تبيان في طبيعة التخصص

 

 

 

التمثيل البياني +  تعريف الدوظفتُ حول لرتمع الدعرفة 03جدول رقم 

 

 

 

 

؟  في رأيك مجتمع المعرفة ىو : 4س 
ن ت الاجابات 

 23 4جمع الدعرفة 
 17 3بتنظيم الدعلومات وتوزيعها 

 12 2عمليات اتاحة الدعرفة 
 30 5لرتمع يهتم بالعنصر البشري 

 17 3امتلاك مهارات فنية و تقنية لادارة الدعرفة 

 

 

23%

18%

29%

12%

18%

المعرفةجمع

والمعلوماتتنظٌم

توزٌعها

بالعنصرٌهتممجتمع

البشري

المعرفةاتاحة

وفنٌةمهاراتامتلاك

المعرفةلادارةتقنٌة

 

نعم
71%

لا
29%

تمثٌل بٌانً لمعرفة نسبة معرفة مفهوم مصطلح 

 مجتمع المعرفة
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لقد تراوحت اجابات عينة الدراسة حول تعريف لرتمع الدعرفة حيث كانت اغلب الاجابات بأنو امتلاك لدهارات فنية و تقنية لإدارة 

 خاصية % 23 اما النسب الاخرى فقد قسمت على باقي الاختيارات كما ىو حيث مثلت نسبة %29الدعرفة  ما عبرت عنو نسبة 

 ثم الاحاطة الجارية لذذه الدعرفة ما عبرت عنها نسبة % 17جمع الدعرفة  ثم تلتها خاصيتي تنظيم الدعلومات و اتاحتها كمعرفة بنسبة 

 ومن خلال كل ىذه الدعطيات  يمكن استنتاج ان حداثة الدصطلح و بعد الدوظفتُ على التخصص كان لو تأثتَه حول فهم و 12%

. استيعاب ماىية لرتمع الدعرفة

 

 

اما النسبة الدتبقية فهي %58لقد اعطت نتائج توزيع الاستبيان أن نسبة جاىزية مصلحة الارشيف للدخول  الذ لرتمع الدعرفة 

 وىي نسبة ليست ببعيدة عن سابقتها كدليل على وجود ربدا %42النسبة التي عارضت توجو الدصلحة  و التي عبرت عنها نسبة 

 6عوائق او نقائص تعاني منها الدصلحة ومنو أردنا استقصاء عينة البحث حول الأسباب فكانت الاجابة في السؤال رقم 

. يوضحنقائصمصلحةالأرشيف :05جدولورسمبيانتَقم

ىل ترى بان مصلحة الارشيف جاىزةللتحول الذ لرتمع الدعرفة ؟  : 5س 
المجموع  %نت  

 %ن ت  58 10نعم 
 100 17 42 7لا  

ما ىي النقائص التي تعاني منها مصلحة  : 6س 
الارشيف الولائي ؟ 

 نت الاجابات 
 17 3عدم وجود يقظة معلوماتية 
عدم معرفة الدسؤولتُ بأهمية 

لرتمع الدعرفة 
1 5 

 يىضخ َسب سعي  يصهذت الأرشيف 4 :جذول رقى 

. انى دخىل يجخًع انًعرفت 
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من خلال النتائج التي اسفرت عنها نتائج توزيع الاستبيان تبتُ أن مصلحة الأرشيف الولائي تعاني من نقائص كعدم كفاءة 

 كون التحول الذ لرتمع الدعرفة يتطلب راية كافية و مهارات ومستوى اداء رفيع %38الكوادر البشرية  وىذا ما عبرت عنو نسبة 

حتى نتمكن من ادارة معرفية صحيحة ثم عدم توفر الادوات الدلائمة للعمل بالإضافة الذ انعدام التكنولوجيات وىذه الاختَة تعتبر 

. سمة من سمات لرتمع الدعرفة وعليو نقول بان مصلحة الارشيف لا بسلك بيئة لرهزة للتحول الذ لرتمع الدعرفة

 38 6عدم كفاءة الكوادر البشرية  
عدم توفر الادوات و 

الوسائل الدلائمة 
4 23 

 17 3انعدام التكنولوجيات 

ياهي انًهاراث و الايكاَياث انًخىفرة في يىظفي يصهذت الأرشيف ؟  :  7ش 

انًجًىع انكهي ضعيف جذا ضعيف يخىسط جيذ جيذا جيذ الاجاباث 

ٌ ث ٌ ث ٌ ث ٌ ث ٌ ث ٌ ث 

دم انًشكلاث 

انًعقذة و يىاجهت 

انخذذياث 

3 1

7 

0 0 8 47 6 35 0 0 1

7 

100 

انقذرة عهى ادارة 

. انًعرفت 

2 1

2 

0 0 0 0 5 29 1

0 

5

9 

1

7 

100 

1 3انرصذ انًعرفي 

7 

0 0 4 23 3 17 7 4

1 

1

7 

100 

انقذرة عهى اسخخذاو 

انخكُىنىجيا 

4 2

3 

2 1

2 

3 17 3 17 5 2

9 

1

7 

100 

انقذرة عهى جًع 

انًعهىياث  

حىزيعها عٍ طريق 

0 0 0 0 5 29 4 23 8 4

7 

1

7 

100 

 

18% 6%

35%
23%

18%

ٌقظةوجودعدم

معلوماتٌة

معرفةعدم

باهمٌةالمسؤولٌن

المعرفةمجتمع
الكوادركفاءةعدم

البشرٌة

الادواتتوفرعدم

الملائمةالوسائل
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 لتوضيح نسب المهارات المتوفرة لدى موظفو مصلحة الارشيف 06جدول رقم 

 الذي يبتُ مستوى مهارات موظفوا مصلحة الارشيف للتحول الذ لرتمع الدعرفة و 06حسب معطيات الجدول رقم : برليل النتائج

وىي التي تنتج عن لستلف تداعيات لرتمع الدعرفة حيث اردنا معرفة : حل الدشكلات الدعقدة و مواجهة التحديات :النتائج كالتالر

ان كانت عينة الدراسة على استعداد لذذا التحول و مواجهة كل ما تفرضو بيئة العمل من اشكاليات وقد تبتُ ان عينة الدراسة 

 اما عن امتلاكهم قدرت على ادارة الدعرفة تبتُ ان %35 و %47متخوفة من مواجهة ىذه الاشكاليات مامثلت في نسبة 

اما .  وىذا راجع ربدا الذ النقائص التي تعاني منها الدصلحة %59مستوى الدبحوثتُ ضعيف جدا و ضعيف ما عبرت عنو نسبة

ما يدل على ضعف مستوى العينة و حتى في استخدام لستلف %41بالنسبة للرصد الدعرفي فقد قاربت نسبة ضعيف جدا 

التكنولوجيات كونها تعتبر من مكونات لرتمع الدعرفة ومن خلال جمع البيانات تبتُ ان عينة الدراسة بستلك مستوى ضعيف و 

ومن خلال سؤالذم حول القدرة على جمع الدعرفة و توزيعها و انشاء قواعد بيانات  . %17 و%29متوسط ماعبرت عنو نسبة 

و %23 ما مثلت ضعيف جدا ثم %47 و%41معرفية تبتٍ ان عينة الدراسة ذات مستوى متدني حيث تراوحت النسب بتُ 

.  ما كانت بتُ الضعيف و الدتوسط %29و 17%
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تمثيل بياني لنسبة المهارات المتوفرة لدى مجتمع الدراسة 

: تحليل 

لقد اردنا من خلال المحور الثاني للدراسة اعطاء نظرة حول مصطلح لرتمع الدعرفة و مامدى اكتساب ىذا الدفهوم معرفة لدى 

كما اردنا ايضا تسليط الضوء على لرمل مهام عامل الدعرفة داخل مصلحة الارشيف و . اوساط عمال مصلحة الارشيف

ومن خلال برليل الاجابات المحصل عليهاتبتُ ان معظم . الخصائص الواجب برلي العمال بها حتى يكتسبون صفة ىؤلاء

 ، بحيث يربطون ىذا الدفهوم في ان % 70العاملتُ بالدصلحة يملكون فكرة  عن مفهوم لرتمع الدعرفة ما عبرت عنو نسبة 

 أما النسبة الثانية فقد عبرت عن خاصية ثانية يرون % 29لرتمع الدعرفة ىو امتلاك مهارات فنية و تقنية ما عبرت عنو نسبة 

 ثم تليها خاصية تنظيم الدعلومات وتوزيعها وذلك من %23بأنها تعبر عن الدصطلح وىي  جمع الدعرفة ما عبرت عنها نسبة 

 و نظرا لأهمية مصالح الأرشيف كأحد %%17خلال الاعتماد على وسائل الاتصال و التكنولوجيات الحديثة وذلك بنسبة 

قاطرات لرتمع الدعرفة ارتأينا طرح تساؤل فيما اذا كانت مصلحة الأرشيف تسعى للدخول الذ لرتمع الدعرفة ومن خلال 

 اما النسبة الدتبقية فهي %58الدعلومات المحصل عليها تبتُ ان الدصلحة تسعى للتحول الذ لرتمع الدعرفة ما عبرت عنو نسبة 

ترى بان الدصلحة غتَ الا ان الدصلحة تعاني من نقائص والتي اشارت الدعطيات ان اهمها راجع الذ عدم كفاءة الكادر البشري 

.  بالإضافة الذ عدم توفر الادوات اللازمة للعمل %38ما عبرت عنو نسبة 
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دور برامج التدريب و التكوين في تهيئة موظفوا مصلحة الارشيف الولائي للتحول الى مجتمع المعرفة :المحور الثالث 

 :

لقد اردنا من خلال ىذا المحور معرفة دور برامج التكوين في تهيئة موظفوا مصلحة الارشيف الولائي لاكتساب صفات تؤىلهم  للدخول 

:   أسئلة و قد كانت النتائج كالتالر8الذ لرتمع الدعرفة و قد تضمن المحور 

 

يوضح الدور الذي يلعبو عام المعرفة داخل مصلحة الارشيف  : 07جدول رقم 

من خلال معطيات الجدول وما اسفرت عنو من نتائج تدل على الدور الذي يلعبو الارشيفي كعامل معرفة داخل مصلحة 

 فبالنظر الذ الدصادر و تنوع الارصدة التي برتوي عليها الدصلحة لابد من وجود عامل معرفة % 60الارشيف وىذا ما مثلتو نسبة 

كفيل بالاستثمار في ىذه الكنوز أما ومن احل الحفاظ عليها أو لأسباب اخرى لصد ان ىناك فئة غتَ موافقة على ىذا التحول ما 

.  وىي النسبة التي لا بربذ كل ماىو جديد% 17 ونسبة اخرى مثلت صفة لزايد ما عبرت عنو نسبة %24عبرت عنو نسبة 

ىل تقوم مصلحة الارشيف بجهود للدخول الذ لرتمع الدعرفة : 9س 
ن ت  

 52 9نعم 
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موافق موافقغٌر محاٌد

ت ن

ىل ترى بان الدور اللذي يلعبو عامل الدعرفة داخل مصلحة  : 08س 
الارشيف مهم و فعال؟ 

النسبة التكرارات الاجابات 
 60 10موافق 

 24 4غتَ موافق 
 17 3لزايد 

 100 17لرموع 
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 47 8لا 

من خلال معطيات الجدول نستنتج ان مصلحة الارشيف تقوم بدجهودات من أجل رفع مستوى موظفيها للارتقاء بالدهنة و 

واما النسبة الدتبقية فهي التي ترى بان الدصلحة  لا %52الدستوى الفكري لديهم للدخول الذ لرتمع الدعرفة ماعبرت عنو نسبة 

تبدي لرهودات وىذا راجع ربدا للنقائص الر تعاني منها او لحداثة الدفهوم و انعدام الادوات و الوسائل الادوات الدساعدة على 

. العمل

ونظرا للنقائص التي تعاني منها الدصلحة و امام رغبتها في دخول لرتمع الدعرفة، اردنا معرفة مايجب ان تقوم بو من اجل بزطي ىذه 

 10الحواجز فتم السؤال رقم 

ماىي الأدوار الذي يجب ان تقوم بها مصلحة الارشيف  حتى يتستٌ لذاولوج : 10س 
لرتمع الدعرفة ؟ 

ن ت الاجابات 
 35 6اعداد برامج تدريب و تكوين 

 24 4ندوات علمية 
 29 5اقتناء الوسائل التكنولوجيا 

 12 2جلب خبراء  
 17 100 
 

كان تكملة للسؤال الذي سبقو بحيث اردنا من خلالو توضيح ما يجب ان تقوم بو مصلحة الارشيف حتى يتستٌ لذاالتحول  : 10ج 
: الذ لرتمع الدعرفة فكانت الاجابات كما ىي موضحة في الجدول التالر 

 كون الدصلحة على علم بنقص كفاءات ومهارات %35حيث تبتُ انو قد اعطي لدهمة اعداد برامج التدريب و التأىيل اكبر نسبة 

ثم تليها اقتناء . الدوظفتُ وبالتالر ضرورة اخضاعهملدورات في سياق برامح التكوين  لرفع مستوى ادائهم و برقيق رغباتها و اىدافها



 

 :المؤتمر العلمي الثاني لعلوم المعلومات ، بعنوان 

 رؤى معلوماتية: التحول إلى مجتمع المعرفة  

 "المعرفة أساس التقدم : " تحت شعار 

 2016 ابريل 13 و 12: يومي 

 

 

أما النسب الدتبقية .  كون الدصلحة تفتقر الذ الادوات التكنولوجيا من اجل تسهيل الدهام الدنوطة بها%29الوسائل التكنولوجية بنسبة 

فقط وزعت على الاختيارات الأخرى و التي يروا بأنها مكملة فإعداد برامج تكوين يتضمن بالضرورة القيام بدلتقيات دولية و حتى وطنية 

  كب ىذا ربدا يرجع الذ قيام بإرسالذم في بعثات الذ خارج الوطن لتلقي تكوين اكثر فائدة أي يكون فيو تبادل للخبراتالبالإضافة الذ 

 .الخ....ضعف برامج التكوين او ضعف مهارات الدوظفتُ في الجانب التقليدي من معالجة و حفظ و فرز 

. 

 

 

 

 80كان حول ما ادا كانت مصلحة الارشيف تقوم بإعداد برامج تكوين و قد كانت اكبر نسبة بنعم و التي بسثلهانسبة : 11ج 

 .وعليو تم سؤالذم ما اذا كانت برامج التكوين تلبي احتياجاتهم %

35%

24%

29%

12%

وتدرٌببرامجاعداد

تكوٌن

علمٌةندوات

الوسائلاقتناء

التكنولوجٌة

الخبراءجلب

ىل قامت الدصلحة بتكوين موظفيها؟ : 11س 

ن ت  

 70 12نعم 

 29 5لا 

في رأيك تلبي برامج التكوين : 21س 

يحب على رسم بياني يوضح الدور الذي 

 بو ازاء الموظفينلقيام المصلحةا
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لقد تبتُ من خلال الدعطيات ان برامج التكوين لا تلبي حاجيات موظفي مصلحة الارشيف الولائي و ىذ اما عبرت عنو نسبة : 12ج 

وىذا راجع الذ كون ىذه .  ربدا راجع الذ افتقار مواضيع التكوين الذ ما يحتاجو الدوظفوا حتى يرفعوا من مستوى ادائهم و مهاراتهم59%

البرامج ربدا لد توضع على اساس واقع مدروس بل كانت مواكبة فقط لدا ىو جديد و بالتالر فهي لن تساعد بشكل فعال في برستُ 

اداء الدوظفتُ داخل الدكتبة او ربدا كانت ىذه البرامج مبنية على اساس نظري فقط أي لد تتطرق الذ الجوانب العملية مثلا ملتقيات او 

وعلى ىذا الاساس تم سؤالذم حول ما ماىية البرنامج الذي يرغبون بو؟ . ندوات عوض ان تكون ورشات عمل

 

 

 

لقد اردنا معرفة اراء  العينة حول البرنامج الذي يرونو كفيل لتغطية احتياجاتهم العملية و الرفع من نسبة اداءىم لذا فكانت اكبر : 13ج 

 ثم الاحتكاك بالجامعات الاخرى من أجل تبادل الخبرات %53نسبة حول البرامج التي تتناول مواضيع تكنولوجية بحيث كانت بنسبة 
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ت
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احتياجات الدصلحة؟ 
ن ت الاجابات 

 29 5موافق  
 59 10غتَ موافق  
 12 2موافق نسبيا 

 00 00لزايد 

في رأيك ماىو البرنامج الذي تراه مناسب؟   : 13س 

 %ن ت الاجابات 

 18 3تربصات في الخارج 

 29 5احتكاك بجامعات اخرى 

 53 9. برامج تتناول مواضيع تكنولوجية
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ثم القيام .  بحيث يرى ىؤلاء انها طريقة فعالة لتحديد اىدافهم و خططهم الدستقبلية لتطوير الدصلحة و برستُ ادائها %29بنسبة 

 .بتًبصات في الخارج ان تستٌ لذم تبادل مهارات وبسرس على خصائص عمال الدعرفة 

 

 

 

 

 

من خلال الدعطيات نستنتج ان برامج التكوين توفر بشكل كبتَ تشكيلة واسعة من الدعارف و الدهارات الضرورية لاداءالاعمال و 
 اما لبقية فهم بتُ %59الدقدرة على التعامل مع الدعارف بشكل صحيح عند الدخول الذ لرتمع الدعرفةوىذا ما عبرت عنو نسبة

اما ما تم استنتاجو ىو ان نصف العاملتُ بحاجة الذ برامج تكوينوتدريب  من اجل تغطية النقائص التي .موافقتُ نسبيا و غتَ موافقتُ 
. تعاني منها مصلحة الارشيف الولائي من اجل الدقدرة على مواجهة كل ما ىو جديد 

لقد كان سؤال مفتوح حول ماىي أىم المحاور التي حققت الفائدة للموظفتُ عند تأدية وظائفهم ومن خلال الاجابات الدقدمة  :15س 

من طرفهم استنتجنا ان اهمها تلك الدتعلقة بالدهارات الادارية كون الدوظف داخل مصلحة الارشيف ىو عامل اداري بالدرجة الاولذ و 

كالتعامل مع الدسؤولتُ و طريق التحاور مع ،بالتالر و من اجل الرقي بالسلوك و الاداء يجب على الدوظف الارتقاء بدهارتو الادراية 

الدوظفتُ و الدستفيدين أيضا ، ثم تلك الدتعلقة بالدهارات التكنولوجية التي من شانها ايضا تسهيل أداء الوظائف و بالتالر الدقدرة على 

. الاستفادة من خدمات الدكتبة بالنسبة للمستفيدين  منها

توفر لك البرامج التدريبية تشكيلة واسعة و  : 14س 

متنوعة من الدعارف و الدهارات الضرورية لأداء عملك؟    

ن ت الاجابات 

 59 10موافق 

 24 4غتَ موافق 

 18 3موافق نسبيا 

 17 100 
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: النتائج على ضوء الفرضيات 

 :من خلال النتائج المحصل عليها يتبتُ ان 

 "موظفوامصلحةالأرشيفالولائيليسواعلىاستعدادللتحولالىمجتمعالدعرفةبسببنقصالامكانياتوالدهارات : "الفرضية الأولى

لقد تبتُ من خلال الدعطيات المجدولة بان موظفوا مصلحة الارشيف الولائي ليسوا على استعداد لتبتٍ مشروع رقمنة كونهم يفتقدون الذ 

الدهارات التي تؤىلهم للدخول الذ لرتمع الدعرفة و ىذا ما تم استنتاجو من خلال سؤالذم حول الدهارات التي يتقنونها حيث اظهرت 

النتائج الدستوى الدتدني للمهارات بالإضافة الذ جملة النقائص التي تعان يمنها مصلحة الارشيف الولائي من نقص في الامكانيات و عدم 

توفر الأدوات الدلائمة للعمل ،بالإضافة الذ أىم عامل وىو غياب التكنولوجيات الحديثة في الدصلحة بحيث ان كل ىذه العوامل تؤكد 

 .صدق الفرضية الاولذ

. انعمالدصلحةالأرشيفالولائيبحاجةالىتكوينمنأجلاكتسابصفاتعمالالدعرفةحتىيتسنىلهمالدخولفيمجتمعالدعرفة : "الفرضية الثانية 

لقد تبتُ من خلال النتائج التي اسفر عنها المحور الثاني بأن موظفوا مصلحة الارشيف بحاجة الذ تكوين من اجل الولوج الذ لرتمع 

الدعرفة فبالرغم من خضوعهم الذ دورات تكوينية في فتًات سابقة الا انها لد تلعب دورا كافيا في برستُ مستوى ادائهم كونها تناولت 

موضوعات بزص البيئة التقليدية من عمليات الدعالجة العلمية و الفنية للأرشيف و غياب الدواضيع التكنولوجية كان لو الاثر في تدني 

مستوى الـأداء و عدم جاىزية ىذه الدراكز للتحول الذ لرتمع الدعرفة وعليو و بالنظر الذ كل ىذه الدعطيات تبتُ ان موظفوا مصلحة 

الأرشيف الولائي بحاجة الذ تكوين حتى يتستٌ لذم التفاعل مع البيئة الرقمية و مستجداتها و برقيق اىداف مصلحة الارشيف في ظل 

 .البيئة الرقمية ومن خلال الدعطيات المحصل عليها من برليل الجداول تبتُ برقق الفرضية الثانية
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 :من خلال الدعطيات التي تم برليلها خلصت الدراسة الذ التالر :نتائج الدراسة 

مصلحة الارشيف الولائي لا بسلك متطلبات تؤىلها الذ التحول الذ لرتمع الدعرفة ىذا الاختَ الذي يتطلب جملة من  -

 .الخصائص الواجب توفرىا حتى بزلق بيئة نستطيع من خلالذا الاستفادة من الدعرفة المحصل عليها

 موظفوامصلحةالارشيفالولائيبحاجةالىادخالالوسائلالتكنولوجيةمناجلتحسينمستوىاداءالوظائفوتطويرمهاراتهم -

لقد تبتُ أن مصلحة الارشيف الولائي بحاجة الذ اعادة ىيكلة من حيث توفتَ التجهيزات الضرورية للعمل بالإضافة الذ  -

توفتَ او خلق الفرص الدساعدة على بسكتُ الدورد البشري من تطوير امكانياتو و مهاراتو كالقدرة على التفكتَ و الدبادرة 

 .التي من شانها ان بزلق جو من التفاعل و الذي من شانو بناء سياسية تتوافق مع مبادئ لرتمع الدعرفة

من خلال النتائج الدتوصل اليها نقول بان مصلحة الارشيف الولائي ليست على استعداد للتحول الذ لرتمع الدعرفة في  -

 .ظل غياب مقوماتو من حيث الاداء و الدستوى الفكري و الامكانيات الدتاحة
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