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أخصائي مكتبات ومعلومات بمديرية التربية والتعليم بقنا 

 
 : مقدمـــة 

يشيد العصر الحالى فى العقد الأوؿ مف الألفية الثالثة بعد الميلاد تطورات ىائمة وسريعة فى جميع 
المجالات، وأصبح العنصر الحاكـ والغالب فييا ىو التقدـ العممى والتكنولوجى؛ ذلؾ أف العصر الذى 

 عصر حضارة المعمومات أو عصر التنمية المعموماتية أو عصر المعرفة كما –نعيشو الآف عصر جديد 
 أطمقتو تشكيمو مف المتغيرات والتحولات والمستجدات التى ما زالت تؤثر تداعياتيا الإيجابية –يطمؽ عميو 

والسمبية عمى العالـ المعاصر، بشكؿ متسارع متصارع، الأمر الذى ميد لظيور مجتمع عالمى جديد 
  Knowledge society"0"مجتمع المعرفة يطمؽ عميو 

 الذى نتج عف تشابؾ أصيؿ لظواىر متعددة المعرفة اقتصادوظيور مجتمع المعرفة كاف نتاجاً لظيور 
ثورة الاتصالات، وظاىرة انفجار المعمومات، وانتشار استخداـ تكنولوجيا المعمومات، مما سمح : مثؿ 

 ، وىو مجتمع يشؽ طريقاً جديداً فى  Knowledge – Based – Economyببناء اقتصاد المعرفة 
 جزءاً لا يتجزأ مف معظـ (ICT)التاريخ الإنسانى، ويجعؿ المعمومات وتكنولوجيا الاتصالات والمعمومات 

الفعاليات الاجتماعية، والاقتصادية، والسياسية، والتعميمية، ويحقؽ تغييرات بنيوية عميقة فى مناحى 
، بحيث تصبح مصدراً اقتصادياً رئيساً يحمؿ فى ثناياه بذور الييمنة الاقتصادية والثقافية [1]الحياة جميعيا

 0[2]والسياسية
وأصبح مف البدىيات أف المعرفة عنصر فاعؿ فى تغيير المجتمعات، فمختمؼ التصورات التقنية 

الحاصمة فى العالـ مف انترنت، وشبكات اتصاؿ،وطرؽ سوؽ المعمومات، تيدؼ جميعيا إلى تحقيؽ 
السرعة فى الوصوؿ إلى المعمومات والبيانات وفى اتخاذ القرار الصائب، والنفاذ العقلانى إلى السوؽ، فمـ 

نما ىى منارة تكشؼ السبؿ، وتيدى إلى الطرؽ القويمة،  تعد المعرفة عفوية ولا أمراً متروكاً لمصدفة، وا 
وتساعد عمى التصرؼ الحكيـ، وبناء القرار الرشيد فى مرحمة تاريخية أبرز خصائصيا التقمب 

 0[3]والاضطراب
وأىمية المعرفة فى حياة المجتمعات الإنسانية ليس بالأمر الجديد، بؿ الجديد ىنا ىو حجـ تأثيرىا عمى 
الحياة الاقتصادية والاجتماعية وعمى نمو حياة الإنساف عموماً، ىذا الحجـ الذى ازداد زيادة ىائمة حيث 
أصبحت المعمومات مورداً أساسياً مف الموارد الاقتصادية شأنيا شأف الموارد الطبيعية، بؿ وتتميز بأنيا 

ومما يبرز الموقع المتميز الذى  "0باستمرارالمورد الاستراتيجى الجديد الذى لا ينضب، بؿ يزداد حجمو 
مف  (%80)الحالى، أنيا تمثؿ ما يقرب مف أصبحت المعرفة العممية والتكنولوجية تحتمو فى العصر 
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الأخرى فإنيا تذىب إلى رأس الماؿ والعمالة والموارد الطبيعية،  (%20)اقتصاديات العالـ المتقدـ، أما 
 0[4]" ومف المؤسؼ حقاً أف عكس ىذا نجده فى الدوؿ النامية

ومف ثـ أصبح لممعرفة بعدىا الاقتصادى، نظراً لما تضيفو مف قيـ مضافة لممنتج، أدى إلى بزوغ ما 
يعرؼ بمجتمع اقتصاد المعرفة ومنو إلى بناء مجتمع المعرفة، وبالتالى أصبح العامؿ الرئيس فى نمو 

نتاج المعمومة وامتلاكيا واستثمارىا معرفة وتطبيقاً باعتبارىا الثروة  الاقتصاد ىو إنتاج المعرفة واقتناؤىا وا 
 0[5]الجديدة فى العالـ اليوـ 

واستناداً لما سبؽ تعد المعمومات العصب الحيوى فى حركة الأمـ وتطورىا، باعتبارىا منطمؽ الحاجة 
المعرفية، ذلؾ أف الحاجة لممعرفة تبقى المحور الرئيس فى مصير الأمـ، لأنيا تشكؿ الرافد الذى يغذى 

الحاجات الأخرى، فمع جمود المعرفة وتوقؼ نموىا فى الأمـ تواجو ىذه الأمـ نقصاناً فى حاجاتيا 
  0الأساسية الأخرى، تتخمؼ عف مسيرة الحياة وتقع أسيرة الأمـ القوية التى تمتمؾ سلاح المعرفة

لممؤسسات أف معظـ التقارير الحديثة ، (مجتمع المستقبل)وخير دليل عمى الاهتمام بمجتمع المعرفة 
 :  تركز عمى المعرفة وتؤكد عمييا الدولية

ذا أردنا .. يؤكد عمى أف المعرفة عنصر حاسـ فى التنمية  (ـ98/1999)فنجد أف تقرير البنؾ الدولى  وا 
.. أف نعيش فى الغد أفضؿ مما نعيش اليوـ، فإف ىذا يتطمب معرفة تزيد بنسبة أكبر مف زيادة مواردنا

كما يؤكد .. واقتصادات اليوـ أكثر تطوراً مف الناحية التكنولوجية، فيى اقتصادات تستند حقاً إلى المعرفة 
غير .. التقرير عمى أنو لا سبيؿ لممبالغة فى حاجة البمداف النامية إلى زيادة قدرتيا عمى استخداـ المعرفة

والبمداف .. أف الأمر يقتضى أف يقوـ معظميا ببذؿ جيد أكثر وبسرعة أكبر لتوسيع قاعدة المعرفة لديو 
التى تؤجؿ الاضطلاع بيذه الميمة تتخمؼ عف البمداف التى تتحرؾ بصورة أسرع، وسيكوف مف العسير 

 0[6]تدارؾ العواقب الوخيمة عمى إمكانيات تنميتيا
، اتخذت قرارات لدعـ التوجو نحو بناء (ـ2000)وفى مؤتمر القمة الأوروبى الذى عقد فى لشبونة عاـ 

 0[7]ىذا المجتمع وتطويره والإفادة مف معطياتو 
ولأىمية المعرفة فى حياة الشعوب وتقدميا، عقدت القمة العالمية لمجتمع المعمومات فى جنيؼ فى 

نحف : بحضور عدد كبير مف قادة العالـ، وآلاؼ الخبراء، وأصدرت الوثيقة التالية  (ـ2003)ديسمبر 
ممثمو شعوب العالـ، نعمف رغبتنا المشتركة والتزامنا المشترؾ لبناء مجتمع جامع يرتكز عمى الإنساف، 
يستطيع كؿ فرد فيو أف ينتج المعمومات والمعارؼ، وأف ينفذ إلييا، وأف يستخدميا ويتقاسميا بما يعيف 
 0[8]الأفراد والمجتمعات والشعوب عمى تحقيؽ إمكانياتيـ الكاممة وتحسيف نوعية حياتيـ بطريقة مستدامة 

بناء مجتمعات المعرفة، التحديات الجديدة التى تواجو التعميـ  "(ـ2003)وجاء فى تقرير البنؾ الدولى 
تأكيد عمى أف المعرفة تعد أىـ عنصر فى التنمية الاقتصادية، أف قدرة المجتمع عمى إنتاج " العالى
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المعرفة واختيارىا ومواءمتيا وتحويميا إلى خدمات أو سمع يعد عنصراً ىاماً لمنمو الاقتصادى المستمر 
 0[9]وتحسيف نوعية حياة الناس

مف مجتمع المعمومات إلى مجتمع "، (ـ2005)ويؤكد التقرير العالمى لميونسكو الصادر فى عاـ 
، أف المعرفة ضربت أطنابيا فى مختمؼ مناحى الحياة المعاصرة، وراحت فى تراكـ مذىؿ "المعرفة

وتسارع حثيث، تنتج قلاعاً مف الإنجازات والمعمومات والاكتشافات كاف لابد ليا أف تقود إلى تحولات 
والمعرفة اليوـ أضحت موضع رىانات .. جذرية فى طبيعة المجتمعات المتقدمة وخصائصيا وتعاملاتيا 

 0[10]مف أجؿ إنتاج وتطبيؽ المعارؼ الضرورية لمتنمية الإنسانية .. اقتصادية وسياسية وثقافية واسعة 
، فإف مف أبرز أمثمة ىذا الاىتماـ؛ التقرير الأوؿ لمتنمية الإنسانية العربية لعاـ وعمى المستوى العربى

والذى أكد عمى أف المعرفة ىى عماد التنمية، " خمؽ الفرص للأجياؿ القادمة"، الذى حمؿ شعار (2002)
 فالمعرفة 0وتزداد أىميتيا فى عصر العولمة الذى يتسارع فيو التغيير التكنولوجى بشكؿ غير مسبوؽ

.. سمعة ذات منفعة عامة تدعـ الاقتصادات والمجتمعات، وتؤثر فى جميع جوانب النشاط الإنسانى
ويشير ىذا التقرير إلى أف البمداف العربية تواجو فجوة كبيرة فى المعرفة، ولف يكوف مف السيؿ التغمب 

عمييا، لأف المعرفة بمعناىا الواسع ىدؼ متحرؾ، وحدودىا فى توسع مستمر، ولمتصدى لفجوة المعرفة 
استيعاب المعرفة : ىذه لابد مف القياـ بعمؿ متزامف فى مياديف ثلاثة مترابطة وقد تكوف متكاممة، ىى 

  0[11]واكتسابيا ونشرىا 
" نحو إقامة مجتمع المعرفة"، يحمؿ شعار (ـ2003)وجاء التقرير الثانى لمتنمية الإنسانية العربية لعاـ 

بادئاً بوضع الأساس المفاىيمى لقضايا المعرفة، ومجتمع المعرفة، مروراً بتقييـ حاؿ اكتساب المعرفة نشراً 
نتاجاً فى البمداف العربية فى مطمع القرف الحادى والعشريف، منتيياً بتقديـ رؤية استراتيجية لإقامة مجتمع  وا 
المعرفة، تصؼ المعالـ الرئيسة لعممية الإصلاح المجتمعى التى يمكف أف تنتيى بإقامة مجتمع المعرفة 

 0[12]فى البمداف العربية 
وىكذا فرض مجتمع المعرفة نفسو بقوة عمى حركة تطور المجتمعات الإنسانية التى لابد ليا أف تتأثر بو 

بإرادتيا أو رغماً عنيا، وتتفاعؿ معو إذا ما أرادت لنفسيا البقاء، ومما تجدر الإشارة إليو أف مجتمع 
المعرفة تنحصر مشكمتو الأساسية فى مواجية معرفة متفجرة بإيقاعات متسارعة فى كافة المجالات 

نتاجيا ونشرىا وتوظيفيا مف أبرز مياـ التعميـ، الأمر  العممية والتقنية، وبالتالى صار تنظيـ المعرفة وا 
 0[13]الذى يتطمب تنمية بشرية قادرة عمى إنتاج واستيلاؾ ىذه المعرفة 

وىنا يبرز الدور الجوىرى لمتعميـ فى عمميات بناء المعرفة التى ىى أحد المكونات الأساسية للاقتصاد 
، كما صار التعميـ بمثابة البنية التحتية لمتنمية، فيو الأساس فى إنتاج ونقؿ (اقتصاد المعرفة)الجديد 

 0[14]وتطبيؽ المعرفة وكذلؾ الارتقاء بالعقؿ والأداء الإنسانى 
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وتمشياً مع الاتجاىات العالمية فى مجاؿ ديمقراطية التعميـ بإتاحة فرص التعميـ المتميز لمجميع لمواكبة 
أصبح التعميـ شاغؿ الجميع، "المتغيرات والتحولات الجديدة السابقة والمحاؽ بالركب الحضارى المعاصر 
علامية أيضاً   حفاظاً عمى الريادة [15]" دولًا وتكتلات إقميمية، ومنظمات دولية بؿ مؤسسات تجارية وا 

  0التنافسية الدولية
ويمثؿ ذلؾ تحدياً لأنظمة التعميـ المعاصرة فى مختمؼ المجتمعات الدولية، وألقى عمييا مسئولية سرعة 

تطوير نفسيا وخاصة بعد ظيور كثير مف المستحدثات والمفاىيـ التربوية، مما أحدث تغيراً كبيراً فى دور 
المؤسسات التعميمية، وخاصة بعد شيوع استخداـ الانترنت فى التدريس والتعميـ فى الدوؿ المتقدمة 

 .Veb Bassed Learning Envierments [16]"ببيئات التعمـ المبنية عمى الانترنت"وظيور ما يعرؼ 

، لذا كاف منطقياً أف تستجيب أنظمة التعميـ لممستحدثات التكنولوجية بإجراء تغييرات جذرية بيا حتى 
تستطيع تحقيؽ أىداؼ مجتمع المعرفة، وقد استثمر التعميـ تمؾ المستحدثات التكنولوجية المتقدمة بطريقة 
موازية فى وسائمو، فظيرت الإفادة مف ىذه التقنيات فى المؤسسات التعميمية وداخؿ قاعات الدراسة، وتـ 

 Electronic Learningتأسيس تعمـ متكامؿ معتمد عمى ىذه التقنيات وىو ما سمى بالتعمـ الإلكترونى 

 وقد تزايد الاىتماـ بيذا النوع مف التعميـ فى السنوات الخمس الأخيرة مف القرف الماضى، إذ نظمت 
، وأتبع بقمة (ـ1997)الجمعية الأمريكية أوؿ مؤتمر دولى لمتعمـ الإلكترونى فى شير أغسطس مف عاـ 

لممسئوليف عف ىذا التعميـ؛ وحضر القمة والمؤتمر مدراء جامعات وعمداء أىـ مؤسسات التعمـ 
 :  ما يمى [17]الإلكترونى فى أمريكا ودوؿ أخرى متعددة، وكاف مف أىـ توصيات القمة والمؤتمر 

التعمـ الإلكترونى بجميع وسائمو سيكوف ضرورياً وشائعاً لإكساب المتعمميف الميارات اللازمة - 
  0لممستقبؿ

التعمـ الإلكترونى فتح أفاقاً جديدة لممتعمميف لـ تكف متاحة مف قبؿ، وىيأ حلا واعداً لحاجات طلاب - 
  0المستقبؿ

  0ضرورة تطبيؽ ما تـ التوصؿ إليو مف منافع التعمـ الإلكترونى مع عدـ إغفاؿ الواقع التعميمى المعتاد- 
  0التعمـ الإلكترونى ضرورة لتحقيؽ مجتمع المعرفة- 

 ضرورة وأىمية تطبيؽ ما جاء مف توصيات [18]( 2001)وأكد تقرير الرابطة القومية الأمريكية فى التربية 
بشأف التعمـ الإلكترونى باعتباره سياسة أى زماف وأى مكاف وأى طريؽ وأى وضع وأوصى بضرورة اتخاذ 

  0أصحاب القرار وصناعتو سرعة الأخذ بنظاـ التعمـ الإلكترونى السميـ
وليس العالـ العربى بمعزؿ عف التعمـ الإلكترونى وعصر المعرفة، ففى تقرير صدر عف جامعة الدوؿ 

 أشار [19] (ـ2005)العربية حوؿ رؤيتيا الإقميمية لدفع وتطوير مجتمع المعمومات فى المنطقة العربية 
إلى أف ىناؾ تحدياً حقيقياً يواجو الدوؿ العربية الآف ىو ذلؾ التطور التكنولوجى اليائؿ وثورة المعمومات، 
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ولذا يجب عمييا أف تحدد رؤيتيا المستقبمية بخصوص العممية التعميمية، وأف يكوف التعميـ الإلكترونى أحد 
عناصر ىذه الرؤية بؿ أحد السياسات التى يمكف الإفادة منيا، وأف عمييا اختيار ما يناسبيا مف وسائؿ 
التعميـ الإلكترونى المتعددة، وأف تدرس تجارب الدوؿ النامية الأخرى المشابية لنفس ظروفيا والاستعانة 
بالخبراء منيا، وأف تتعاوف مع بعضيا لتتبادؿ بث البرامج، مما يخفض تكمفة استخداـ التعميـ الإلكترونى 

كما أشار التقرير إلى أف عمؿ دوؿ المنطقة فى مجاؿ التعمـ الإلكترونى يستيدؼ مجموعة مف .. 
تشجيع وتحسيف التعمـ الإلكترونى فى المنطقة، وتحسيف نوعية التعمـ الإلكترونى : الأىداؼ مف أىميا 

ورفع نوعيتو، وتطوير صناعة التعمـ الإلكترونى، وأوصى التقرير الشامؿ بضرورة تبنى الدوؿ العربية 
  0لاستراتيجية تنفيذية لتطبيؽ التعمـ الإلكترونى

ذا كاف النظاـ التعميمى العربى ىو المسئوؿ الحقيقى عف توفير متطمبات مجتمع المعرفة مف العناصر  وا 
لدخوؿ عصر الإنتاج كثيؼ المعرفة، وامتلاؾ رؤية استراتيجية لبناء إنساف ... بؿ والأوحد "البشرية 

التربية التغيرية لا : ، فى ضوء معالـ التربية المستقبمية التى ينبغى أف يأخذ بيا وىى [20]" عربى جديد
التدويمية، التربية الإبداعية لا تربية الذاكرة، التربية الحوارية لا التمقينية، التربية الديمقراطية لا التسمطية، 
الانفتاحية لا الانغلاقية، التربية التقانية لا اليدوية، التربية المستمرة لا الوقتية، التربية التعاونية لا الفردية، 
التربية التكاممية لا الجزئية الضيقة، التربية العممية العقلانية الناقدة لا النقؿ والتسميـ، التربية التوقعية لا 

العشوائية، فإنو بنظرة دقيقة متفحصة لواقع النظاـ التعميمى العربى نجده يعانى مف بعض مظاىر القصور 
تأخر "والسمبيات التى تحد مف قدرتو عمى القياـ بدوره المعرفى المطموب والمنتظر منو، وأبرز دليؿ عمى 

[ 21]" عف الترتيب العالمى.. فى المحاؽ بركب المعرفة ىو غياب الجامعات العربية .. الجامعات العربية 

  0(ـ2005)فى الخمسمائة جامعة  الأولى عاـ 
 يعانى منيا النظاـ التعميمى العربى – فجوة معرفية قائمة –المنطؽ الذى يؤكد عمى وجود أزمة حقيقية 

وتحوؿ دوف المساىمة الفعالة فى تأسيس مجتمع المعرفة، وتبدو ملامح انفراج ىذه الأزمة فى كيفية 
القضاء عمى المظاىر السمبية التى يعانى منيا التعميـ العربى، وتطويره مف خلاؿ التعمـ الإلكترونى سمة 
ىذا العصر، ليسيـ بفاعمية فى تأسيس وبناء مجتمع المعرفة العربى المنشود، وىذا ىو لب ومحور اىتماـ 

  0الدراسة الحالية

 : مشكلة الدراسة 
أصبحت المعرفة المستدامة مع بداية الألفية الثالثة ىى الأساس فى التنمية بكؿ ما تنتجو مف  

توسيع لخيارات وفرص تنمية لقدرات وتقنيات وميارات تمكف طالب المعرفة مف بناء حياة أفضؿ، وىو ما 
ذا كاف العالـ العربى ىدفو  أخذت تعززه تقارير التنمية البشرية الدولية والعربية منذ مطمع التسعينيات، وا 

بعدما تغيرت )النيضة الشاممة والتنمية المستدامة فى جميع المجالات، وبما يؤمف لو الثقة فى المستقبؿ 
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عداد  حسين حسن الس يد علي/ ا 

المفاىيـ الاقتصادية والتنموية وارتبطت بالتكنولوجية وتميز الإدارة بالجودة المرتبطة بالتطور التقنى السريع 
، فعميو أف يطور قواعد التعميـ فى كافة المراحؿ والعمؿ عمى مواكبة التطور العممى فى ىذا (ومنتجاتو

  0الاستسلاـ.. المجاؿ، حتى لا يصبح خيارنا ىو 
والحقيقة التائية بحسب التتابع المنطقى للأشياء، والتأمؿ بشئ مف التميؿ لمخطاب السائد حوؿ الفجوة 

الرقمية المعرفية، فالشعوب العربية ميددة بعدـ الدخوؿ إلى جنة المعرفة، حيث تعانى تمؾ المجتمعات مف 
 : كؿ أو بعض الفجوات المعرفية التالية 

أى فقر فى الحرية والعدالة واحتراـ حقوؽ الإنساف وسيادة الديكتاتورية والاستبداد والفساد  (سياسية)فجوة 
تجسدىا الفوارؽ اليائمة فى توزيع الثروة والاندفاع نحو مجتمع  (اجتماعية)الإدارى والقير السياسى، 

علاء النزعة  الأقمية التى تممؾ فيو الأغمبية الفئة الفقيرة، وشيوع قيـ سمبية عديدة كعدـ احتراـ العمؿ وا 
تتمثؿ فى ضعؼ  (اقتصادية)الفردية عمى حساب العمؿ الجماعى وعدـ التقيد بثقافة الجودة وغيرىا، 

الدخؿ بالنسبة إلى الفرد والدولة، وىشاشة القواعد الإنتاجية داخؿ الاقتصاد ككؿ،ونقص التمويؿ وتدنى 
أى تراجع قيمة العمـ والبحث والتطوير أماـ استيلاؾ كؿ ما ىو جاىز والنزوع  (عممية)الناتج القومى، 
انتشار الأمية بمعدلات عالية وضعؼ مستويات الخريجيف نتيجة تدىور أداء  (تعميمية)نحو الخرافة، 

تراجع الاىتماـ العاـ بالثقافة والشأف العاـ، وشيوع الثقافة السطحية،  (ثقافية)المؤسسات التعميمية، 
الانكشاؼ الأمنى لمفرد والمؤسسة  (أمنية)والاندفاع صوب القيـ الأجنبية عمى حساب الثقافة الوطنية، 

غياب أى معمومات إحصائية دقيقة لرصد وقياس تأثير تكنولوجيا  (إحصائية)والدولة وىتؾ الخصوصية، 
فقر  (المحتوى)المعمومات والاتصالات عمى ما يجرى مف تفاعلات فى قطاعات المجتمع وقضاياه، 

فى تداوؿ المعمومات واعتقاؿ  (الحرية)الإنتاج الفكرى والحضارى والإىماؿ فى الحفاظ عمى التراث، 
المعمومات بترسانة مف القوانيف المقيدة لتداوليا وبتراث بيروقراطى عتيد ومنعيا مف الدوراف والتداوؿ 

  0بحرية داخؿ المجتمع
والطبيعى أنو فى ظؿ ىذه الفجوات جميعاً، يعيش العالـ العربى فجوة رقمية، والفجوة الرقمية ليست سوى 

إذا لـ يتـ )-فرع جذوره فى الفجوات السابقة، وليس ثمة أدنى شؾ في أف الفجوة الرقمية إنما أضحت 
وبالًا عمى المجتمع وعمى الاقتصاد وعمى الفرد وعمى الجماعة وعمى الاستثمار، وعمى - (تدارؾ مخاطرىا
  0وىو ما يمكف معاينتو بجلاء فى حاؿ المنطقة العربية.. الرفاىية والتنمية

دراكاً لما سبؽ تتمحور مشكمة الدراسة فى حاجة المجتمع العربى إلى الاىتماـ بتطوير قدراتو عمى  وا 
امتلاؾ المعرفة وتطويعيا مف خلاؿ الاىتماـ بإعداد الموارد البشرية عالية التأىيؿ والكفاءة والخبرة القادرة 
عمى الإنتاج والتطوير العممى والثقافى فى كافة المؤسسات الثقافية، والفكرية والتعميمية والبحثية، ووعياً 

مف أجؿ إنجاز التنمية البشرية المستدامة، فى ظؿ الشروط المجتمعية والمعرفية العالمية ومتطمبات 
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عداد  حسين حسن الس يد علي/ ا 

التنمية البشرية عبر تطور المؤسسات التربوية والتعميمية والمعموماتية، وفؽ التحولات المجتمعية فى ظؿ 
التربية والمعرفة الإلكترونية، وتقييـ تجربة التعمـ الإلكترونى فى العالـ، واقتراح سيناريوىات متوقعة 

ومحتممة وممكنة لمتطبيؽ فى البلاد العربية لنشر المعرفة والتعميـ بيدؼ بناء وتأسيس مجتمع المعرفة 
 بجميع مدخلاتو وعمميات يجب إصلاح النظام التعميمى العربى لذاالمعموماتية التكنولوجية العربي، 

ومخرجاتو، خاصة فى ضوء قصور النظاـ التعميمى الحالى عف مواجية التحديات التى أفرزتيا عمميات 
  0التحولات المجتمعية

يماناً بمواجية تمؾ التحديات والتحولات، واستمياماً لمرؤية المستقبمية، وما يتطمبو ذلؾ مف نشر واستيعاب  وا 
مضاميف الثورة المعرفية الجديدة وتوظيؼ آلياتيا التكنولوجية، لابد مف التحرر مف تقميدية التربية والتعميـ، 
والذى أصبح اليوـ أمراً ضرورياً، وذلؾ بالانفتاح عمى تقنيات العصر التى فرضت نفسيا عمى المجتمعات 

العربية ، وعمى البيئة التعميمية التعممية، فمـ يعد اليدؼ يقتصر فقط عمى اكتساب المتعمـ المعارؼ 
والحقائؽ بؿ تعداه إلى تنمية مياراتو وقدراتو وبناء شخصيتو، ليكوف قادراً عمى التفاعؿ مع متغيرات 

  0العصر وقادراً عمى صناعة حياة جديدة قائمة عمى السيادة لا التبعية وفؽ تعاليـ دينو ومجتمعو
ومف ثـ تتسابؽ كثير مف الدوؿ لإصلاح نظميا التربوية التعميمية بيدؼ إعداد مواطنييا ليذا المجتمع 

 عمى اعتبار أف التعميـ والتدريب أىـ عامميف فى النمو الاقتصادى، وفى إعداد الشعوب لمجتمع –الجديد 
نتاجيا ونشرىا، وتضييؽ –المعرفة   وينعكس ذلؾ إيجاباً عمى المجتمع، فيصبح قادراً عمى توليد المعرفة وا 

الفجوة المعرفية الكبيرة بيف الدوؿ العربية ودوؿ العالـ المتقدـ التى وصمت إلى مرحمة مجتمع المعرفة، 
ومف ثـ أصبح مف الغريب أف نتحدث عف مجتمع المعرفة وضرورة تأسيسو وتوسيع قواعده فى العالـ 
العربى، ومع ذلؾ نترؾ البيئة التعميمية العربية تعانى مف تردى أوضاعيا العممية والإدارية فى جوانبيا 

  0السمبية
وانطلاقاً مف أف اليروب المستمر مف ىذه الحقيقة، لـ يعد يفيد بقدر ما يسيـ فى تفاقـ العجز واليواف 
والشعور بقمة الحيمة، وفى وقت لـ يعد مف الممكف فيو أف نستمر طويلًا، لا فى إخفاء الرءوس داخؿ 
الرماؿ، ولا فى التمسؾ بالعيش عمى فتات الماضى، ولا الاحتماء بشرنقة الخرافات والغيبيات واعتبار 

 0[22] حلًا مجدياً لدرء الأخطار – عف التواصؿ مع العالـ ومستجداتو –العجز 
لا سبيؿ إلى اليروب مف الاعتراؼ بأف المواطف العربى يعانى حالة متراكمة مف الجيالة العممية، فلا 

إذا ما استمر عمى -المناخ محفز، ولا ثقافة عممية حاضنة، وفى ظؿ تقيقر غير مسبوؽ سوؼ يؤدى 
  0إلى إرجاعنا لمحياة فى كيوؼ الماضى- الوتيرة نفسيا

أف البمداف العربية أصبحت معزولة عف "بذكره  (ـ2002)وىذا ما أكده تقرير التنمية الإنسانية العربية 
ذا سمح لموضع الراىف أف يستمر، فإنو لا يمكف إلا أف تزداد  المعرفة والمعمومات والثقافة العالمية، وا 
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عداد  حسين حسن الس يد علي/ ا 

الآخروف بحماس إلى عالـ المستقبؿ،  ينطمؽ ، ومف ثـ يزدادوف فقراً وبؤساً، بينما[23]" الأمور سوءاً 
  0وطموحاتو التى تعرؼ نياية

مف ىذا المنطمؽ وفى ضوء تمؾ الحاؿ انبثاقاً مبررات ومنطمقات وموجيات ومسممات وحتمية السعى 
دارتو الأمر  لتغيير منظومة التعميـ العربى، تغييراً جوىرياً فى توجياتو ومصداقيتو ومضامينو وطرقو وا 
الذى يجعؿ السعى نحو تحقيؽ مجتمع المعرفة العربى لـ يعد ترفاً، بؿ أصبح مف الضرورات التى لابد 

  0مف السعى الحثيث والدائـ لتحقيقيا
 : تحديد مشكمة الدراسة فى السؤال الرئيس التالى وبناء عمى ما سبؽ يمكف 

ما الرؤية الاستشرافية المستقبمية المطروحة لتجذير وتفعيل التعمم الإلكترونى فى البيئة  -
 التعميمية لتحقيق أسس مجتمع المعرفة والمعموماتية العربى المنشود؟ 

 :  ويتفرع مف ىذا السؤاؿ الأسئمة الفرعية التالية 
 ما الأسس الفمسفية والفكرية لمجتمع المعرفة؟ - 
 ما واقع المعرفة والتعميـ فى العالـ العربى؟ - 
 ما معيقات إنتاج المعرفة فى البيئة التعميمية العربية؟ - 
 ما أىـ المقتضيات المعرفية التربوية لتأسيس مجتمع المعرفة العربى؟ - 
 ما الأسس الفمسفية والفكرية لمتعمـ الإلكترونى؟ - 
 ما أىـ الإسيامات والتجارب الرائدة فى مجاؿ التعمـ الإلكترونى عالمياً وعربياً؟ - 
 ما أىـ تحديات التعمـ الإلكترونى ومتطمبات تطبيقو وآليات تفعيمو فى البيئة التعميمية؟ - 
ما أىـ التصورات والسبؿ الفاعمة نحو تجذير وتفعيؿ دور التعمـ الإلكترونى فى البيئة التعميمية ليسيـ - 

  0بفاعمية فى تعزيز أسس مجتمع المعرفة والمعموماتية العربى المنشود؟

 : مسلمات الدراسة 
 : ترتكز الدراسة الحالية عمى المسممات والتوجيات والمنطمقات التالية 

  0تعميؽ الاىتماـ ببناء مجتمعات المعرفة العممية بات متطمباً رئيساً لممتطمعيف إلى مستقبؿ أفضؿ-  
أف مف يممؾ ناصية المعرفة العممية والمعموماتية فقد امتمؾ أحد أىـ مفاتيح السيطرة عمى العالـ، -  

وأصبح واضحاً أف لو حؽ البقاء، وحؽ الانتساب لمصفوة والنخبة، والانتساب والانخراط فى العالـ 
حداث نقمة نوعية لمحياة، مف خلاؿ  المتقدـ، بالجيد والعزيمة والإصرار، واستيعاب آليات التقدـ، وا 

  0التطوير المستمر لمثقافة والتعميـ المتميز الشامؿ، وفؽ معطيات عصر التكنولوجيا والمعموماتية
أف المعادلة الاقتصادية الجديدة لا تعتمد أساساً عمى وفرة الموارد الطبيعية والمالية، بؿ عمى المعرفة -  

  0والكفاءات والميارات، أى عمى العمـ والابتكار والتجديد
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عداد  حسين حسن الس يد علي/ ا 

الاتجاه العالمى نحو التعمـ الإلكترونى أضحى أمراً لا يحتاج إلى إيجاد دليؿ لإثباتو، وتعميمو فى -  
  0الدوؿ العربية لا يمكف أف يكوف بديلًا عف التعميـ التقميدى بؿ مكملًا لو

أف تحقيؽ النقمة النوعية المطموبة لطرؽ أبواب مجتمع المعرفة الجديد، لا يمكف إلا عبر تعميـ جاد -  
يستوفى مقتضيات ىذا المجتمع، ويتناغـ مع شروطو ليس فقط كمجتمع ينتج ويستيمؾ، ولكف ككياف 
لو مقوماتو الفكرية والثقافية والقيمية والاجتماعية، وتوطيد مقوماتو عمى ركائز متينة تجد فى اليوية 
مأمناً ليا، وفى الثوابت ترسيخاً لجذورىا، وفى المستقبؿ تناغماً مع كينونتيا، التى تتفاعؿ بإصرار 

  0وحرص مع متطمبات العصر عبر معايير مجتمع المعرفة وضوابطو
إدخاؿ التعمـ الإلكترونى فى التعميـ العربى وتفعيمو قضية أساسية ينبغى حشد كافة الإمكانات المادية -  

  0والبشرية والمعنوية المناسبة ليا
أف التعمـ الإلكترونى سوؼ يؤدى إلى تحقيؽ نتائج طيبة فى تطوير التعميـ بصفة عامة، وسوؼ -  

يشجع عمى تبنى مداخؿ وأنظمة جديدة لمتعميـ قد تفسح المجاؿ لمتخمى عف جمود وتصمب أنظمة 
  فرضاً وليس خياراً بالنسبة لكؿ  Grow or Die" تقدـ أومت"التعميـ الحالية كما ستكوف عقيدة 

أنواع التعميـ، فضلًا عف تقميؿ الفجوة الرقمية المعرفية الحضارية بيف الدوؿ المتقدمة والدوؿ العربية 
  0بصفة خاصة

أف التعمـ الإلكترونى ىو البوابة الرئيسة التى يعبر منيا المجتمع العربى لمولوج فى عصر مجتمع -  
المعرفة، والذى يرتكز عمى استثمار التقنيات الحديثة فى شتى مناحى الحياة المعاصرة، ويتطمب 
  0الارتقاء بالرؤية المستقبمية فى ظؿ عالـ مفتوح يعتمد عمى القدرة التنافسية كمعيار لمتقدـ والازدىار

 :  أهداف الدراسة 
فى ضوء استقراء الواقع العربى، وما يفرضو مف متطمبات تستدعى التغيير الاستراتيجى مما يستمزـ توفير 

البيئة التعميمية التعممية اللازمة لذلؾ، بما يتناسب مع روح عصر الاحتمالات والفرضيات والحداثة 
والمعرفة الرقمية، استيدفت الدراسة بالدرجة الأولى وضع لبنة متواضعة تسيـ فى المستقبؿ القريب بؿ 

 فى إيجاد وبناء مجتمع المعرفة العربى، وذلؾ مف خلاؿ التعرؼ عمى واقع – بعوف الله –والعاجؿ 
المعرفة والتعميـ فى العالـ العربى، وفؽ أىـ خصائص ومؤشرات ومقومات ومبادئ وأسس ومراحؿ 

  0وشروط ومقتضيات إقامة وتأسيس مجتمع المعرفة، كما حدد أىـ معيقات تأسيسو
وانطلاقاً مما سبؽ وفى إطار تحقيؽ الدراسة ليدفيا تناولت محاولتيا تحميلًا لأىـ معالـ منظومة صيغة 
التعمـ الإلكترونى وكيفية تجذيره وتفعيمو فى البيئة التعميمية العربية لإنتاج المعرفة، وتضمف ذلؾ النظرية 

العممية القائـ عمييا التعمـ الإلكترونى، وأنواعو وأىدافو وأىميتو وسماتو ومبادئو وعناصر منظومتو، 
والمساىمات والدراسات التطورية فى مجالو، وتحدياتو ومتطمبات تطبيقو، وآليات تفعيمو فى البيئة التعميمية 

التعممية المدعمة لإقامة مجتمع المعرفة والتكنولوجيا العربى، وذلؾ مف خلاؿ طرح مجموعة مف الرؤى 
الاستشرافية فى صورة سيناريوىات مستقبمية كبدائؿ محتممة وممكنة لأشكاؿ التصورات المتوقع حدوثيا 
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عداد  حسين حسن الس يد علي/ ا 

فى النظاـ التعميمى العربى، فى ضوء الأوضاع المحمية والإقميمية والعالمية المحيطة بالمجتمع العربى، 
  0وصولًا إلى تحقيؽ مجتمع المعرفة والمعموماتية العربى

 : أهمية الدراسة 
تستمد الدراسة أىميتيا مف حداثة وحيوية وأىمية الموضوع الذى تطرحو، حيث إف التعمـ الإلكترونى 

سيكوف أكثر الأنماط التعميمية شيوعاً فى المستقبؿ القريب، وحيث أشارت الدراسات المستقبمية إلى أىمية 
وضرورة التحوؿ مف صيغة التعميـ التقميدى إلى التعمـ الإلكترونى تمشياً مع الاتجاىات الحديثة التى 

  0تنادى بالتوسع فى استخدامو
كما تتأتى أىمية القيمة النظرية والتطبيقية لمدراسة مف كونيا استجابة إجرائية لكثير مف استقراء الواقع 

العربى المعاصر وما أشارت وتوصمت إليو نتائج وتوصيات الدراسات العممية والمؤتمرات الدولية 
دراكو بدقة غير متاحة [24]المتخصصة بطبيعة ىذه الدراسة   والتى أكدت عمى أف معرفة المستقبؿ وا 

لمبشر، ولكف السعى إلى استشرافو واجب لا يمكف لمف أراد التخطيط الواعى إلا أف يتبعو، ومف ثـ فمكى 
تضمف المجتمعات العربية أنيا قد ضبطت مؤشر البوصمة الاستشرافية عمى الاتجاه الصحيح، فإنو ينبغى 

  0"التعمم الإلكترونى لعصر مجتمع المعرفة"أف يكوف الشعار الرائد لتعميـ الألفية الثالثة ىو 
كما تتمثؿ قيمة الدراسة فى أنيا محاولة إسيامية لسد فجوة كبيرة فى الدراسات التربوية المستقبمية فيما 

يتصؿ ببناء مجتمع المعرفة العربى حيث إنيا ساىمت فى بناء سياؽ فكرى متكامؿ، معتمدة عمى تحميؿ 
نسقى لمواقع بطريقة تسمح بفيـ التغيرات التدريجية فى النظـ الفرعية ذاتيا، ثـ فى علاقاتيا بسياقاتيا 

 –سيناريوىات ) ثـ نقد ىذا الواقع فى محاولة لموصوؿ إلى طرح تصورات استشرافية مستقبمية 0الكمية
 0تتناسب مع ىذه النظـ (بدائؿ

 – صناع قرار أو باحثيف –كما تنبع أىمية وقيمة الدراسة فى إعطاء الفرصة لكافة الميتميف بالموضوع 
 والمبنية عمى التخطيط العممى –لرؤية الصور المحتممة لمستقبؿ التعمـ الإلكترونى فى المجتمع العربى 

فى استقراء الماضى وفيـ الحاضر وتحميؿ رؤى الدراسات السابقة فى الأدبيات التربوية، لمخبراء 
والمختصيف والباحثيف الميتميف بالمجاؿ بيدؼ الوصوؿ إلى رؤى استشرافية مستقبمية مناسبة تحقؽ التعمـ 

 مما يمكنيـ مف التخطيط –الإلكترونى الفعاؿ فى التعميـ العربى لتحقيؽ مجتمع المعرفة العربى 
الاستراتيجى الأمثؿ لمستقبؿ مشرؽ يروف احتمالات حدوثو عبر بصيرة البوابة التعميمية الإلكترونية 

 0والتحوؿ المعرفى الكبير فى إصلاح الحقؿ التربوى
وفى ىذا الإطار انبثؽ اىتماـ الدراسة بتحديث التعميـ العربى الذى يمثؿ الإصلاح المستيدؼ، بحيث 

يؤدى ىذا الاىتماـ إلى حتمية وضرورة وأىمية الوعى والإدراؾ فى تضافر كافة الجيود العربية والتعاوف 
بيف كؿ الجيات المعنية والمؤسسات التعميمية البحثية فى الوطف العربى نحو تجذير وتعميؽ وتفعيؿ 

تكنولوجيا التعمـ الإلكترونى المتقدمة لتنمية وتحديث المواطف والمجتمع العربى ككؿ وصولًا للإسياـ فى 
قامة وبناء مجتمع المعرفة العممية والتقنية العربى المنشود   0تأسيس وا 

 : منهجية الدراسة 
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احتوى المنيج : الأوؿ : اتساقاً مع أىداؼ الدراسة الحالية، فإنيا تعتمد عمى منيجية مركبة مف شقيف 
الوصفى لتحميؿ الواقع بأبعاده المختمفة والتعرؼ عمى مستوى كفاية ىذه الأبعاد المرتبطة بطبيعة الظاىرة 

فركز عمى منيج :  أما الشؽ الثانى 0المدروسة لاستخراج النتائج والحقائؽ ذات الدلالة بموضوع المشكمة
 وىو منيج استشرافى تنبؤى اجتيادى عممى منظـ ويسمى Prospective Analysisالتحميؿ المستقبمى 

 (سيناريوىات)بالاستشراؼ حيث يسيـ فى استشراؼ المستقبؿ بصياغة مجموعة مف التنبؤات المشروطة 
توضح المعالـ الرئيسة لأوضاع القضية المجتمعية المدروسة عبر فترة زمنية متصمة، انطلاقاً مف بعض 

 كما أنو 0الافتراضات الخاصة مف استقراء منيجى لمماضى وتصورات الحاضر وأثرىا عمى المستقبؿ
يسيـ فى استشكاؼ نوعية وحجـ التغيرات الأساسية الواجب حدوثيا فى القضية المجتمعية المدروسة 

  0 ويطمؽ عميو المستقبؿ المنطقى[25]حتى يتشكؿ مستقبميا عمى النحو المنشود 
 الذى ينطمؽ  Exploratoryوالسيناريوىات التى تعنييا الدراسة ىى مف النوع الاستكشافى الاستطلاعى 

فيو كاتب السيناريو مف المعطيات والاتجاىات العامة القائمة فى محاولة لاستطلاع ما يمكف أف تؤدى 
  0[26] مف تطورات فى المستقبؿ  Possible أو الممكنة  Probableإليو الأحداث والتصرفات المحتممة 

ومف ىنا فالاستشراؼ العممى لا يتبنأ بالمستقبؿ فقط، ولكف يسيـ فى تقديـ تصورات لبدائؿ مستقبمية، 
 وفى ضوء ىذا التوجو طرحت الدراسة بناء ثلاث سيناريوىات 0حيث يمكف الاقتراب مف البديؿ الأفضؿ

مستقبمية محتممة لزيادة تعميؽ وتجذير وفاعمية دور التعمـ الإلكترونى فى تحقيؽ مجتمع المعرفة العربى، 
  0الامتدادى، والإصلاحى، والثورى: والسيناريوىات ىى 

 : مخطط الدراسة 
سعياً للإجابة عف تساؤلات الدراسة المثارة، وتحقيقاً لأىدافيا الأساسية، واتساقاً مع المنيجية العممية 

 : المتبعة، فإف الدراسة سارت نسقياً وفؽ الخطوات التى توضحيا المحاور الرئيسة التالية 
 

  0الإطار العام لمدراسة: المحور الأول 
  0الأسس الفمسفية والفكرية لمجتمع المعرفة: المحور الثانى 

وشمؿ مجتمع المعرفة مف حيث نشأتو وتطوره ومفيومو وأبعاده ومعالمو وخصائصو 
ومؤشراتو وواقعو فى العالـ العربى، وأىـ معيقات تأسيسو فى البيئة العربية ومقومات 
ومبادئ وأسس بنائو ومراحؿ تكوينو ومقتضياتو المعرفية ومضامينو التربوية، وشروط 

  0تحقيؽ إقامتو فى المجتمع العربى

 : الأسس الفلسفية الفكرية لمجتمع المعرفة : المحور الثانى 
 ليست المعرفة أو مجتمع المعرفة إبداعاً جديداً يخص ىذا العصر فقط دوف غيره مف العصور 

السابقة، بؿ إف المعرفة قديمة قدـ الإنساف، كما أف مجتمع المعرفة يعود جذوره إلى أوؿ مجتمع بناه 
، "الأفكار والنظريات وأساليب العمؿ"الإنساف، فالإنساف بالتكويف الذى منحو الله إياه مفطور عمى تكويف 

النتائج "، كما أنو متمكف مف تمقى الحقائؽ والأفكار والأساليب، واستخداميا واستخلاص "معارؼ"وىى 
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وقد " معارؼ"والعمؿ عمى تنفيذىا والإفادة منيا، والنتائج والقرارات والتوجيات أيضاً " والقرارات والتوجيات
تراكمت معارؼ الإنساف عمى مدى العصور ، وراحت الحضارات تنقؿ عف سابقاتيا، وتضيؼ إلييا 

المعارؼ كما، أو فى " زيادة"المزيد، حتى جاءت العصور الحديثة لتقدـ قفزة معرفية كبيرة ليس فقط فى 
التعامؿ معيا، مف خلاؿ التقنيات الرقمية التى تسمح بتخزينيا والتعامؿ " طرؽ"نوعاً، بؿ فى " تطويرىا"

  0معيا بسيولة، وتتيح نقميا ونشرىا عمى نطاؽ واسع بسرعة وفاعمية
 وقد أدت القفزة المعرفية التى نشيدىا اليوـ إلى بروز معطيات جديدة لممجتمعات الإنسانية، لـ 

بحمة جديدة حاملًا ىذه المعطيات فى " مجتمع المعرفة"تعرفيا المجتمعات السابقة، وىكذا برز تعبير 
صفاتو، ومتطمعاً أيضاً إلى تعزيز الإمكانات المعرفية، والعمؿ عمى الإفادة منيا فى تطوير المجتمعات 

 0الإنسانية
  0 وفيما يمى تناوؿ أىـ المعالـ الرئيسة للأسس الفمسفية الفكرية لمجتمع المعرفة

 
 : التطور المجتمعى وصولاً إلى مجتمع المعرفة : أولاً 

الأصؿ فى العمـ، أف يكوف إنسانى التكويف والتوجو، فحضارة الإنساف تواصمت بتواصؿ جيود إنسانية 
رائعة، وفى فترات حضارية مضيئة، كانت بدايتيا فرعونية وبابمية وآشورية وفارسية وصينية وىندية 

ويونانية، وفى العصور الوسطى الإسلامية، كاف العمـ كوكبى التوجو، فمـ تكف ىناؾ حدود جغرافية أو 
سياسية لحركة الفكر والمفكريف والمبدعيف، وفى عصر النيضة الأوروبية تحولت طميطمة وقرطبة 

والأندلس إلى معابر تنويرية نقمت حضارة الإنساف وتراثو الفكرى العظيـ إلى أوربا، ثـ كاف عصر التنوير 
  0الذى قاـ عمى جيود مفكريف وفلاسفة أرتأوا تأسيس العمـ عمى السببية وليس عمى ما وراء السببية

 الإنساف الحضارية عبر تاريخ – عقؿ –وما يشيده العالـ اليوـ مف تقدـ عممى إنما ىو نتاج رحمة 
إنسانى تجسد فى مراحؿ حضارية مضيئة ولامعة، نقمت الإنساف أشواطاً إلى الأماـ، مف الثورة الزراعية، 

إلى الثورة الصناعية، إلى ما بعد المجتمع الصناعى إلى مجتمع المعرفة الذى يتواصؿ الآف كشوط 
  0[27]حضارى بغير انتياء 

وقاعدتيا الفكرية تقوـ عمى نظرة لممعرفة الإنسانية - ومف ثـ كاف نتيجة مرحمة مجتمع ما بعد الصناعة 
 ظيور مجتمع المعرفة نتاجاً لولادة تكامؿ ثورة المعمومات – [28]بصفة عامة ولمعمـ بصفة خاصة 

المركبة، إذ أصبح الانتقاؿ مف المعرفة العممية إلى تطبيقاتيا التكنولوجية أمراً أكثر سيولة بزمف أقؿ، 
" الكمبيوتر وتطبيقاتو"وبمردودية اقتصادية أعمى، فضلًا عف الاندماج بيف تكنولوجيا معالجة المعمومات 

 0[29]" الشبكات والانترنت"وبيف ثورة الاتصالات الرقمية وتطبيقاتيا 
فمجتمع المعرفة إذف حالة مف الامتياز الفكرى والمعرفى والتقنى، ومف التقدـ العممى والبشرى، الأمر الذى 

 0[30]" الثورة المتعددة المعانى              والاتجاىات"شجع عدداً مف المختصيف عمى وصفو بػ 
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عداد  حسين حسن الس يد علي/ ا 

وقد أصبح واضحاً اليوـ أننا إزاء شكؿ جديد مف التطور المجتمعى، يعتمد فى سيطرتو ونفوذه عمى 
نتاجيا المتجدد  المعرفة عموماً والعممية خصوصاً،  حيث تتعاظـ مكانة صناعة المعرفة واقتصادياتيا وا 

بشكؿ خيالى فى سرعاتو وقدراتو التى تتجمى فى جمع المعمومات واستيعابيا وتصنيفيا وتبويبيا وتخزينيا 
  0وتوظيفيا وتصديرىا واسترجاعيا بالمغات الحية وبالمغة الرقمية

الأمر الذى ميز عصر المعرفة بتدفؽ عممى متواصؿ، وثورة عممية وتكنولوجية تمتد لتستوعب مناشط 
الإنساف كافة، تمثمت فى تفجر طاقات الإنساف العقمية الجبارة بكؿ إيجابياتيا وكؿ مخاطرىا أيضاً، وفى 

ثورة تكنولوجيا المعمومات وثورة الاتصالات والمواصلات، إضافة إلى ذلؾ التقدـ فى عموـ الفضاء، 
واليندسة الوراثية، والانترنت، ووسائؿ الاتصاؿ التى جعمت تدفؽ المعمومات فى تحررىا وجموحيا فى 

متناوؿ كؿ شخص، فى أى بقعة فى العالـ، وعمى نحو متحرر مف كؿ قيد أو إلزاـ، وغير ذلؾ مف وثبات 
  0عممية كيفية يصعب معيا التنبؤ بما ىو قادـ

 

 : مفهوم مجتمع المعرفة : ثانياً 

لعؿ الوصوؿ إلى مفيوـ محدد لممعرفة، أمر يفتقر لمسيولة بمثؿ ما يفتقر إلى الاتفاؽ بيف أصحاب الفكر 
عمى تعريؼ محدد لو، لأف المعرفة عممية جدلية معقدة تحدث بأشكاؿ مختمفة، وليا مراحميا ودرجاتيا فى 
التطور، وتتضمف مساىمة قوى الإنساف المختمفة عبر التجربة والممارسة المرتبطة بطبيعة وشكؿ النمو 
الاجتماعى الاقتصادى مف التطور بيف ىذه المجموعة البشرية أو تمؾ، وبالتالى فالدراسة الحالية أماـ 

  0مفيوـ متعدد المضاميف والدلالات المرتبطة بتطور حركة الواقع والفكر والمسار التاريخى لمبشرية
ومف ثـ تتردد فى الساحة الفكرية لمدراسة الحالية مفاىيـ ومصطمحات بعضيا قريب مف بعض فى المعنى 

: والدلالة، ويختمؼ بعضو عف الآخر فى وجوه أخرى، ومف أىـ ىذه المفاىيـ والمصطمحات الثلاثية 
 ، مجتمع  Knowledge Society، مجتمع المعرفة  Information Societyمجتمع المعمومات 

 Learning Society 0التعمـ 
مما يقتضى الاجتياد فى تناوؿ وبياف أوجو الاختلاؼ والتمييز بينيا حتى نفسر اختيارنا لممصطمح 

 :  وفيما يمى عرض لبعض ىذه المفاىيـ 0الثانى، وتحديد المقصود بو
 ىو المجتمع الذى يعتمد فى تطوره ونموه بصورة رئيسية عمى المعمومات :  مجتمع المعمومات 

والحاسبات الآلية وشبكات الاتصاؿ، أى أنو يعتمد عمى ما يسميو البعض بالتكنولوجيا الفكرية تمؾ 
وتجييز التى تضـ سمعاً وخدمات جديدة مع التزايد المستمر لمقوة العاممة المعموماتية التى تقوـ بإنتاج 

 0[31]ومعالجة ونشر وتوزيع وتسويؽ ىذه السمع والخدمات والتناقص المستمر لمثورة العاممة 
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وبتعبير آخر ىو المجتمع الذى تستخدـ فيو المعمومات والمعرفة والتكنولوجيا المرتبطة بيما عمى نحو 
يؤثر عمى إنتاج المجتمع، وطرؽ تعميمو، والعلاقات الاجتماعية بيف أفراده، وسياساتو ومختمؼ أوجو 

الحياة الأخرى، أو أنو مجتمع تكوف فيو عمميات النفاذ إلى المعمومات والبحث عنيا، واستخداـ المعمومات 
نتاجيا، وكذلؾ تبادؿ المعمومات ىى العمميات الأساسية المؤثرة فى حياة الأفراد والمؤسسات كافة  0[32]وا 

يجاد آليات راقية وعقلانية فى :  مجتمع المعرفة  ىو المجتمع الذى يستند إلى قدرة نوعية مف التنظيـ وا 
مجاؿ التيسير، وترتيب الحياة، والتحكـ فى الموارد المتاحة، وحسف استثمارىا وتوظيفيا، وخاصة 

إيلاء الموارد البشرية الموقع الملائـ فى تحقيؽ النمو الاقتصادى، كما يعنى ىذا المفيوـ كذلؾ تطوير 
 0[33]أنماط التصرؼ والتحكـ فى القدرات المتنوعة 

وبتعبير آخر ىو المجتمع القائـ والقادر عمى إنتاج واستغلاؿ المعرفة محمياً وتطبيقيا ونشرىا معتمداً فى 
مكانات ذاتية محمية، علاوة عمى كوف صناعة المعرفة قطاعاً اقتصادياً  ذلؾ عمى ما لديو مف موارد وا 

 0 [34]قائماً بذاتو 
وىو المجتمع الذى يمثؿ دورة الارتقاء المجتمعى، حيث يزخر المجتمع بكثير مف :  مجتمع التعمم 

الكائنات القادرة عمى التعمـ ذاتياً، وذلؾ بعد أف أصبحت ممكة الذكاء غير مقصورة عمى الكائف 
البشرى  دوف سواه، بؿ أصبحت خاصية موزعة عمى الآلات والأدوات والنظـ والمؤسسات، وذلؾ 

بفضؿ ىندسة الذكاء الاصطناعى وآليات التحكـ التمقائى، ومجتمع التعمـ المنشود لو ذكاؤه الجمعى، 
، ولو كذلؾ وعيو الجمعى (وتمثميا حالياً شبكة الانترنت)وذاكرتو الجمعية، وشبكة أعصابو الجمعية 

المتمثؿ فى حصاد معارفو ومدركاتو وخبراتو، بؿ لو أيضاً لا وعيو الجمعى، الذى يعمؿ تحت طبقات 
 0[35]متراكمة مف القيـ والمعتقدات والأيديولوجيات والأعراؼ وما شابو 

ف كانت ليست كذلؾ  وفى ضوء ما سبؽ لا تخمو ىذه التعريفات الثلاثة مف تداخؿ عمى قدر كبير وا 
تماماً، فيى تتفؽ فيما بينيا فى أشياء وتختمؼ فى أخرى، والمسافة بيف نقاط الاتفاؽ والاختلاؼ تتفاوت 

  0بيف دراسة ودراسة وبيف سياؽ وآخر
 بعيداً عف –وغالباً ما يكوف مف الصعب وضع حد فاصؿ بيف مجتمع المعرفة وبيف مجتمع المعمومات 

 إلا أف عدـ الوضوح ىذا لا يقمؿ مف التمييز بيف كؿ مف –تناوؿ مجتمع التعمـ الذى لـ تتضح أبعاده بعد 
المعرفة والمعمومات وبيف مجتمع كؿ منيما، وفيما يمى نتناوؿ بعض ما يدور فى الأدبيات بيذا 

  0الخصوص
يرى باحثاف أنو ينبغى رسـ خط فاصؿ بيف المعرفة وبيف المعمومات، فالمعرفة فى أى حقؿ تعزز 

مستخدمييا مف خلاؿ قوة الاستيعاب المتصمة بالعمؿ الفكرى أو الجسمانى، أما المعمومات فتأخذ شكؿ 
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البيانات المييكمة أو المنسقة التى تظؿ سمبية وخاممة حتى يستخدميا مف يممكوف المعرفة المطموبة 
 0[36]لتفسير ومعالجة ىذه المعمومات 

إف المعرفة يمكف ترميزىا مف جانب مرسؿ والبعث بيا ثـ يعاد تركيبيا مف جانب المستقبؿ، ولقد افترض 
رساليا واستقباليا، ولذا لا يميز  الباحثوف الاقتصاديوف أف إعادة إنتاج المعرفة مرادؼ لترميز المعمومات وا 
الباحثوف الاقتصاديوف عادة بيف المعمومات وبيف المعرفة، ويعتبروف أف توافر المعمومات لممرء معناه أف 

 0[37]تتوافر لو المعرفة وأف مف يممؾ المعرفة يستطيع أف يعبر عنيا كمعمومات قابمة للانتقاؿ 
وليذا يختمؼ مجتمع المعرفة بالضرورة عف مجتمع المعمومات، ويكمف الفارؽ بينيما فى وجود المعمومة 
والطريقة التى تستخدـ بيا المعمومات، ففى مجتمع المعمومات يوجد فيض مف المعمومات وحتى إمكانية 

الوصوؿ إلى المصادر المختمفة لممعمومات، ولكف ىذه المعمومات إف لـ تستخدـ بطريقة تقدـ قيمة 
مضافة إلى الاقتصاد أو إلى المجتمع عامة فى شمولو لجميع القطاعات العممية والتعميمية والإعلامية 

والثقافية والاجتماعية والإدارية وغيرىا مف القطاعات، تظؿ ىذه المعمومات إلى حد كبير مجرد أصوؿ أو 
، وتصبح أدوات ىذه المعمومات ووسائطيا ىى بالأحرى [38]موجودات ساكنة بلا وظيفة أو نفعية حقيقية 

  0مجرد مقتنيات أكثر مف أف تكوف تقنيات؛ وليذا فإف وجود المعمومات لا يعادؿ مجتمع المعرفة
إف المعمومات ىكذا فى مجتمع المعرفة يمكف أف ينظر إلييا عمى أنيا بمثابة سمعة أو بضاعة، فى حيف 

المعرفة فى مجتمع المعرفة ىى الأداة أو القدرة عمى استخداـ المعمومات مف أجؿ غايات كبرى، وىى 
إيجاد قيمة مضافة لممجتمع، وليكوف المجتمع بذلؾ منظومة مفتوحة فى حركة دينامية فى الفكر والإبداع 
والعمؿ، وفى صيرورة مف التغير والتقدـ، يتأتى قياسيا وتقديرىا بمردود ىذا التطور المتمثؿ فى تحسيف 
نوعية الحياة، أو جودة الحياة بمعاييرىا وضماناتيا، ويتفؽ ذلؾ مع توجيات البنؾ الدولى فى تقريره عف 

، والذى كاف يحمؿ عنواناً لو مغزاه بالنسبة لنموذج مجتمع القرف الحادى 1998التنمية فى العالـ عاـ 
  0[39]والعشريف وىو المعرفة طريؽ إلى التنمية 

استناداً لما سبؽ يمكف أف نتعرؼ عمى مجتمع المعرفة موضوع الدراسة الحالية عمى أنو صيغة حضارية 
لنموذج المجتمع المعاصر الذى لاحت بوادره فى الأفؽ إدراكاً منا لمفرؽ الكبير بيف المعمومات وبيف 

المعرفة بأسموب حياة يتميز فى الفكر والوجداف والسموؾ والعمؿ، وبأف المعرفة فيو ىى المعرفة المتجددة 
ىى لحمتو وسداه، وبأف التوظيؼ المعرفى ىو التشغيؿ الفعاؿ لمموجودات أو الأصوؿ المعرفية ولحسف 
استثمارىا قوة نمو لمفرد وتقدـ المجتمع، ومف ثـ فيو مجتمع الإنساف المجدد، والذكاء المشترؾ، والعقؿ 

  0الفعاؿ، والمعمومة الدقيقة
وتمؾ ىى أبرز سمات المجتمعات المتقدمة اليوـ، والتى تتمتع بقدرات ىائمة عمى الوصوؿ إلى المعمومة، 
والتحكـ فييا، وحسف توظيفيا فى السياؽ الملائـ ليا عف طريؽ ابتكارىا لآليات وتقنيات حديثة مثؿ التعمـ 
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المفتوح، والتعمـ عف بعد، والتعمـ الإلكترونى موضوع الدراسة الحالية وىو الركيزة الأساسية فى بناء 
  0مجتمع المعرفة العربى

دورة )وقبؿ التوصؿ إلى تعريؼ لمجتمع المعرفة، يمكف وضع تصور منطقى بسيط لما يسمى 
 :  فى مكونات ثلاثة وىى [40](المعرفة

 حيث تنطمؽ المعرفة مف التفاعؿ بيف الحقائؽ والمعارؼ المتوافرة مف  جية، وبيف :توليد المعرفة - 
  0عقؿ الإنساف وقدرتو عمى التفكير والإبداع مف جية أخرى

 تنقؿ الإنساف الذى يحتاج إلى المعرفة بشتى أنواعيا، وعمى ذلؾ فإف ضرورة اكتساب :نشر المعرفة - 
  0المعرفة بالنسبة للإنساف تماثؿ ضرورة الحصوؿ عمى الغذاء

فقوة المعرفة تأتى مف توظيفيا بكفاءة فى كافة شئوف الحياة، ولا شؾ أف لمبيئة : استثمار المعرفة - 
تأثيراً كبيراً عمى حيوية دورة المعرفة فى توليدىا ونشرىا  (التى تعمؿ دورة المعرفة فى إطارىا)

  0وتوظيفيا
تستند إلى التنوع فى الآليات والأنشطة لنقؿ " عممية نقؿ المعرفة"مف ىذا المنظور يمكف تصور أف 

المعرفة داخؿ وعبر المؤسسات التعميمية والبحثية القومية، تمؾ الرؤيا تستند عمى الوظيفة الرئيسة 
ولكؿ عممية فرعية - بما تتخمميا مف عمميات فرعية " نقؿ المعرفة"لممؤسسات التعميمية والبحثية وىى 

 :   عمى الوجو الآتى –ىدؼ 
بيدؼ ربط مناخ الإعداد الداخمى لممؤسسات التعميمية والبحثية بظروؼ ومتطمبات : ربط المعرفة -1

  0مجتمع المعرفة تحقيقاً لمفوائد المتبادلة لممخرجات
 بيدؼ ترويج الخدمات المعرفية التى يمكف لممؤسسات التعميمية، البحثية تقديميا :الوعى بالمعرفة -2

  0لممجتمع الخارجى
بيدؼ قياـ المؤسسات التعميمية والبحثية بتشجيع ترويج منتجات المعرفة إلى المجتمع : إنتاج المعرفة -3

  0الخارجى حتى يمكف وضعيا حيز التطبيؽ
بيدؼ طرح مجموعة مف الوسائؿ التى تجعؿ المعرفة فى نطاؽ الاستخداـ واستفادة : إتاحة المعرفة -4

  0لجميع أفراد المجتمع
باعتبار المعرفة " إنتاج المعرفة"ومع أىمية ىذه العناصر فإف العنصر الأساسى المميز ليذا المجتمع ىو 

تجارة " أو ما يسمى –" الاقتصاد المعرفى"أحد الركائز الأساسية التى يقوـ عمييا الاقتصاد الجديد 
 الذى تحؿ فيو المعرفة محؿ العمؿ ورأس الماؿ، ومف ثـ أصبح إنتاج المعرفة بمعناىا [41]" المعرفة

الحديث مينة قائمة بذاتيا تتضمف العمؿ والتعاوف بيف العمماء والباحثيف والفنييف والإدارييف تحت 
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ىى .. مسميات متعددة مثؿ الجامعات ومراكز البحوث والأكاديميات والجمعيات العممية وىيئات النشر
دارية وتنظيمية وقيمية ومعيارية   0إذف عممية معقدة تشمؿ جوانب مادية وا 

وفى ضوء ما سبق واستقراء العديد من التعريفات يرى الباحثان أن أنسب تعريف لمصطمح مجتمع 
ىو المقصود بو عمى وجو التحديد ذلؾ المجتمع الذى يقوـ [ 42] المعرفة يتلاءم مع طبيعة الدراسة الحالية

نتاجيا وتوظيفيا بكفاءة فى جميع مجالات النشاط المجتمعى، الاقتصاد  أساساً عمى نشر المعرفة، وا 
والمجتمع المدنى والسياسة، والحياة الخاصة وصولًا لترقية حياة الإنساف والمجتمع معاً، أى إقامة التنمية 

 0الإنسانية
إذف فمجتمع المعرفة ىو المجتمع القائـ عمى استثمار المعرفة كأىـ مورد لمتنمية الاقتصادية والنماء 
الاجتماعى بصفة عامة، ومجتمع اقتصاد المعرفة ىو أساس مجتمع المعرفة، باعتبار أنو يمثؿ جيلًا 

جديداً يتخذ مف المعرفة وسيمة رئيسة لتوليد الثروة وزيادتيا، وبذلؾ يمثؿ مجتمع المعرفة قفزة جديدة عمى 
  0طريؽ تكنولوجيا المعمومات واستثمار العنصر البشرى

 : الأبعاد المختلفة لملامح مجتمع المعرفة : ثالثا ً

إذا كاف الفكر قد استقر عمى تسمية ىذه الحقبة الإنسانية بمجتمع المعرفة، فإنو فى ظؿ مجتمع المعرفة، 
أصبحت مجتمعات اليوـ ترنو نحو الاستخداـ المتعاظـ والكثيؼ لممعرفة العممية والتكنولوجية فى مختمؼ 
مجالات الحياة وعمى كافة الأصعدة، مما كاف لو تأثيراتو الواضحة عمى مجمؿ أنشطة الإنساف، ومف ثـ 

نتاج كثيؼ  يجوز القوؿ مجتمع كثيؼ المعرفة، وتكنولوجيا كثيفة المعرفة، وعمؿ كثيؼ المعرفة، وا 
المعرفة، وفى ىذا السياؽ يمكف رصد بعض أبعاد ملامح مجتمع المعرفة وخصائصو ومؤشراتو، ومف 

  : [43]أبرزىا ما يمى 
ويتمثؿ فى أف المعمومة ىى السمعة أو الخدمة الرئيسة والمصدر الأساسى لمقيمة : البعد الاقتصادى - 1

المضافة وتوفير فرص العمؿ وترشيد الاقتصاد، وىذا يعنى أف المجتمع الذى ينتج المعمومة 
ويستعمميا فى مختمؼ شراييف اقتصاده ونشاطاتو المختمفة ىو المجتمع الذى يستطيع أف ينافس 

  0ويفرض نفسو
ويتمثؿ فى انتشار وسيادة تكنولوجيا المعمومات وتطبيقيا فى مختمؼ مجالات : البعد التكنولوجى - 2

الحياة فى المصنع أو المزرعة، فى المكتب والمدرسة، فى البيت والشارع، وىذا يعنى كذلؾ ضرورة 
الاىتماـ بالوسائط الإعلامية والمعموماتية وتكييفيا وتطويعيا طبقاً لمظروؼ الموضوعية لكؿ مجتمع 

سواء فيما يتعمؽ بالعتاد أو البرمجيات، كما يعنى البعد التكنولوجى لثورة المعمومات توفير البنية 
  0اللازمة مف وسائؿ اتصاؿ وتكنولوجيا الاتصالات الحديثة وجعميا فى متناوؿ جميع أفراد المجتمع



الأسس الفلسفية والفكرية لمجتمع المعرفة 
 

 

 

 

18 

عداد  حسين حسن الس يد علي/ ا 

ويتمثؿ فى سيادة درجة معينة مف الثقافة المعموماتية فى المجتمع وزيادة مستوى : البعد الاجتماعى - 3
 والمجتمع ىنا 0الوعى بتكنولوجيا المعمومات وأىمية المعمومة ودورىا فى الحياة اليومية للإنساف

مطالب بتوفير الوسائط والمعمومات الضرورية مف حيث الكـ والكيؼ ومعدؿ التجدد وسرعة التطوير 
لمفرد، خاصة إذا عممنا أف التغيير سيطاؿ أسس العمؿ نفسيا، ذلؾ أف العمؿ فى أى حقؿ كاف 
سيتوقؼ عمى إدارة المعمومات والتصرؼ بيا عبر الأدمغة الاصطناعية ووسائؿ الإعلاـ، ولذا 

ذوو الياقات )سنشيد ولادة فاعؿ بشرى جديد ىو الإنساف العددى الذى ينتمى إلى عماؿ المعرفة 
الذيف يقمموف اليوة بيف العمؿ الذىنى وبيف العمؿ اليدوى، إذ لا فاعمية فى العمؿ مف غير  (البيضاء

معرفة قواميا الاختصاص والقدرة عمى قراءة رموز الشاشات، مما سيطرح إطاراً مفيومياً جديداً ىو 
  0"العمالة المعرفية"

 ويتمثؿ فى إعطاء أىمية قصوى لممعمومة والمعرفة، والاىتماـ بالقدرات الإبداعية :البعد الثقافى - 4
للأشخاص وتوفير إمكانية حرية التفكير والإبداع والعدالة فى توزيع العمـ والمعرفة والخدمات بيف 
الطبقات المختمفة فى المجتمع، كما يعنى نشر الوعى والثقافة فى الحياة اليومية لمفرد والمؤسسة 

  0والمجتمع ككؿ
 ويتمثؿ فى إشراؾ الجماىير فى اتخاذ القرارات بطريقة رشيدة وعقلانية مبنية عمى :البعد السياسى - 5

استعماؿ المعمومة، وىذا بطبيعة الحاؿ لا يحدث إلا بتوسيع حرية تداوؿ المعمومات وتوفير مناخ 
قحاـ الجماىير فى عممية اتخاذ القرارات  سياسى مبنى عمى الديمقراطية والعدالة والمساواة وا 

  0والمشاركة السياسية الفعالة
ىو رأس الماؿ البشرى الذى يبدع ويبتكر ويفكر  فى أف الإنساف سيصبح ويتمثؿ: البعد التربوى - 6

  0وينتج المعرفة، أى سيصبح محوراً رئيساً وجوىرياً لحركة ىذا المجتمع
نما يحتاج إلى ثقافة تقيـ وتحترـ مف ينتج  إف مجتمع المعرفة لا يقتصر عمى إنتاج المعمومة وتداوليا، وا 
ىذه المعمومة ويستثمرىا فى المجاؿ الصحيح، مما يتطمب إيجاد محيط ثقافى واجتماعى وسياسى يؤمف 

  0بالمعرفة ودورىا فى الحياة اليومية لممجتمع
وقبؿ التوصؿ إلى ملامح مجتمع المعرفة، يمكف وضع تصور منطقى لما يسمى بالبيئة التنظيمية لمجتمع 

 : المعرفة يعبر عنيا الشكؿ التصورى التالى 
 

 

 شكؿ 
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 البيئة التنظيمية لمجتمع المعرفة 

 : وفى ضوء ما سبق يمكن بمورة ملامح ومعالم مجتمع المعرفة فيما يمى 
المنفعة المعموماتية مف خلاؿ إنشاء بنية تحتية معموماتية تقوـ عمى أساس الحواسب الآلية العامة - 1

المتاحة لكؿ الناس فى صورة شبكات المعمومات المتعددة، وبنوؾ المعمومات التى ستصبح ىى 
  0بذاتيا رمز المجتمع

  0الصناعة القائدة ىى صناعة المعمومات التى ستييمف عمى البناء الصناعى- 2
تحقيؽ أعمى درجة متقدمة مف مجتمع المعرفة ستتمثؿ بمرحمة تتسـ بإبداع المعرفة، مف خلاؿ - 3

مشاركة جماىيرية فعالة، واليدؼ النيائى منيا ىو التكويف الكامؿ لمجتمع المعرفة الكونى، وىو ما 
  0يجرى الآف بخطى سريعة مف خلاؿ استخداـ شبكة الانترنت عالمياً 

تكنولوجيا المعمومات قادرة عمى أف تمحو ما خمفتو ثورة التصنيع مف مشكلات بيئية واقتصادية - 4
  0وأخلاقية، وبالتالى تقدـ بيئة نظيفة ينعـ بيا مجتمع المعرفة

يتواجد فى مجتمع المعرفة المعاصر فئات متعددة تتعامؿ مع المعمومات : تعدد فئات المستفيديف -5
والإفادة منيا فى خططيا وبرامجيا وبحوثيا ودراساتيا وأنشطتيا المختمفة وفقاً لتخصصاتيا 

 : ومستوياتيا وطبيعة أعماليا، ويقسموف إلى أربع فئات فرعية 
  0(منشئو المعمومات وجامعوىا)منتجو المعمومات   - 
  0(يستقبموف المعمومات ويستخدمونيا)مجيزو المعمومات    - 
  0(ينقموف المعمومات مف المنشأ إلى المتمقى)موزعو المعمومات    - 
  0(تقوـ عمى التكنولوجيا للأنشطة المعموماتية)بيئة المعمومات    - 
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عداد  حسين حسن الس يد علي/ ا 

تتزايد بصفة مطردة كميات المعمومات المنتجة عمى أوعية لا ورقية، كالأشرطة، والأقراص - 6
الممغنطة، واسطوانات الفيديو، والأقراص الضوئية، وغيرىا مف الأشكاؿ غير التقميدية، وبالتالى 

  0سينعكس ذلؾ عمى طبيعة التعميـ وشكمو
تنظـ أجيزة المعمومات المعاصرة، وتدار عف طريؽ استخداـ التقنيات المتطورة، بدلًا مف المياـ - 7

  0اليدوية أو الميكنة التقميدية، والتى تتطمب عملًا متواصلاً 

 : خصائص مجتمع المعرفة : رابعاً 

  : [44] يتسـ مجتمع المعرفة بالعديد مف الخصائص والسمات مف أبرزىا 
  فقد أدت التطورات العممية والتكنولوجية اليائمة إلى تطورات مذىمة : تقمص قيود الزماف والمكاف

، وقد أدى ذلؾ إلى (الانترنت)مصاحبة فى شبكة الاتصاؿ، وظيور الشبكة الدولية لممعمومات 
تقمص قيود الزماف والمكاف، حيث أتاحت ىذه التقنيات الفرص أماـ الإنساف لمتواجد فى كؿ مكاف 

  0وفى كؿ وقت وفى المحظة نفسيا
  بمعنى الانتشار الواسع والسريع إلى مجالات المعرفة : الاندماج بيف مجالات المعرفة المختمفة

، وقد أدى ذلؾ إلى "القيمة المعرفية المضافة"الأخرى، فتتطور بدورىا وينشأ عنو ما يطمؽ عميو 
بروز مساحات معرفية جديدة، وظيور تنظيرات أكثر جدة فى مجالات المعرفة المتداولة، الأمر 

  0الذى أدى إلى بروز تقنيات إبداعية جديدة فى ىذه المجالات المعرفية

 - الأمر الذى : تطوير منيجيات عممية حديثة لحؿ المشكلات والتعامؿ مع الظواىر المختمفة
ميد إلى تعاظـ الحاجة إلى منيجيات وأساليب عممية جديدة تمكف مف الإفادة مف ىذا الطوفاف 

شكالياتيا المتجددة   0المعرفى المتدفؽ فى التعامؿ مع الظواىر فى تعقيداتيا الجديدة وا 

 - رساء مفاىيـ وقواعد جديدة لمتراكـ الرأسمالى : اعتماد معايير جديدة لقياس قوة المجتمعات، وا 
فقد أصبح مصدر القوة الحقيقى لأى مجتمع ىو ما يمتمكو أبناء ىذا المجتمع مف معارؼ 

ومعمومات حديثة ومتجددة وقابمة لمتطبيؽ ولمتوظيؼ، ومع اعتماد تمؾ المعايير الجديدة لقوة 
رساء مفاىيـ  المجتمعات بدأت تتصاعد الكتابات حوؿ إرساء قواعد جديدة لمتراكـ الرأسمالى، وا 

مفيوـ رأس الماؿ الفكرى، الذى يعترؼ بالأىمية الحاسمة لمفكر : جديدة لرأس الماؿ، مثؿ 
والإبداع فى تطور المجتمعات وتحقيؽ تقدميا وريادتيا، ومفيوـ رأس الماؿ العقمى الذى يعترؼ 

بأف القدرات العقمية الخلاقة لمبشر فى أى مجتمع تمثؿ معيناً لا ينضب، ومفيوـ رأس الماؿ 
وليس " المعرفة فى يد الكثرة"المعرفى الذى يشير إلى مصدر القوة الجديد لأى مجتمع ىو 

وىكذا بات مف المؤكد أف الحياة اليامشية فى ظؿ مجتمع المعرفة ىى حياة " الأمواؿ فى يد القمة"
  0"المحروميف معرفياً " 
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عداد  حسين حسن الس يد علي/ ا 

  ظيور أساليب جديدة لمتقسيـ الدولى لمعمؿ، تبوأت بموجبو التكنولوجيا مكاف الأيديولوجيا فى
صناعة شكؿ النظاـ العالمى الجديد، وتحديد شكؿ العلاقات الدولية فى ىذا النظاـ فى المجالات 

  0المختمفة، اقتصادية وسياسية وثقافية وتربوية

  أصبحت المعارؼ والمعمومات مقوماً اجتماعياً قائماً بذاتو، وعنصراً فاعلًا بالغ التأثير فى حياة
 0الأفراد والمجتمعات، وأصبح تغيرىا يحطـ معو أدواراً اجتماعية مستقرة، وينشئ أخرى مستحدثة
ونتيجة لذلؾ أصبحت الوظائؼ والميف تتغير ىى الأخرى بمعدلات لـ تر البشرية ليا مف قبؿ 

  0مثيلًا، حيث باتت تتغير بوتيرة متسارعة استجابة لسرعة التغيرات العممية والتكنولوجية

  التغير الجذرى فى مفيوـ العمؿ ومجالاتو وآلياتو ومياراتو، مما أسيـ فى بروز مجموعات جديدة
تجارة "مف الأعماؿ والوظائؼ المرتبطة بالمعارؼ والمعمومات، وأصبحت التجارة الرابحة ىى 

  0، وبات التجار الأكثر حظاً ىـ تجار المعمومات"المعرفة

  أسيمت تقنية المعموماتية فى بمورة ثقافة إلكترونية زادت مف عمميات التلاقح الثقافى بيف
تاحة الفرص أماـ الأفراد لمقارنة  وما يرتبط بذلؾ " صورة الآخر"مع " صورة الذات"المجتمعات، وا 

مف رضا وقناعة أو تمرد وعصياف، ولقد ساعدت تقنية المعموماتية فى انتشار لغة إلكترونية 
بيف أفراد " التوحد المغوى"تعتمد عمى الرمز، مما كاف لو أثره عمى طريقة التفكير وتحقيؽ نوع مف 

  0مجتمع المعرفة عمى اختلاؼ مشاربيـ الثقافية

  فمما لا شؾ فيو أف ما شيده مجتمع المعرفة مف : تفجر الكثير مف القضايا الأخلاقية والخلافية
بصفة  (البيولوجى)تطورات عممية مذىمة فى شتى فروع المعرفة بصفة عامة وفى عموـ الحياة 

خاصة مف شأنو أف يفجر العديد مف القضايا الأخلاقية التى يمكف أف تتعارض مع إرث مف القيـ 
الاجتماعية وأدلتيا الدينية التى استقرت فى الوجداف عمى مدى آلاؼ السنيف مثؿ إمكانية 

استنساخ البشر وعمميات تخميؽ قطع غيار بشرية بالاعتماد عمى معطيات الخريطة الجينية، 
ونقؿ الأعضاء مف الموتى، بؿ ومف الأحياء الأصحاء إلى المرضى، إلى غير ذلؾ مف القضايا 

  0المشابية

 المشاركة الفعالة فى إغناء المحتوى –الاتصالية العالية : ويمكف إجماؿ سمات مجتمع المعرفة فيما يمى 
 إتاحة التعميـ المتطور والنفاذ إلى الثقافة – دعـ التطوير والبحث العممى – نشر المعرفة –الرقمى 

 النمو الاقتصادى المعتمد عمى التكنولوجيا المتطورة –والمعرفة والتقنيات الحديثة لجميع أفراد المجتمع 
  0وىو ما يدعى باقتصاد المعرفة

 : مؤشرات مجتمع المعرفة :  خامساً 
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عداد  حسين حسن الس يد علي/ ا 

ثمة مؤشرات عدة يمكف الاعتماد عمييا فى تحديد وصؼ مجتمع المعرفة وفيما يمى شرح موجز لكؿ مف 
 : [ 45]ىذه المؤشرات 

ويقاس بعدد اليواتؼ الثابتة والنقالة لكؿ مائة فرد، وسعة شبكات الاتصالات مف : الكثافة الاتصالية - 1
  0حيث معدؿ تدفؽ البيانات عبرىا

ويقاس بعدد الكمبيوترات، وعدد مستخدمى الانترنت، وحيازة الأجيزة الإلكترونية : التقدم التكنولوجى - 2
  0كأجيزة الفاكس واليواتؼ، وما شابو مف قبؿ الأفراد والجماعات والمؤسسات

 Licensesويقاس بعدد براءات الاختراع، وعدد تراخيص استخداـ التكنولوجيا : الإنجاز التكنولوجى - 3

، سواء المستوردة أو المصدرة، وحجـ صادرات منتجات التكنولوجيا العالية والمتوسطة منسوباً إلى 
  0إجمالى الصادرات

: ويقاس بمستوى البنية التحتية لمجتمع المعرفة فى القطاعات الرئيسة الثلاثة : الجاهزية الشبكية - 4
الحكومى والخاص والأىمى، ومدى تأىؿ الأفراد والأسواؽ، ومدى تجاوب البيئة التشريعية والتنظيمية 

  0مع النقمة النوعية لمجتمع المعرفة
ويقاس بدلالة عدد وسائؿ الإعلاـ الجماىيرى مف أجيزة الراديو والتميفزيوف : استخدام وسائل الإعلام - 5

والصحؼ والمجلات، وعدد ساعات الاستماع والمشاىدة ومعدلات القراءة ومعدلات استيلاؾ الورؽ، 
علاوة عمى مدى اعتماد الإعلاـ الجماىيرى عمى المصادر المحمية، منسوباً إلى المصادر الخارجية 

  0كوكالات الأبناء العالمية والبرامج التمفزيونية المستوردة
 وىو مف أصعب المؤشرات قياساً نظراً إلى حداثة مفيوـ الذكاء الجمعى وليد :الذكاء المعموماتى - 6

 ما بيف الأفراد والجماعات، ويمكف قياسو بصورة تقريبية بعدد الجماعات  Synergeticsالتفاعميات 
 ، وحمقات النقاش عبر الانترنت، وعناصر الربط بيف مواقعيا،  Virtual Communitiesالخائمية 

وكذلؾ ظواىر التضافر المعرفى الأخرى مف قبيؿ مشاريع التطوير الجماعية، والأوراؽ العممية التى 
  0يشترؾ فييا أكثر مف مؤلؼ، وعدد المقاءات العممية ونطاؽ الموضوعات التى تتناوليا

 وىو رقـ قياسى جديد ويقوـ عمى أساس عدة عوامؿ تؤثر فى قدرة بمد :الرقم القياسى لمنفاذ الرقمى - 7
ما عمى النفاذ إلى تكنولوجيات المعمومات والاتصالات وىى البنية التحتية، والاستطاعة المادية 

  0والمعرفة والتوعية مف حيث سعة نطاؽ تبادؿ المعارؼ والمعمومات
وىو مؤشر غير مباشر لقياس الفجوة المعرفية الرقمية، ويقاس  : مدى الانخراط فى حركة العولمة- 8

 مدى تقارب الأسعار – ضمف ما يشمؿ –عادة بمدى الاندماج فى السوؽ العالمية الذى يشمؿ 
العالمية مف المحمية، ومدى تنافسية العنصر البشرى عالمياً، وحجـ الاستثمارات الأجنبية والمبادلات 

  0المالية عبر الحدود، وحجـ المكالمات الياتفية الدولية الذاىبة والواردة
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فى مدى الاىتماـ بالبحث والتنمية والاعتماد عمى الكمبيوتر والانترنت   وتجمؿ مؤشرات مجتمع المعرفة
والقدرة التنافسية فى مجاؿ إنتاج ونشر المعرفة عمى مستوى العالـ، ومع أىمية ىذه العناصر، فإف 

العنصر الأساسى المميز ليذا المجتمع ىو إنتاج المعرفة واعتبارىا إحدى الركائز الأساسية التى يقوـ 
  0عمييا الاقتصاد الجديد الذى تحؿ فيو المعرفة محؿ العمؿ ورأس الماؿ

 : واقع المعرفة والتعليم فى العالم العربى : سادساً 

فى ضوء استقراء ما سبؽ مف الأسس الفمسفية والفكرية لمجتمع المعرفة، نعرؼ لماذا يقؼ المجتمع 
المعرفة، وىذه / العربى مانعاً وعائقاً أماـ تأسيسيا فى كافة منظومة المجتمع وفى مقدمتيا منظومة التعميـ

نتاج : الأسس ىى  حرية الرأى والتعبير والتنظيـ، تعميـ التعميـ وتضييؽ الفجوة المعموماتية الرقمية، وا 
بداع نموذج معرفى ذي خصوصية ثقافية، ويمكف  المعرفة وتوظيفيا بكفاءة فى النسيج المجتمعى، وا 

  0ملاحظة أف الاختلالات فى الأركاف السابقة فى الحالة العربية معمومة ومتفؽ عمييا

 عمى أساس –ويمكف حصر أىـ الإشكاليات التى تواجو الواقع الراىف لمتعميـ والمعرفة فى البمداف العربية 
 : [ 46] فى النقاط التالية –أنيما أىـ عناصر منظومة المجتمع 

أف التحدى الأىـ فى مجاؿ التعميـ يكمف فى تردى نوعية التعميـ المتاح، بحيث يفقد التعميـ ىدفو - 1
التنموى والإنسانى مف أجؿ تحسف نوعية الحياة والتنمية وقدرات الإنساف الخلاقة، ومف المنطقى أف 

تؤدى قمة الموارد المخصصة لمتعميـ إلى تدىور جودتو، إلا أف ىناؾ عناصر أخرى تؤثر بشكؿ 
سياسات التعميـ، وضع المعمميف والمناىج وأساليب : حيوى فى تحديد نوعية التعميـ، ومف أىميا 

  0التعميـ
فى بعض الدوؿ  (رياض الأطفاؿ)عمى الرغـ مف الجيود المبذولة لتطوير التعميـ ما قبؿ الابتدائى - 2

العربية، إلا أف نوعية التعميـ المقدـ ليا فى الوطف العربى ما زالت لا تمبى متطمبات النيوض بقدرات 
الأطفاؿ وتنميتيا مف أجؿ تنشئة جيؿ قادر عمى الإبداع والابتكار، وفى الأغمب تركز رياض 

  0الأطفاؿ فى البمداف العربية عمى تعميـ القراءة والكتابة دوف الاىتماـ بالنمو المتكامؿ لمطفؿ
ما زاؿ التوسع الكمى فى التعميـ منقوصاً بسبب ارتفاع معدؿ الأمية، خاصة فى بعض البمداف - 3

العربية الأقؿ تطوراً وبيف الإناث واستمرار حرماف بعض الأطفاؿ مف حقيـ فى التعميـ الأساسى، 
وتدنى نسب الالتحاؽ بالمراحؿ الأعمى مف التعميـ النظامى مقارنة بالدوؿ المتقدمة، وتناقص الإنفاؽ 

  0ـ1985عمى التعميـ خاصة منذ عاـ 
عمى الرغـ مف الإنجازات التى تحققت فى مجاؿ التوسع الكمى فى التعميـ فى البمداف العربية منذ - 4

منتصؼ القرف العشريف، إلا أف الوضع العاـ ما زاؿ متواضعاً مقارنة بإنجازات دوؿ أخرى بعضيا 
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ينتمى مثمنا لمعالـ النامى مثؿ ما ليزيا واليند، مف ذلؾ تناقص الإنفاؽ عمى التعميـ، وتردى نوعيتو، 
التكدس المخيؼ لمطلاب بمؤسساتنا التعميمية، إذ جاء التوسع الكمى فى نشر التعميـ العالى عمى 
ف كاف المستوى الأكاديمى لييئات التدريس يمثؿ جانب قوة فى المنطقة  حساب نوعيتو وجودتو، وا 

  0العربية، فعدـ كفاية ىيئات التدريس يعد جانب ضعؼ يستحؽ الاىتماـ والمعالجة
لتقييـ مستوى التعميـ عمينا تممس قدرات المعمميف عمى تحفيز التلاميذ والتفاعؿ معيـ وتشجيعيـ عمى - 5

الابتكار والتفكير النقدى الخلاؽ، إلا أف المعمومات المتاحة لمثؿ ىذه الجوانب نادرة، ومما لا شؾ 
فيو أف ىناؾ عدداً كبيراً مف المعمميف مف ذوى الخبرة والمؤىلات العالية الذيف يمعبوف دوراً حيوياً فى 
إنجاز العممية التعميمية، ولكف توجد مجموعة مف العوامؿ التى تؤثر بالسمب عمى قدراتيـ منيا عمى 

 : سبيؿ المثاؿ 
تردى مستوى المرتبات لممعمميف فى بمداف عربية كثيرة، مما اضطر المعمميف فى كثير مف -أ

الأحياف إلى القياـ بأعماؿ أخرى تستنفذ طاقاتيـ وتجعميـ غير قادريف عمى إعطاء تلاميذىـ 
  0الرعاية الكافية

تنوع مصادر إعداد المعمميف واختلافيا فى بعض البمداف العربية ونوعية التدريب الذى -ب
  0يتمقونو، سواء فى الكميات أو المعاىد، حيث يسود التمقيف ويقؿ التفكير النقدى

انتشار مجموعة مف المظاىر والصفات السمبية أثرت عمى الإبداع وأفرغت المعرفة مف مضمونيا - 6
التنموى والإنسانى، حيث ضعفت القيمة الاجتماعية لمعالـ والمتعمـ والمثقؼ، وأصبح الثراء والماؿ ىو 

القيمة العميا بغض النظر عف وسائؿ تحقيقو، وأدى ذلؾ كمو إلى قتؿ الرغبة فى الإنجاز والسعادة 
والانتماء، وساد الشعور باللامبالاة والاكتئاب، ومف ثـ ابتعاد المواطنيف عف المساىمة فى إحداث 

  0التغيير المنشود فى الوطف
غياب واضح لمسياسات التعميمية فى كثير مف البمداف العربية لمعممية التعميمية وأىدافيا، فمشكلات - 7

محتوى المناىج، وشكؿ الامتحانات وعممية تقييـ التلاميذ، ووضع المغات الأجنبية كميا مسائؿ لف يتـ 
حسميا بدوف صياغة لرؤية واضحة ومتكاممة ليدؼ التعميـ ومقتضياتو، وتتسـ سياسات التعميـ فى 

بعض البمداف العربية بقدر عاؿ مف التذبذب، ويمكف اعتبار السياسات المتصمة بتعميـ المغات 
الأجنبية فى المدارس العربية مؤشراً دالًا عمى غياب رؤية تعميمية واضحة تسعى إلى تأسيس آليات 

لامتلاؾ العمـ ونشره، وذلؾ مف خلاؿ تقوية المغة القومية وتطويرىا بحيث تصبح قادرة عمى استيعاب 
  0العموـ الحديثة وتوطينيا، مع الحرص عمى تعمـ المغات الأجنبية فى الوقت نفسو

فى الوقت الذى تظير فيو الإحصائيات الارتفاع المطرد فى عدد الممتحقيف فى مؤسسات التعميـ -8
العالى فى البمداف العربية مع الارتفاع الممحوظ فى نسبة الإناث إلا أف ىذه الإحصائيات تظير 
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اليندسة والطب والمواد العممية )أيضاً أف قمة منيـ قد اختارت التخصص فى العموـ الأساسية 
، مما يعد مؤشراً سمبياً فى إطار السعى لبناء قدرة بشرية متوازنة فى مجاؿ العمـ (الأخرى

  0والتكنولوجيا
عمى الرغـ مف بدء عدد مف الدوؿ العربية خلاؿ العقد الأخير مف القرف الماضى بتنفيذ مشاريع -  9

دخاؿ  لمتطوير التربوى، وتنصب جيود التطوير ىذه بوجو خاص عمى مراجعة المناىج الدراسية وا 
التعديلات عمى محتواىا مف قبؿ فرؽ عمؿ وطنية إلا أف بعض الباحثيف يرى أف المناىج الدراسية 

العربية تبدو كأنيا تكرس الخضوع والطاعة والتبعية والاستكانة، ولا تشجع عمى التفكير النقدى 
الحر، فمحتوى المناىج يتجنب تحفيز التلاميذ عمى نقد المسممات الاجتماعية أو السياسية، وتقتؿ 

  0فييـ النزعة الاستقلالية والإبداع والابتكار
تنامى ظاىرة ىجرة العقوؿ العربية نظراً لغياب الدعـ المؤسسى لإنتاج المعرفة، وعدـ توافر البيئة - 10

المواتية ويترتب عمى ىذا الخسارة الناتجة عف تكمفة إعداد ىذه الخبرات المياجرة إلى البمداف 
المتقدمة، بؿ إلى تغييب المساىمة المنتظرة ليذه الكفاءات فى التنمية الوطنية وبخاصة فى بناء 

 0منظومة المعرفة الوطنية
لـ تحقؽ تجربة البمداف العربية فى نقؿ وتوطيف التكنولوجيا والمعرفة والنيضة التكنولوجية المرجوة، - 11

ولـ تتحقؽ أيضاً عائداً استثمارياً مجزياً، فاستيراد التكنولوجيا لـ يؤد إلى توطينيا ثـ تطويرىا، 
الاعتقاد الخاطئ بإمكانية بناء مجتمع المعرفة مف خلاؿ استيراد : وىناؾ أسباب عدة لذلؾ منيا 

نتائج العمـ دوف الاستثمار فى إنتاج المعرفة محمياً، والاعتماد فى تكويف الكوادر العممية عمى 
التعاوف مع الجامعات ومراكز البحث فى البمداف المتقدمة معرفياً دوف إيجاد التقاليد العممية المؤيدة 

  0لاكتساب المعرفة عربياً 
يعانى العالـ العربى فى بنيتو التحتية ومضمونو مف وجود تخمؼ معرفى، ما يجعمو دوف مستوى - 12

شخص (1000)لكؿ  (53)التحدى فى بناء مجتمع المعرفة، حيث ينخفض عدد الصحؼ فيو عف 
شخص فى الدوؿ المتقدمة، ولا يصؿ عدد خطوط  (1000)صحيفة لكؿ  (285)مقارنة مع 

لكؿ ( حاسوب)جياز كمبيوتر  (18)الياتؼ فيو إلى خُمس نظيره فى الدوؿ المتقدمة، وأقؿ مف 
( 1000)جياز كمبيوتر لكؿ  (78)شخص عربى مقارنة مع المتوسط العالمى وىو  (1000)

فقط مف السكاف العرب مقارنة مع  (%1.6)شخص، واقتصار عدد مستخدمى الانترنت عمى 
فى الولايات المتحدة، وقمة عدد الكتب المترجمة إلى أقؿ مف  (%79)فى بريطانيا و  (69%)

كتاباً فى  (920)كتاباً فى المجر و (519)كتاب واحد فى السنة لكؿ مميوف شخص عربى، مقابؿ 
أسبانيا لكؿ مميوف مف السكاف، ولا يزيد عدد العمماء والميندسيف العرب العامميف بالبحث والتطوير 



الأسس الفلسفية والفكرية لمجتمع المعرفة 
 

 

 

 

26 
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لكؿ مميوف مف  (979)فقط لكؿ مميوف مف السكاف، بالمقارنة بالمعدؿ العالمى وىو  (371)عف 
  0السكاف

رغـ الزيادة فى عدد البحوث العربية، إلا أف النشاط البحثى العربى ما زاؿ بعيداً عف عالـ الابتكار، - 13
، إلا أف ىذه الزيادة (%10)فيناؾ زيادة ممموسة فى العقود الثلاثة الماضية بمغ معدليا السنوى 

تعد متواضعة مقارنة بما حققتو بعض الدوؿ النامية كالبرازيؿ والصيف، والنمور الأسيوية مثؿ 
مف الناتج القومى، فى حيف  (%2)كوريا، ولا يتجاوز ما تنفقو الدوؿ العربية عمى البحث والتطوير 

مف ىذا الإنفاؽ مف  (%89)، ويأتى (%5)و  (%2.5)تتراوح النسب فى البمداف المتقدمة بيف 
فقط، مما يدؿ عمى غياب  (%3)مصادر حكومية وتسيـ القطاعات الإنتاجية والخدمية بنحو 

  0الوعى المجتمعى بضرورة دعـ العمـ والعمماء
مف الإنتاج العالمى، رغـ أف العرب يشكموف  (%1.1)لـ يتجاوز ناتج الكتب فى البمداف العربية - 14

مميوف عربى يتحدثوف المغة العربية فلا  (284)مف سكاف العالـ، وعمى الرغـ مف وجود  (5%)
نسخة، ويواجو  (3000)تتراوح النسخ المطبوعة مف أى رواية أو مجموعة قصص قصيرة 

المبدعوف العرب قمة عدد القراء لارتفاع معدلات الأمية وضعؼ القدرة الشرائية، أما الناشروف 
العرب فيجدوف صعوبة بالغة فى توزيع الكتب الصادرة مف بمد عربى إلى بقية البمداف العربية 

الرقابة، العزوؼ عف القراءة، القوة الشرائية، البنية الأساسية لتوزيع الكتاب، : لأسباب متعددة منيا 
  0القرصنة والاعتداء عمى حقوؽ الممكية الفكرية

ىناؾ إنتاج معرفى عاؿٍ فى مجالات الفنوف المختمفة والأدب والمسرح، السينما، الموسيقى، الفنوف - 15
  0التشكيمية، غير أنو إنتاج قميؿ ولا يتناسب مع الحجـ العربى بإمكاناتو الطبيعية والبشرية

 ىذا ويمكف إجماؿ الخطوط العامة لوصؼ صورة الواقع التعميمى والمعرفى الحالى فى البمداف 
 : [ 47]العربية فى النقاط التالية 

  0تزايد نسبة الأمية مقارنة ببقية دوؿ العالـ-1
  0تزايد معدلات ىجرة العقوؿ مف الوطف العربى إلى الخارج-2
  0تزايد الاىتماـ بالتعميـ الغربى مع إقلاؿ أىمية المغة العربية-3
  0تبايف موارد ومخرجات التعميـ بيف الدوؿ العربية وداخؿ الوطف الواحد-4
  0غياب التنسيؽ والتكامؿ فى التعميـ العربى-5
  0نقص الاستثمارات فى التعميـ العربى-6
  0انفصاؿ التعميـ عف حاجات أسواؽ العمؿ فى الوطف العربى-7
  0زيادة الطمب عمى خريجى التعميـ الأجنبى عف خريجى التعميـ العاـ-8
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  0عدـ وجود شبكات لممعمومات تضـ المؤسسات التعميمية-9
  0التطبيؽ الجزئى لبعض تقنيات المعمومات والاتصالات-10
  0التأخير فى الإفادة مف التقدـ الكبير فى تقنيات المعمومات والاتصالات فى التعميـ والتدريب-11
انتشار ظاىرة الدروس الخصوصية وىروب الدارسيف إلى الكتمة الشرقية فى أوربا وبعض -12

  0مؤسسات التعميـ غير المعترؼ بيا فى الخارج ىروباً مف بيروقراطية التعميـ العربى
  0ارتفاع تكاليؼ التعميـ الخاص فى الوطف العربى-13
التركيز عمى التعميـ الغربى الكامؿ فى الكتب والدوريات والبرمجيات والانترنت والأساتذة -14

  0وفقداف الثقة فى التعميـ المحمى

 : معيقات تأسيس مجتمع المعرفة فى البيئة التعليمية العربية : سابعاً 

تواجو عمميات نشر المعرفة فى مختمؼ مجالاتيا فى التنشئة والإعلاـ، والترجمة، والتعميـ صعوبات عدة 
شح الإمكانات المتاحة للأفراد والأسر والمؤسسات، والتضييؽ عمى أنشطتيا، وكاف مف نتائج : مف أىميا 

  0قصور فعالية ىذه المجالات عف طريؽ تييئة المناخ المعرفى والمجتمعى اللازميف لإنتاج المعرفة

تحقيؽ ديمقراطية المعمومات والتى ىى : كما يواجو الانتقاؿ إلى مجتمع المعرفة تحديات عدة أبرزىا 
الشرط الموضوعى الذى لابد مف توفره، وذلؾ لتفادى الشمولية والسمطوية، وتنيض ديمقراطية المعمومات 

حماية خصوصية الأفراد، وتعنى الحؽ الإنسانى لمفرد لكى يصوف : عمى أساس أربع مقومات أوليا 
حياتو الخاصة ويحجبيا مف الآخريف، وثانييما الحؽ فى المعرفة، وثالثيما حؽ استخداـ المعمومات 

ويعنى حؽ كؿ مواطف فى أف يستخدـ شبكات المعمومات المتاحة وبنوؾ البيانات المعموماتية بسعر زىيد 
ذروة مستويات ديمقراطية الإعلاـ بمعنى حؽ المواطف فى : فى كؿ مكاف، وفى أى وقت، وأخيراً 

الاشتراؾ المباشر فى إدارة البنية التحتية للإعلاـ الكونى، ومف أبرزىا عممية صنع القرار عمى كؿ 
، بالإضافة إلى تحد آخر لتشكيؿ مجتمع المعرفة، ىو تنمية [48]المستويات المحمية والحكومية والكونية 

 0[49]الذكاء الكونى، وتعنى القدرة التكيفية لممواطنيف فى مواجية الظروؼ الكونية المتغيرة بسرعة 

وعمى الرغـ مف اتساع نطاؽ النقاط السابؽ ذكرىا تظؿ ىناؾ مجموعة شاممة مف المعيقات التى تحوؿ 
 :  نوردىا بإيجاز شديد فى النقاط الرئيسة التالية [50]دوف تأسيس مجتمع المعرفة 

  :وتتمثؿ فى : المعيقات التكنولوجية * 
  0تنامى الاحتكار التكنولوجى  -0سرعة التطور التكنولوجى   - 
  0تفاقـ الانغلاؽ التكنولوجى   -0شدة الاندماج المعرفى   - 

  :وتتمثؿ فى : المعيقات الاقتصادية * 
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  0تكتؿ الكبار والضغط عمى الصغار       - 0ارتفاع كمفة توطيف تكنولوجيا المعمومات   - 
  0كمفة الممكية الفكرية -0التياـ الشركات المتعددة الجنسية للأسواؽ المحمية   - 
  0انحياز التكنولوجيا اقتصادياً إلى صؼ القوى عمى حساب الضعيؼ   - 

  :وتتمثؿ فى : المعيقات السياسية * 
  0صعوبة وضع سياسات التنمية المعموماتية   - 
  0سيطرة الولايات المتحدة عالمياً عمى المحيط الجيومعموماتى   - 
  0سيطرة حكومات الدوؿ النامية عمى الوضع المعموماتى محمياً    - 

  0انحياز المنظمات الدولية إلى صؼ الكبار -
 :  وتتمثؿ فى :المعيقات الاجتماعية والثقافية * 

  0الأمية- تدنى التعميـ وعدـ توافر فرص التعميـ     - 
  0الجمود المجتمعى     - 0الفجوة المغوية   - 
  0غياب الثقافة العممية التكنولوجية   - 0الجمود التنظيمى والتشريعى   - 

ىذه مجموعة مف المعيقات المرتبطة بجوانب الحياة المتعددة وىى تختمؼ باختلاؼ طبيعة كؿ بمد مف 
  0حيث درجة التقدـ التى وصؿ إلييا

 : مقومات ومبادئ وأسس مجتمع المعرفة : ثامناً 

 : [ 51 ]يتمثؿ بعضيا فيما يمى 
  حيث التأكيد عمى سيادة العقؿ، باعتباره السيد الذى ينبغي أف يطاع، ومف ثـ تأسيس : العقلانية

  0العموـ والفنوف عمى السببية، وليس ما وراء السببية
  0ولا مكاف فى ىذا العالـ لمف لا يممكوف مقومات المعرفة: المعرفة قوة وثروة ووجود  

  لأف الدوجما فى طبيعتيا تعبير عف التعصب والانغلاؽ وجمود العقؿ : تجاوز الدوجماطيقية
وثنائية التفكير القطعى والعدواف، والتسمط، وتألية، الفكرة الواحدة والجماعة الواحدة والرأى الواحد 

  0والغاية الواحدة، وحينما تكوف الدوجما تصبح إقامة صلاة الغائب عمى روح العمـ

  يمكف القوؿ بأف جوىر التسامح يكمف فى حرية الفكرو حرية الاعتقاد والتسامح : التسامح
الفكرى يعنى أف تعدد الآراء أمر مشروع، وأف التبايف فى الفكر يضفى عمى الأفكار والأشياء 

معنى وثراء، وأف حؽ التبايف جوىرى فى حياة الناس، ففى التبايف إقرار بتفرد الإنساف واختلافو، 
، وأف الإيماف ثمرة للإرادة (256آية / سورة البقرة )" لا إكراه فى الديف"وحرية الاعتقاد تعنى أف 

 0الإنسانية الحرة بغير قير أو إرغاـ أو تسمط

  حيث لا معرفة بدوف حرية، والعقؿ لا يستطيع أف يقدـ إبداعاتو الخلاقة وصروحو : الحرية
  0التفسيرية بغير حرية
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  فالشفافية والمصداقية وعدـ حجب المعمومات والمعارؼ عمى أبناء الوطف سواء فى : الشفافية
مجاؿ السياسة أو الاقتصاد أو الاجتماع يسيـ بدرجة كبيرة فى اقتحاـ معاقؿ عالـ المعرفة بأقداـ 

  0ثابتة

 : أسس مجتمع المعرفة 

 : [ 52]ثمة مجموعة مف الأسس لابد مف توافرىا لقياـ مجتمع المعرفة ويمكف إيجازىا فى الآتى 
إطلاؽ حريات الرأى والتعبير والتنظيـ وضمانيا بالحكـ الصالح، فى حدود القانوف، وىذه الحريات ىى -1

المفتاح الضامنة لجميع صنوؼ الحرية، وىى المؤدية إلى سبؿ إنتاج المعرفة، والمفتاح لأبواب 
  0الإبداع والابتكار، ولحيوية البحث العممى، والتطوير التكنولوجى والتعبير الفنى والأدبى

النشر الكامؿ لمتعميـ راقى النوعية، مع إعطاء عناية خاصة لطرفى المتصؿ التعميمى، ولمتعمـ -2
المستمر مدى الحياة، وىذا الأساس يعنى إعطاء أولوية لمتعميـ فى مرحمة الطفولة المبكرة، وتعميـ 
التعميـ الأساسى لمجميع مع إطالة أمده لعشرة صفوؼ عمى الأقؿ، واستحداث نسؽ مؤسسى لتعميـ 
عطاء اىتماـ خاص  الكبار، مستمر مدى الحياة، وترقية جودة النوعية فى جميع مراحؿ التعميـ، وا 

  0لمنيوض بالتعميـ العالى
وبناء قدرة ذاتية فى البحث والتطوير التكنولوجى فى جميع النشاطات المجتمعية : توطيف العمـ -3

قامة نسؽ للابتكار  والمحاؽ بعصر المعمومات، مف خلاؿ تشجيع البحث الأساسى وتعميمو، وا 
  0والإسراع فى التطوير التقنى لممعمومات والاتصالات

التحوؿ الحثيث نحو نمط إنتاج المعرفة وتوظيفيا بكفاءة فى البيئة الاجتماعية والاقتصادية مف خلاؿ -4
التوجو نحو تطوير الموارد القابمة لمتجدد، اعتماداً عمى القدرات التكنولوجية، والمعرفة الذاتية، وتنويع 
البنى الاقتصادية والأسواؽ، كما يتطمب تطوير وجود أقوى فى الاقتصاد الجديد، وتعزيز نسؽ حوافز 
مجتمعى يعمى مف شأف اكتساب المعرفة وتوظيفيا بكفاءة فى بناء التنمية الإنسانية بدلًا مف الوضع 

  0الراىف الذى تتمحور فيو القيـ حوؿ الامتلاؾ المادى والحظوة لدى مصدرى القوة، والماؿ والسمطة
تأسيس نموذج معرفى عربى عاـ أصيؿ منفتح ومستنير يقوـ عمى صحيح الديف وتخميصو مف -5

طلاؽ نشاط بحثى  التوظيؼ المغرض، وحفز الاجتياد وتكريمو، والنيوض بالمغة العربية وا 
ومعموماتى جاد فى ميدانيا، استحضار إضاءات التراث المعرفى العربى المشرؽ فى تشكيؿ النموذج 

ثراء التنويع الثقافى داخؿ الأمة ودعمو والاحتفاء بو مف خلاؿ حماية جميع الثقافات  المعرفى، وا 
الفرعية لأبنائو، بؿ ودعـ فرص ازدىارىا وتلاقحيا، والانفتاح عمى الثقافات الإنسانية الأخرى، 

  0والتفاعؿ معيا



الأسس الفلسفية والفكرية لمجتمع المعرفة 
 

 

 

 

30 

عداد  حسين حسن الس يد علي/ ا 

وىذه الأسس الخمسة تضمف إصلاح السياؽ المجتمعى لاكتساب المعرفة، وتقوية منظومة اكتساب 
  0المعرفة ذاتيا فى الوطف العربى وصولًا إلى اليدؼ وىو إقامة مجتمع المعرفة العربى

 : مراحل تكوين مجتمع المعرفة : تاسعاً 

يجاد مجتمع المعرفة يمكف إيجازىا  توجد عدة مراحؿ مترابطة فيما بينيا تؤدى فى النياية إلى تكويف وا 
 : [ 53]فيما يمى 

تبدأ مف منطمؽ وجود رأس ماؿ بشرى يشكؿ طميعة لمجتمع المعرفة ويمكنو تحت : المرحمة الأولى -  
  0ظروؼ مغايرة أف يكوف بنية أساسية لقياـ النيضة التنموية

 وتتطمب تكثيؼ الإصلاح،واستخداـ العمـ والتكنولوجيا المتاحة فى كؿ المساقات، مما :المرحمة الثانية - 
يشكؿ الأرضية والبيئة والمناخ الصالح لنمو مجتمع المعرفة، فإذا كاف محو الأمية وتعميـ التعميـ 
يعنى الإكثار مف الرجاؿ والنساء المستنيريف العالميف بالقراءة والكتابة والحساب، فإف إيجاد مجتمع 
المعرفة يعنى أكثر مف ذلؾ فيو يعنى إعداد الإنساف القادر عمى استخداـ المعمومة والتكنولوجيا فى 

 : مختمؼ مساقات الحياة عمى ثلاث مستويات تتضح فى الآتى
 يتعمـ فيو المتعمـ كيؼ يبرمج المعمومات الجديدة في إطار المعرفة، فيزداد وعيو : مستوي تربوي

دراكو قوة  . المعرفي اتساعاً وا 
 ستخداـ المفاىيـ :مستوي بحثي  . يمكف مف سير أغوار الأشياء، واستكشاؼ القوانيف، وا 

 الذي يحوؿ المعمومة إلي معرفة، والمعرفة إلي ابتكار :مستوي العمل التجريبي . 

ويأتي في مقدمة ىؤلاء المتميزيف مف المفكريف والمبدعيف والمبتكريف القادروف عمي إنتاج أعماؿ متميزة، 
تضيؼ جديداً إلي المعرفة، أو تطور البناء المعرفي، أو تحسف استخداـ المعرفة و التكنولوجيا بعمؿ 

تطبيقي، أو تحؿ قضايا أو إشكالات فكرية أو اقتصادية أو سياسية أو اجتماعية أو تقنية، والاستخداـ 
  0المكثؼ لمعمـ والتكنولوجيا في أي مجتمع يوسع قاعدة مستخدمي التكنولوجيا ويكبر حمقات المتميزيف

 تكامؿ مجتمع المعرفة وتحقيؽ النيضة التنموية الشاممة المستدامة، وذلؾ بتكامؿ :المرحمة الثالثة- 
مجتمع المعرفة، وزيادة أعداد المبتكريف والمبدعيف والمفكريف الممثميف في النموذج بمف يدخؿ في 

  0نجمة مركز الدائرة الوسطي مف النموذج، وىـ فعلًا متميزوف يتصفوف بالنجومية
وىذه ىي المرحمة الأخيرة مف مراحؿ تكويف مجتمع المعرفة، إلا أف ليا مقتضيات ومتطمبات ومضاميف 

 . تربوية واستحقاقات ضرورية وشروط للانضماـ إلي مجتمع المعرفة

 : المقتضيات المعرفية التربوية لمجتمع المعرفة : عاشراً 

لا مندوحة أف التعامؿ مع حضارة مجتمع المعرفة بتداعياتيا واحتمالاتيا المختمفة فى حاجة إلى إنساف 
 إنساف يؤمف 0مف نوع جديد، بمواصفات جديدة وقدرات جديدة، تجعمو متوافقاً مع متطمبات ىذا المجتمع

نما يتأثر أيضاً بالعوامؿ الذاتية كالتطمع والطموح،  بأف المستقبؿ ليس وليد العوامؿ الموضوعية وحدىا، وا 
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مكاناتو عمى صنع المستقبؿ، فالمستقبمية ليست  والإقداـ والمغامرة، إنساف لديو القناعة التامة بقدراتو وا 
مجرد تنبؤ أو توقع لممستقبؿ بقدر ما ىى اختراع وصناعة لو، وىى أمور تكاد تتفؽ مع ما أجمعت عميو 
التوجيات المعاصرة فى ىذا الشأف والتى تبرز أف التربية فى مجتمع وعصر المعرفة تستيدؼ وفقاً لقراءة 

  : [54]أىداؼ مؤسساتيا المختمفة تحقيؽ ما يمى 
تأىيؿ الفرد لاعتراؾ الحياة بحسف إعداده لمواجية التعقد الذى ساد معظـ جوانب الحياة، وتييئتو - 1

يجاد فرص جديدة لاستغلاؿ قدراتو بتميزه وتفرده   0نفسياً وفنياً لبيئة عمؿ مغايرة تحيط بو، وا 
ثراء حياتو فى عممو وفراغو، وتنمية ذوقو - 2 إثراء حياة الأفراد بإضفاء المعنى عمى حياة الإنساف، وا 

  0الفنى، واستشعار بيجة اكتساب المعرفة
تحقيؽ المساواة الاجتماعية بالحد مف الاستبعاد الاجتماعى، وتحاشى ظيور أنواع جديدة مف - 3

الطبقيات ذات الطابع المعرفى، وتحقيؽ التماسؾ بيف أفراد المجتمع وجماعاتو، وتنمية الشعور 
بالانتماء الوطنى، والاعتزاز باليوية أماـ التحديات التى يفرضيا السياؽ العالمى، مع اقتراف تعزيز 

  0بتقبؿ الثقافات الأخرى
تحقيؽ التنمية الاجتماعية المستدامة بالحفاظ عمى حيوية التعميـ الذى مف طابعو المحافظة، وتنمية - 4

ثرائيا، وترشيد استثمارىا   0الموارد البشرية وا 
تحقيؽ التفاىـ بيف الأفراد والمجتمعات والشعوب بالتضامف العقمى والأخلاقى للإنسانية والتواصؿ - 5

  0بينيـ، وتعميؽ شفافية التفاىـ
تنمية النزعة الأبستمولوجية لدى إنساف الغد، بحيث يدرؾ كيؼ تعمؿ آليات تفكيره،وذلؾ بجعمو واعياً - 6

بأنماط التفكير المختمفة، وذا قدرة عمى التعامؿ مع العوامؿ الرمزية، وذا قدرة عمى التواصؿ مع 
  0الغير، بتقبؿ الواقع المخالؼ لواقعو والرأى المغاير لرأيو

وفى ىذا الشأف انطلاقاً مف أف الإنساف ىو ثمرة التنمية مثمما ىو بذرتيا، والتعميـ المتميز ىو مناخيا، 
والإنساف ىو غاية التنمية مثمما ىو وسيمتيا، وتنمية غاية كؿ المشاريع التطورية، والإنساف ىو العامؿ 
الحاسـ فى التطوير، لأف المتغير المكوف لو والفاعؿ فيو، وتطوير الإنساف ذاتو والاستثمار فيو فكراً 

بداعاً فإف المقتضيات والمضاميف التربوية لمجتمع المعرفة تشير إلى أف  وسموكاً ومشاركة ورأياً ونقداً وا 
  : [55]إنساف مجتمع المعرفة يجب أف يتسـ بالخصائص الآتية 

  0القدرة عمى تحقيؽ الاستقلاؿ الذاتى فى تحصيؿ المعرفة -1
  0القدرة عمى إصدار الأحكاـ عمى الأمور فى إطار اجتماعى-2
  0إدراؾ أىمية السياؽ الاجتماعى عند النظر فى القضايا والمشكلات-3
  0القدرة عمى التفكير الناقد والتحميمى-4
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  0الرغبة فى التميز والحرص عمى التفرد-5
  0القدرة عمى الإبداع والتخمص مف النمطية-6
  0الاعتزاز بالنفس والقدرات والعمؿ عمى تنميتيا-7
  0القدرة عمى تحديد الأىداؼ ووضع استراتيجيات مناسبة لتحقيقيا-8
  0القدرة عمى تحديد وضع الخطط اللازمة لمعالجة المستجدات والتحضير قبؿ حدوثيا-9

  0الحرص عمى تناوؿ الأمور بعقلانية وانفتاح عمى الآخريف بلا ذوباف-10
  0الرغبة فى التواصؿ مع التراث العربى الإسلامى دوف انغلاؽ-11
تقاف أساليب المعموماتية وترشيدىا-12   0القدرة عمى التقبؿ التكنولوجى وا 
  0التحمى بقيـ التعامؿ مع الوسائط التكنولوجية الحديثة-13

 لا شؾ أف ما أرساه مجتمع المعرفة مف مبادئ وأسس وأىداؼ تربوية جديدة وما أفرزه مف قيـ 
حاكمة وموجية لمعمؿ التربوى، يفرض ضرورة التوصؿ إلى نموذج جديد لممنظمة التربوية التعميمية 

إلى نموذج - فى ضوء الاجتيادات الفكرية لمتوصؿ- يتلاءـ مع مقتضيات ىذا المجتمع، وفى مسعانا 
متكامؿ يفى بمتطمبات التنمية الشاممة ويتلاءـ مع مجتمع المعرفة، فإف المنطؽ يستوجب تمخيص أىـ 

  : [56]المقتضيات المعرفية التربوية لمجتمع المعرفة فيما يمى 
مف خلاؿ الإيماف بحؽ الجميع في التعمـ، وبقدرتيـ عميو، : توسيع مفيوـ ديمقراطية التعميـ -

والاقتناع بإمكانية كؿ متعمـ عمي تعمـ كؿ شئ، وأف باستطاعتو تحقيؽ التميز في تعممو وذلؾ 
 . في إطار ترسيخ رؤية جديدة لمبدأ تكافؤ الفرص

مف خلاؿ عدـ الفصؿ بيف الطبيعيات : تأكيد مبدأ وحدة المعرفة الإنسانية وتقارب العموـ وتكامميا -
والإنسانيات، أو الفصؿ بيف العموـ الصورية كالمنطؽ والرياضيات، والعموـ الإخبارية كالفيزياء 

 .والكيمياء والأحياء

مف خلاؿ الاعتراؼ بأف التعمـ ليس مرادفاً : توسيع المدار الزماني والمكاني لمتعميـ والتعمـ  -
لمتمدرس والحياة المدرسية فقط، وبأف التعميـ يبدأ مبكراً، ولا ينتيي أبداً، بؿ يظؿ مستمراً مدي 

الحياة، كما تتعدد قنواتو وتتبايف مصادره، وتتنوع وسائمو وأساليبو وطرائقو، بالإضافة إلي أنو يعد 
 . مجالًا أساسياً لممارسة منيجية العمـ المعاصر

 . تعظيـ الإفادة مف توظيؼ التكنولوجيا المتطورة في عمميتي التعميـ والتعمـ -

 . يتحتـ عمي التعميـ أف يواكب التغيرات المعرفية وأف يسيـ في إحداثيا -

تنمية الإبداع والإفادة مف طاقات جميع البشر الإبداعية إلي أقصي الحدود، حيث لا يقتصر  -
نما يمتد إلي التفاعؿ معيا ونقدىا وتوظيفيا في حؿ  الأمر عمي الحصوؿ عمي المعرفة، وا 
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المشكلات الآنية والمستقبمية، وبما يؤدي إلي الوعي المعرفي والاجتماعي والإنساني، أي إلي 
فساح المجاؿ أماـ إبداعاتو المتنوعة وذكاءاتو المتعددة لتبرز  تحرير طاقات الإنساف اليائمة وا 

 . وتعبر عف نفسيا

إقامة نظاـ تعميمي جيد يواكب التغيرات المعرفية، ليحقؽ أعمي معدلات الجودة في التنمية  -
 . الشاممة المستدامة ، يعد أىـ متطمبات ومقومات مجتمع المعرفة

وفي ضوء كؿ ما سبؽ يمكف استخلاص أف مف أىـ المقتضيات المعرفية والمضاميف التربوية 
مف خلاؿ اتخاذ الإجراءات .. الفجوة المعرفية (معيقات)لتأسيس مجتمع المعرفة، ىي ضرورة إزالة أسباب 

 : التالية
 . إعادة ىيكمة وتجييز البنية التحتية -1
 . تطوير القوانيف والأنظمة بما يناسب تطور وتغيرات المجتمع -2

 . تحديث البرامج التعميمية بما يناسب تطور احتياجات العصر -3

 . دعـ الابتكار وتسييؿ الوسائؿ لنشر روح الإبداع في المجتمع -4

 .تنسيؽ الجيود المبذولة عالمياً ومحمياً للإفادة منيا عمي المستوي الوطني  -5

يجاد وتمكيف المعرفة المحمية -6  . اكتساب المعرفة العالمية وا 
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