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دور مكتبة مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار فً بناء 

  المصريمجتمع المعرفة

 
 

 إعداد
 طارق حسن أحمد 

 
 حسن محمد حسن 

 
 بحث مقدم

 

 : مقدمة

ٌعد تدشٌن أسس مجتمع المعرفة غاٌة تنشدها الدول على اختلافها، لما لإنشاء مجتمع 

المعرفة من أثر على مختلف مناحً الحٌاة داخل الدولة على كافة الأصعدة الاقتصادٌة 

 إلخ  . . . والاجتماعٌة والسٌاسٌة 

وفً إطار السعً نحو تحقٌق بناء هذا المجتمع المعرفً؛ كان لزاماً تضافر كافة 

جهود مؤسسات الدولة المعنٌة من أجل إرساء قواعد المعرفة داخل الوطن والمضً قدماً نحو 

 . تحقٌق هذه الغاٌة

ومن هذا المنطلق تأتً مرافق المعلومات ومن بٌنها المكتبات، من بٌن المؤسسات 

 . الرئٌسة المساهمة فً دعم ومواصلة بناء مجتمع المعرفة
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وفً إطار ذلك ٌلقً البحث الضوء على مفهوم مجتمع المعرفة كمدخل نظري 

ومتطلبات تحقٌق هذا المجتمع، ثم الإشارة إلى مجتمع المعرفة المصري من خلال رؤٌة 

 . التً أطلقت مؤخراً 2030مصر 

وتلا ذلك التعرٌف بدور المكتبات والاختصاصٌٌن العاملٌن بها فً مجتمع المعرفة، 

 . والسمات الواجب توافرها فً فً هؤلاء الاخصائٌٌن

ٌستعرض البحث بعد ذلك دور مكتبة مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار برئاسة 

مجلس الوزراء فً إثراء مجتمع المعرفة المصري من خلال ما تقدمه من خدمات معلومات 

 . لمجتمع المستفٌدٌن

 :تمهٌد

تعد المعرفة دعامة رئٌسٌة من دعائم تقدم الأمم، والنهوض بها فضلاً عن أنها مصدر 

من مصادر القوة فً المجتمع، بل أنها هً المصدر الحقٌقً للقوة، والباعث على الحراك 

الاجتماعً، وٌطلق على العصر الحاضر عصر المعرفة، حٌث أنها أصبحت مورداً اقتصادٌاً 

وإذا كان لكل . مهماً، ومصدراً للدخل الوطنً، ودعامة للتقدم فً مختلف مجالات الحٌاة

 .عصر ثروته، فإن المعرفة هً ثروة هذا العصر

إنّ مجتمع المعرفة هو ذلك المجتمع الذي ٌحسن استعمال المعرفة فً تسٌٌر أموره 

وفً اتخاذ القرارات السلٌمة والرشٌدة، وكذلك هو ذلك المجتمع الذي ٌنتج المعلومة لمعرفة 

وقد أفضت الثورة المعرفٌة إلى مجتمع المعرفة الذي . خلفٌات وأبعاد الأمور بمختلف أنواعها

على المعارف كثروة أساسٌة، أي على خبرة الموارد البشرٌة – أساسا – أصبح ٌعتمد 

 .وكفائتها ومعارفها ومهاراتها كأساس للتنمٌة الإنسانٌة الشاملة
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، وٌمكن القول إن مجتمع المعرفة لا ٌمكن أن ٌنهض إلا على أساس اقتصاد المعرفة

أنه ٌعنى أن المعرفة أي . واقتصاد المعرفة ٌعنى استخدام المعرفة لخلق قٌم مادٌة وغٌر مادٌة

 منتجات تعلٌمٌة أو فكرٌة فًوالتعلٌم والذى غالباً ما ٌشار إلٌه بالرأسمال الإنسانى ٌتمثل 

 .تجدٌدٌة ٌمكن تصدٌرها مقابل عوائد كبٌرة

أما المعرفة فهً محصلة المعلومات والأفكار والنظم الرمزٌة المتفق علٌها والتً 

 . تهدف فً الأساس إلى تنظٌم حٌاة الناس وتوجٌهها بشكل رشٌد

فالمعرفة ٌجب أن تسخر فً تحسٌن حٌاة الناس ومعٌشتهم وتنعكس آثارها على 

 . حاضرهم ومستقبلهم

فالمعرفة المفٌدة هً فً ذات الوقت القادرة على تقدٌم الحلول وبدائلها فً ضوء ما 

 . هو ممكن

 مفهوم مجتمع المعرفة: أوولاً 

 من قبل أستاذ علم 1969لأول مرة فً عام " مجتمع المعرفة " استعمل مصطلح 

بالعدٌد من التعرٌفات التً " مجتمع المعرفة " ، لقد حظً مصطلح الإدارة بٌتر دروكر

تتمحور معظمها إن لم ٌكن كلها حول اعتماد المجتمع ككل على المعرفة فً مختلف مناحً 

 : الحٌاة، وٌمكن فً هذا الصدد طرح عدد من المصطلحات وهً كالآتً

أنه ذلك المجتمع الذي ٌقوم أساساً على نشر المعرفة وإنتاجها وتوظٌفها بكفاءة  -1

الاقتصاد والمجتمع المدنً والسٌاسة : فً جمٌع مجالات النشاط المجتمعً

والحٌاة الخاصة وصولاً لترقٌة الحالة الإنسانٌة باطراد، أي إقامة التنمٌة 

 . الإنسانٌة
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هو المجتمع الذي ٌوجد المعرفة وٌنشرها وٌستثمرها من أجل ازدهار المواطن  -2

 . ورفاهٌته، أي تحسٌن نوعٌة الحٌاة ورفع مستوى المعٌشة

إن مجتمع المعرفة هو ذلك المجتمع الذي ٌقرر بناء سٌاساته واستراتٌجٌاته  -3

المستقبلٌة واتخاذ قراراته استناداً إلى حالة معرفٌة أصٌلة، وهو المجتمع الذي 

ٌسعً بكل جدٌد إلى إنتاج المعرفة، ونشرها وتوظٌفها للإفادة منها فً المجالات 

 .  كافة وبخاصة المجالات الحٌاتٌة

مجتمع المعرفة هو تنظٌم بشري قائم على أساس المعرفة المعاصرة والمتقدمة  -4

 . والتً تمثل جودة جدٌدة لنظم الحٌاة المعٌشٌة

 : وٌمكن أن ٌستنبط من هذه التعرٌفات الآتً

 .الغاٌة المنشودة من إقامة مجتمعات المعرفة،رفاهٌة تلك المجتمعات .1

الاعتماد المباشر على المعرفة فً مختلف مجالات الحٌاة، بحٌث تصبح  .2

 .أسلوب حٌاة

تشجٌع الإبداع والابتكار والذي ٌشار إلٌه بتولٌد المعارف الجدٌدة، وزٌادة  .3

أهمٌة دور المعرفة والابتكار فً الأداء الاقتصادي والاجتماعً وفً تراكم 

الثروة، وسرعة تولٌد المعرفة ونشرها واستثمارها، وتعاظم دور التعلٌم 

والتدرٌب وزٌادة فً البٌئة التنافسٌة العالمٌة، وتحرٌر التجارة، وتزاٌد نسبة 

 . المعرفة فً الصادرات وعولمة الإنتاج

ولعل أهم معطٌات مجتمع المعرفة، أنه ٌضع الإنسان كفاعل أساسً سواء  .4

من حٌث إعداده وتهٌئته أو من حٌث دوره فً المعادلة الاقتصادٌة التً لا 

تعتمد فقط على وفرة المواد الطبٌعٌة بل أٌضاً على المعرفة والكفاءة 

 . والمهارة، أي على العلم والإبداع والابتكار
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وبلغة الاقتصاد ٌعنً إقامة مجتمع المعرفة تأسٌس نمط إنتاج المعرفة عوضاً عن 

 .نمط الإنتاج الرٌعً، الذي تشتق القٌمة الاقتصادٌة فٌه أساساً من استنضاب المواد الخام

ن تحدي اكتساب المعرفة ٌكمن فً تحوٌل المجتمع من منظومة تضم بعض أفراد إ

عارفٌن إلى منظومة تتمحور بكاملها حول خلق المعرفة ونشرها فً ربوعها كافة وتوظٌفها 

إذ عادة تمتلك المجتمعات كماً هائلاً من المعرفة مبعثراً فً . بكفاءة فً ترقٌة الحالة الإنسانٌة

 . خزانات قابعة فً ادمغة الناس ووسائط احتفاظ متناثرة

 

 

 

  متطلبات مجتمع المعرفة 1-1

إن إقامة مجتمعات المعرفة لابد لها من أسس ودعائم تبنى علٌها، حتى ٌتسنى لها 

الاستمرارٌة والتفاعل بٌن مدخلاتها ومن ثم الاتساق بٌن مخرجاتها، وٌمكن الإشارة إلى 

 : المتطلبات التً ٌمكن أن ٌرتكز علٌها مجتمع المعلومات وهً

التكامل الذي أصبح ضرورة من ضرورات مجتمع المعرفة، حٌث ٌؤكد التكامل المعرفً  .1

على توحٌد هٌكل المعرفة المتناثر، فضلاً عن التكامل بٌن المعرفة النظرٌة والتطبٌقٌة 

 .ضرورة لا مناص منها للدخول لمجتمع المعرفة

التفاعل المجتمعً مع المعرفة، والمشاركة بحٌوٌة مع الانفجار المعلوماتً، ومع  .2

 . المعطٌات الإنسانٌة والثقافٌة والبٌئٌة



 

6 

 

إعادة تشكٌل الثقافة من مفاهٌم وقٌم واهتمامات وأولوٌات للتناغم مع مجتمع المعرفة  .3

ٌمكن أن تتم عبر عملٌات التحدي، لتشكٌل الرؤى وتحفٌز القدرات وتصحٌح السٌاسات 

 . وتطوٌر الأداء وتعمٌق الانتماء

مجتمع المعرفة لٌس مجتمعاً نخبوٌاً ولكنه مجتمع شامل ٌتفاعل بلغته وثقافته مع معطٌات  .4

العصر، بحٌث تشارك مختلف الفئات والشرائح فً استٌعاب المعرفة وإنتاجها شرٌطة أن 

تكون اللغة قوام والتعلٌم وعماده وأن تتفاعل بحٌوٌة مع متطلبا تالعصر وتجلٌات الفكر 

 . العلمً والعالمً

  2030 مجتمع المعرفة المصري ورؤٌة مصر 1-2

كان من أهم سمات توجه مصر نحو مجتمع المعرفة فً الآونة الأخٌرة وإصرارها 

" على المضً نحو تحقٌق وإرساء أسس وملامح هذا المجتمع، هو إدراج محور بعنوان 

 .  التً أطلقت فً فبراٌر الماض2030ًفً رؤٌة مصر " اوبتكار والمعرفة والبحث العلمً 

وٌنطوي هذا المحورعلى أن تتحول الدولة نحو مجتمع مبدع ومبتكر، ومنتجاً للعلوم 

والتكنولوجٌا والمعارف الداعمة لقوة الدولة ولنموها ورٌادتها، ولرفاهة الإنسان، وٌتمٌز 

بوجود منظومة متكاملة للبحث العلمً والتكنولوجٌا والابتكار ذات كفاءة عالٌة وعنصر 

 .  بشري مبدع، قادرة على تحدٌد الألوٌات القومٌة

 : إلى2030وٌهدف محور الابتكار والمعرفة والبحث العلمً فً رؤٌة مصر 

 زٌادة نسبة مساهمة اقتصاد المعرفة فً الناتج القومً الإجمالً  .1

 رفع مستوى مصر دولٌاً فً مجال الابتكار  .2

 رفع كفاءة الحكومة للتكنولوجٌا الحدٌثة  .3

 زٌادة عدد براءات الاختراع المحلٌة المسجلة محلٌاً ودولٌاً   .4
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ولكً ٌكتمل الإطار العام لهذا المحور على خٌر وجه لابد من التعوٌل على العنصر 

البشري الذي أفردت له الرؤٌة ضمن محور الابتكار والمعرفة والبحث العلمً جزءاً خاصاً 

 : والذي ٌنشد الآتً" عنصر بشري مبدع " تحت عنوان 

خلق مجتمع واع لقٌمة البحث العلمً والإبداع والابتكار فً تقدمه واستدامته  .1

 . وقادر على إنتاجها

 خلق ثقافة العلوم والابتكار فً مجتمع الصناعة والأعمال  .2

بناء مخرج تعلٌمً قادر على التفكٌر النقدي والإبداع والابتكار ورٌادة الأعمال  .3

 . فً التعلٌم العام والفنً والجامعً

كفاءة عالٌة للعاملٌن بالكٌانات والمؤسسات داخل منظومة العلوم والتكنولوجٌا  .4

 . والابتكار

رفع قدرة مصر فً الحفاظ على المواهب والقدرات المبدعة وتحسٌن مناخ  .5

 . العلوم والابتكار لجذبهم

العمل على وفرة العلماء والمهندسٌن المصرٌٌن لٌس فقط من حٌث العدد ولكن  .6

 . الكفاءة والجودة أٌضاً 

 دور المكتبات فً بناء مجتمع المعرفة:  انٌالاً 

تأسٌساً على ما تقدم عرضه تقع المكتبات بكافة أنواعها بمثابة القلب فً مجتمع 

 –المعرفة، وذلك لأن المكتبة تحتضن بٌن جدرانها خلاصة ونتاج العقل البشري، فهً تعتبر 

 نقطة الانطلاق لأي تقدم منشود، فلابد من خلال المكتبة الإلمام بكافة جوانب –المكتبة 

 .  موضوع ما أو الوقوف على أبرز وأحدث تطوراته
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ٌعول على المكتبة أٌضاً تقدٌم خدمات معلومات ٌتمكن من خلالها المستفٌدون من 

الحصول على المعلومات المطلوبة، وكذلك تنمٌة خلفٌاتهم المعرفٌة، ولا ٌكتفى بذلك فً هذا 

 . الصدد بانتظار المستفٌدٌن بل الذهاب إلٌهم

وتتفاوت المكتبات بأنواعها المختلفة فً المساهمة فً إثراء وبناء مجتمع المعرفة، 

وذلك من زواٌا عدٌدة نوعٌة المقتنٌات وكذلك خدمات المعلومات ووصولاً لسمات مجتمع 

 . المستفٌدٌن

 . المكتبات كمحرك دٌنامٌكً لمجتمع المعرفة2-1

هناك حقٌقة لا جدال فٌها أن المؤسسات تنمو على عاتق مكتباتها، وأي منتج ٌخرج 

من هذه المؤسسة هو نتاج لمكتبة هذه المؤسسة، فالمكتبة بما تحتوٌه من عنصر بشري مدرب 

تدرٌباً مهنٌاً عالٌاً قادر على إشباع احتٌاجات الباحثٌن عن المعلومات، فضلاً عن قدرة هذا 

 . العنصر على تحوٌل المعلومات إلى معرفة

إن المعرفة والمعلومات معاً أمراً على درجة عالٌة فً الاهمٌة للتنمٌة الاقتصادٌة 

والسٌاسٌة والاجتماعٌة، فأي أمة محرومة من المعرفة، تقف بالتالً على شفا الانقراض، 

فالمعلومات جزء عضوي للتنمٌة وأداة فعالة لها، والتنمٌة فً هذا السٌاق تشٌر إلى درجة 

التحسن التً حققها المجتمع على صعٌد الرفاهٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة والسٌاسٌة، مما 

ٌؤٌد ذلك أن الدول التً حققت تقدماً فً هذه الأصعدة هً الدول التً تمتلك قدر كبٌر من 

 . المعلومات تحت تصرفها

  دور اختصاصً المعلومات فً مجتمع المعرفة 2-2

والاقتصاد المبنً على المعرفة لٌس اقتصاداً جدٌداً بالكامل، فقد كان للمعرفة دور 

قدٌم ومهم فً الاقتصاد، ولكن الجدٌد هو أن حجم المساهمة التً تحتلها المعرفة فً الاقتصاد 
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أصبح أكثر مما سبق وأكثر عمقاً مما كان معروفاً، بل أصبح هذا الاقتصاد فً قطاع منه ٌقوم 

على المعلومات من الألف إلى الٌاء، أي المعلومات هً العنصر الوحٌد فً العملٌة الإنتاجٌة، 

والمعلومات هً المنتج الوحٌد فً هذا الاقتصاد والمعلومات وتكنولوجٌاتها هً التً تشكل أو 

تحدد أسالٌب الإنتاج وفرص التسوٌق ومجالاته، سواء أكانت المعلومات مجرد بٌانات، أم 

 . بحوثاً علمٌة وخبرات ومهارات وكلاهما صحٌح

وهناك علاقة وثٌقة تربط اختصاصً المعلومات بالمعرفة منذ قدٌم الأزل، وما 

ظهرت مهنة اختصاصً المعلومات إلا لتلبً الحاجة الماسة لتنظٌم المعارف الإنسانٌة بشتى 

 . فروعها الإنسانٌة ولكن جوهر المهنة نفسه لا ٌتغٌر

وبظهور عصر المعرفة أصبح لزاماً على اختصاصً المعلومات تحدٌد موقعه من 

 . الخرٌطة المعرفٌة

 كان ٌمارس المعرفة فً حدود – أمٌن المكتبة سابقاً –فاختصاصً المعلومات

متطلبات ذللك الزمن، من خلال تنظٌمها وتخزٌنها وإتاحتها، أما الٌوم فأصبح اختصاصً 

 الإنتاج نتٌجة 865المعلومات ٌساهم فً إنتاج المعرفة والابتكار والإبداع سواء كان ذلك 

منفرداً عمله أو بالتعاون والتشارك مع التخصصات الأخرى وبذلك ٌكون قد حجز له مقعداً 

 .    فً مجتمع المعرفة

الأدوار والمهام والوظائف الموكلة إلى اختصاصً المعلومات فً إنتاج المعرفة 

والمشارك بفاعلٌة فً تقاسمها وبثها للآخرٌن فً المؤسسات وقطاعات العمل، والمساهم بقوة 

فً عملٌة اتخاذ القرارات، بالإضافة إلى القدرات الابداعٌة والابتكارٌة التً ٌتحلى بها، ناهٌك 

 . عن أدائه لدوره المعلوم فً تعلٌم مهارات الثقافة المعلوماتٌة للمستفٌدٌن
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بفضل استخدام تكنولوجٌا المعلومات داخل المكتبات حققت الرغبة فً إتاحة 

المعلومات لأكبر عدد ممكن من المستفٌدٌن من خلال استخدام الحواسٌب ذات القدرة العالٌة 

فً الحفظ والاسترجاع، هذا من جهة ومن جهة أخرى سهلت العمل على اختصاصً 

لقد تغٌرت قٌمة المعلومات الحقٌقٌة والفعلٌة التً تتطلع إلى . المعلومات وجعلتها أكثر سهولة

حفظها وترتٌبها حٌث أن التكنولوجٌا تطمح إلى إنتاج أكثر سهولة للمعلومات من أجل 

 . تنظٌمها والوصول إلٌها وقد بدأ هذا التغٌر فً اقتصاد المعرفة بطرٌقة غٌر متوقعة

 

 

 

  السمات العامة وختصاصً المعلومات فً اقتصاد المعرفة2-3

وفوق كل هذا لا ٌمكن إغفال العنصر البشري فً هذه المنظومة، حٌث ٌعتمد على  

أخصائًٌ المكتبات والمعلومات فً التروٌج لخدمات المكتبة وتقدٌم خدمات معلومات متمٌزة، 

 . تدعم أسس ودعائم مجتمع المعرفة

ٌشكل المختصٌن فً المكتبات والمعلومات غالباً حلقة الوصل بٌن و

المعلوماتومستخدمٌها،وذلك ٌجعلهم ٌحتلون أماكن مهمة ٌترتب علٌها العدٌد من 

،ومن هنا فإن حساسٌة مكانة وموقع هذه الفئة ٌفرض الحاجة لوجود نوع من تالمسؤولٌا

. التوازن بٌنالمتطلبات المختلفة والمترتبة على هذه المكانة

  ٌستخدم التكنولوجٌا فً جمع المعلومات وتحلٌلها وتوضٌح المعرفة 

 ٌمتلك المهارات التحلٌلٌة العالٌة . 

 قدرته على التكٌف مع التغٌٌر السرٌع وغٌر المتوقع . 
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 مقارنة عمله وقٌاسه مع أفضل الممارسات. 

 فهمه لكٌفٌة توافق عمله وملاءمته مع عمل مؤسساتهم. 

 ٌطبقون الذكاء العاطفً فً موقع العمل. 

 - وٌعتبرالاختصاصٌونفٌمجالإدارةالمعلوماتعنصراأساسٌافٌعصرالمعلوماتوالمعرفة

ٌّزةالتنافسٌةمنخلالاستجابتهمالعاجلة  إنهمٌزودونالمؤسساتالقائمةعلىالمعرفةبالم

فالمعلومات،المنتجةداخلٌاأوخارجٌا،تمثلشرٌانحٌاةالمؤسسة  .لاحتٌاجاتالمعلوماتالهامة

ومنهناٌعتبرالتشارك  .القائمةعلىالمعرفةكماأنهاضرورٌةللابتكاروالتعلمالمستمر

  .بالمعلوماتنشاطاضرورٌالأٌمؤسسةتسعىنحوفهموإدارةأصولهاالفكرٌة،وغالباضمن سٌاقعالمً

وهناٌلعباختصاصٌالمعلوماتدوراممٌزافٌجمعالمعلوماتوتنظٌمها 

إنهمقادةفً  .وتنسٌقالوصولإلىمصادرهاالمتوفرةلكاملالمستفٌدٌنفٌالمؤسسة

 .تصمٌموتنفٌذمعاٌٌرأخلاقٌاتاستخدامالمعلومات

إنلمٌتوفراختصاصٌٌالمعلوماتفٌالمؤسساتالتٌتسعىنحوالسٌطرةعلىالمعلومات 

فالنموالمذهللشبكةالإنترنت  .المتزاٌدةوبمختلفأنماطالتخزٌن،علٌهاأنتستثمرفٌتواجدهم

 .وظهورالاتصالاتالإلكترونٌةوأوساطالتخزٌنقدأحدثتحولافٌعملناوحٌاتناالشخصٌةعموما

كماأصبحفٌضالمعلوماتٌمثلمشكلةمتزاٌدةجعلتالحاجةلاختصاصٌالمعلوماتأكثرمنأي 

 . وقتمضىلتنقٌةالمعلوماتبكفاءةوتوفٌرهابشكلعملً

 

دور مكتبة مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار فً بناء مجتمع المعرفة :  ال الاً 

 : المصري
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ومما لاشك فٌه أن المكتبات بوجه عام لها قٌمة اقتصادٌة عالٌة بما تقدمه من خدمات 

لجمٌع أفراد المجتمع على اختلاف مستوٌاتهم التعلٌمٌة الفكرٌة والعقلٌة، تسهم هذه الخدمات 

 . فً تنمٌتهم الذاتٌة مما ٌنعكس إٌجاباً على نمو المجتمع

واعتماداً على هذا المفهوم فإن المكتبة المتخصصة قد تأتً على رأس أنواع المكتبات 

فً تحقٌق هذه القٌمة والتً تنبع من تقدٌمها لخدمات للعاملٌن بالمؤسسة التً تنتمً إلٌها فً 

 . إطار مجالها الموضوعً، هذه الخدمات المقدمة تمثل قٌمة مضافة ٌمكن احتسابها اقتصادٌاً 

 كمكتبة متخصصة فً مجالات التنمٌة 1987افتتحت مكتبة المركز فً عام 

الاقتصادٌة والاجتماعٌة بهدف دعم توجهات المركز وتقدٌم خدمات المعلومات للعاملٌن به 

وعبر هذه الفترة الزمنٌة منذ إنشاء المكتبة وحتى الآن لم تكن المكتبة مجرد كٌان 

ولكنها قادت - فقط- ٌقدم الخدمات التقلٌدٌة المتعارف علٌها التً تقدمها المكتبات المتخصصة

حركة نهضوٌة، وكانت بمثابة قوة دفع لا ٌستهان بها لمجتمع المكتبات والمعلومات فً  

مصر حٌث ساهمت بدرجة كبٌرة فً إنشاء وتطوٌر العدٌد من المكتبات المصرٌة، وتطوٌر 

 .وبناء النظم الآلٌة للمكتبات، وتدرٌب الكوادر البشرٌة

 المصري وقد تمثل ذلك فً بناء المعرفةفضلاً عن إثراء ودعم مقومات مجتمع 

، القاعدة القومٌة للدراسات عن مصر، قواعد البٌانات وإتاحتها، بناء شبكة المكتبات المصرٌة

 . بحثمما سٌأتً ذكره تفصٌلاً فً سٌاق هذا القاعدة بٌانات قضاٌا وآراء 

 : مؤداهاوتنطلق المكتبة فً تقدٌم خدماتها المختلفة من خلال رسالة 

مكتبة نموذجٌة متخصصة فً مجاوت التنمٌة اوقتصادٌة واوجتماعٌة والسٌاسٌة، "

تم ل الركٌزة الأساسٌة للمركز للحصول على المعلومات واكتساب المعرفة برصد وإتاحة 

أحدث مصادر المعلومات على المستوى المحلً والدولً وبناء وتنمٌة قواعد البٌانات 
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لتقدٌم خدمات معلومات متمٌزة، ومعاونة المركز فً دعم اتخاذ القرار فضلالاً عن دورها 

الرائد على المستوى الوطنً فً دعم وإ راء مجتمع المكتبات والمعلومات وتنمٌة الكوادر 

 "البشرٌة

وٌمكن سرد دور مكتبة مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار فً إثراء مجتمع 

 :   المعرفة المصري من خلال الآتً

  خدمات المعلومات 3-1

ٌقوم قسم خدمات المعلومات بتعظٌم الاستفادة من المكتبة بتقدٌم خدمات المعلومات 

- المراجع- بالاعتماد على مصادر المعلومات سواء التً تقتنٌها المكتبة من الكتب

إلخ أو تلك التً تتٌحها للمستفٌدٌن بتٌسٌر سبل الوصول إلٌها والاستفادة منها من ...الدراسات

خلال الاشتراك فً قواعد البٌـانـات علـى الخـط المبــاشر، أو تلك القواعد التً قامت المكتبة 

 .بإنشائها وتطوٌرها

وتقدم المكتبة خدمات المعلومات للعاملٌن بالمركز على مختلف درجاتها وأنواعها، 

 : يوٌمكن التعرٌف بهذه الخدمات على النحو التال

  اوستفسارات الرد على3-1-1
 

وتتراوح هذه - خدمة الردعلى الاستفسارات- من أهم الخدمات التً تقدمها المكتبة

الاستفسارات من البسٌطة والتً ٌتم الإجابة عنها بصورة مباشرة، والتً لا تتطلب جهداً 

- كبٌراً، ووقتاً طوٌلاً للإجابة عنها، ومنها النوع المركب والذي ٌتطلب الإجابة عنها

البحث فً أكثر من مصدر من مصادر المعلومات،  وتحتاج لتنفٌذها والرد - الاستفسارات

ساعات، ومن الاستفسارات المركبة نوع أكثر تعقٌداً ٌتطلب  (6-3)علٌها العمل لعدة ساعات 

وقد تضطر المكتبة فً - الإجابة عنها العمل لعدة أٌام، حٌث تحتاج البحث فً أكثر من مصدر
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كثٌر من الحالات إلى الاتصال ببعض الجهات الخارجٌة التً ٌمكن أن تلبً بعض مصادر 

الإجابة عن الاستفسار، فضلاً عن احتٌاج هذه الاستفسارات فً أغلب الأحٌان إلى قدر من 

 .بذل الجهد والقٌمة المضافة على المادة الأولٌة للاستفسار حتى ٌخرج بالصورة المطلوبة

 SDI  خدمة البث اونتقائً للمعلومات3-1-2

تهدف خدمة البث الانتقائً إلى متابعة كل جدٌد من مصادر المعلومات ثم رصده، 

 وتتضمن User Profileوبثه إلى المستفٌدٌن وذلك فً ضوء سمات كل مستفٌد على حدى 

 .المحلٌة منها أو الإقلٌمٌة أو الدولٌة (الكترونٌة- ورقٌة )هذه المصادر جمٌع أشكال المصادر 

 نقلة نوعٌة كبٌرة فً هذه الخدمة لم تشهدها المكتبة من قبل، 2009وقد شهد عام 

مجتمع المستفٌدٌن من داخل  )سواء من حٌث عدد المصادر التً تم إتاحتها للمستفٌدٌن 

 .أو من حٌث آلٌات تحقٌقها (وخارج المركز

رؤساء البرامج، والمشروعات : وٌتضمن مجتمع المستفٌدٌن من هذه الخدمة السادة

فضلاً عن السادة كبار -  مثل مركز الدراسات المستقبلٌة بالمركز- والمراكز المتخصصة

التقارٌر والدراسات :  المسئولٌن بالدولة، حٌث ٌتم إتاحة العدٌد من مصادر المعلومات من

 .والمؤشرات المحلٌة والإقلٌمٌة والدولٌة ورقٌاً وإلكترونٌاً 

  النشرة الصحفٌة الٌومٌة3-1-3

نشرة ٌومٌة ترصد المواد الإخبارٌة لأهم القضاٌا والموضوعات فً المجالات 

الاقتصادٌة والاجتماعٌة والسٌاسٌة، فضلاً عن الموضوعات ذات الاهتمام بالنسبة للمركز، 

مع التركٌز بشكل خاص على جمٌع المواد الصحفٌة التً تم فٌها ذكر المركز، أو إحدى 

 .إداراته، أو أحد أعضائه

 48وٌتم الاعتماد فً عملٌة الرصد على المصادر الورقٌة والتً ٌبلغ عددها ... 

صحٌفة ودورٌة،  فضلاً عن المصادر الالكترونٌة، داخل وخارج مصر، فضلاً عن استخدام 
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، وذلك لحصر ورصد المواد الصحفٌة التً تنشر عن المركز محلٌاً Googleمحرك البحث 

- فٌما ٌتعلق بأخبار المركز فقط، لنخبة محددة من المستفٌدٌن-  ودولٌاً، وٌتم إتاحتها ورقٌاً 

 .والكترونٌاً النشرة بالكامل على نظام الذاكرة المؤسسٌة لجمٌع العاملٌن بالمركزة

  خدمة تمرٌر الدورٌات3-1-4

تعتبر خدمة تمرٌر الدورٌات من أهم الآلٌات التً تعتمد علٌها المكتبة فً تحقٌق 

خدمة الإحاطة الجارٌة، لفئة هامة من أوعٌة المعلومات، وهً مجموعة الدورٌات، وذلك من 

خلال تصمٌم وبناء منظومة ٌمثل أحد طرفٌها المستفٌدٌن من هذه الخدمة، بٌنما ٌمثل الطرف 

باللغتٌن ) دورٌة  (20)الآخر مجموعة الدورٌات فً إطار هذه الخدمة والتً ٌبلغ عددها 

  (العربٌة والإنجلٌزٌة

وذلك حٌث تمرر الاعداد الجدٌدة من الدورٌات بمجرد ورود هذه الدورٌات إلً . . . 

 . المكتبة إلً مجموعة المستفٌدٌن لكل دورٌة على حدي

  خدمة التشرٌعات3-1-5

تدعم المكتبة العاملٌن بالمركز، من خلال الإجابة عن استفساراتهم فً مجال 

 ألف 240التشرٌعات من خلال القاعدة القومٌة للتشرٌعات المصرٌة والتً تضم حوالً 

وحتى 1828منذ " الوقائع المصرٌة" تشرٌع وتعدٌلاتها، والتً تنشر بالجرٌدة الرسمٌة و

الآن، حٌث ٌمكن من خلال القاعدة الحصول على قائمة تشتمل على ما تتضمنه من 

فضلاً عن المعلومات التفصٌلٌة لكل - التشرٌعات التً تنتج عن البحث فً موضوع محدد

 .تشرٌع متضمنة ارتباطاته السابقة، صورة النص الكامل للتشرٌع

 خدمة الباح ٌن وطلبة الدراسات العلٌا:  دعم أهداف البحث العلم3-1-6ً

الكتب : بهدف دعم أهداف البحث العلمً ولتعظٌم الاستفادة من مقتنٌات المكتبة من

إلخ فقد بادرت المكتبة بإتاحة خدمات المعلومات منذ عام ...والمراجع والدراسات والتقارٌر
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، لطلبة الدراسات العلٌا وأعضاء هٌئات التدرٌس والباحثٌن، والعاملٌن بالمؤسسات 1988

المختلفة للدولة، هذا فضلاً عن استقبال المستفٌدٌن من الباحثٌن وأعضاء هٌئات التدرٌس من 

 .الدول العربٌة والأجنبٌة وغٌرها

من البحث فً قواعد البٌانات :  وتتنوع الخدمات التً تتٌحها المكتبة للمستفٌدٌن

وقواعد البٌانات على الخط المباشر إلى البحث على شبكة الإنترنت، ووصولاً إلى الإطلاع 

هذا مع إرشاد وتدرٌب المستفٌدٌن إلى كٌفٌة - بدون مقابل- والتصوٌر وطباعة نتائج البحث

 .استخدام قواعد البٌانات والاستفادة منها

بنــاء قـواعـــد البٌـانـــات  3-2
 

 
  قاعدة بٌانات قضاٌا وآراء3-1-2

، وهً تتضمن مقترحات الحلول والآراء 2007بدأ إنشاء هذه القاعدة فً عام 

والتوصٌات للكتاب والمفكرٌن والعلماء حول مختلف القضاٌا والموضوعات والتً تنشر فً 

: حٌث بلغ عدد هذه الصحف عشرة صحف هً (مستقلة- حزبٌة- قومٌة )الصحف المصرٌة

- المصري الٌوم- العالم الٌوم- الشروق الجدٌد- لوفد- الأهالً- الجمهورٌة- الأهرام- الأخبار

 .تسجٌلة60.000الأهرام الاقتصادي، وقد بلغ حجم القاعدة 

اسم - الموضوع- اسم الكاتب- العنوان:  وٌتٌح النظام إمكانٌة البحث بجمٌع المداخل

إلخ، كما ٌمكن الربط بٌن أكثر من مدخل فً عملٌة البحث ...تارٌخ نشر الصحٌفة- الصحٌفة

فً خطوة واحدة، وٌتٌح نظام قاعدة البٌانات إمكانٌة الحصول على مختلف التقارٌر 

 .والإحصائٌات عن واقع التسجٌلات المخزنة بالقاعدة

من خلال هذه القاعدة فً موضوعات مختلفة وقضاٌا  (177)وتم إصدار ما ٌقرب 

 . الساعة المطروحة على الساحة
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  القاعدة القومٌة للدراسات عن مصر  3-2-3

تمثل الدراسات فً المجالات الاقتصادٌة والاجتماعٌة والسٌاسٌة عن مصر ثمرة جهد 

سواء عن - الدراسات- وفكر العلماء والباحثٌن ومن ثم ٌكون متابعة ورصد ما ٌصدر منها

جهات ومؤسسات ومراكز بحوث مصرٌة أو عربٌة أو إقلٌمٌة أو دولٌة، ثم تنظٌم هذه 

الدراسات ومعالجتها وصفٌاً وموضوعٌاً، وتسجٌلها على قاعدة بٌانات مع إتاحة إمكانٌات 

 -أمراً على درجة عالٌة من الأهمٌة- البحث فً هذه القاعدة بكافة مداخل البحث

 ومن ثم تُعد هذه القاعدة أحد الروافد الأساسٌة فً منظومة بنٌة المعلومات الوطنٌة، 

 قد أجرى علٌها عملٌات ضبط وتنقٌح 2002، إلا أنه فً عام 1987وقد أنشأت فً عام 

 . دراسة فً مختلف مجالات التنمٌة فً مصر11.000شاملة لتضم الآن بٌانات 

  للمكتبةة قاعدة البٌانات الببلوجراف3-3-1ً

ٌقوم قسم المعالجة الفنٌة بفهرسة وتصنٌف وتكشٌف كل ما تقتنٌه المكتبة من مصادر 

إلخ، ومن ثم فإنه ٌقع ...أوراق المؤتمرات- التقارٌر- الدراسات- المراجع- الكتب: المعلومات

والتً تتٌح بدورها إمكانٌات البحث - على عاتق القسم بناء وتنمٌة قاعدة البٌانات الببلٌوجرافٌة

 . إلخ...الموضوع- المؤلف- العنوان: بجمٌع المداخل

وتمثل قاعدة البٌانات الببلٌوجرافٌة حلقة الاتصال بٌن أنشطة التزوٌد والخدمات، إذ 

من خلالها ٌتم التعرف على كل ما تقتنٌه المكتبة مجدداً من مصادر المعلومات، وتعتمد 

 نظام المكتبة الإلكترونً،  والذي ٌتضمن eLISالمكتبة فً ذلك على نظام آلً متكامل هو 

نظام - نظام البحث- نظام السلاسل- قاعدة البٌانات الببلٌوجرافٌة- التزوٌد: جمٌع الوظائف

 .الاستعارة وذلك بربط كل هذه الوظائف وتكاملها

 عنوان في مختلف فروع 40.000وتضم القاعدة في الوقت الحالي ما يقرب من 

 المعرفة مع التركيز على مجالات عمل المركز 
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 قاعدة بٌانات مقاوت الدورٌات العربٌة3-2-4

، وتهدف إلى تعظٌم الاستفادة من المقالات المتاحة فً 2009أنشأت القاعدة فً عام 

بعض  الدورٌات، والتً تتضمن موضوعات على درجة كبٌرة من الأهمٌة تفٌد العاملٌن 

. بالمركز، فضلاً عن الباحثٌن وطلبة الدراسات العلٌا

كراسات : لدورٌات-  مقالة2500وتحتوي القاعدة على النصوص الكاملة لعدد 

إلخ وٌتٌح نظام القاعدة إمكانٌات البحث بجمٌع . . . ملف الأهرام الاستراتٌجً  - استراتٌجٌة

 . المداخل، فضلاً عن إصدار التقارٌر المتنوعة المتعلقة بمحتوٌات القاعدة

  المواقع على اونترنت 3-3
 

  شبكة المكتبات المصرٌة3-3-1

كأول موقع مصري  ٌضم المكتبات المصرٌة التً - 1998  فبراٌر 8افتتحت فً 

مساندة جهود تطوٌر  المكتبات، وتوسٌع قاعدة : تعمل بالنظم الآلٌة، وتهدف  الشبكة إلى

الاستفادة منها، توفٌر جهد ووقت الباحثٌن بتحقٌق التكامل بٌن المكتبات وترشٌد مٌزانٌاتها، 

إتاحة إمكانٌة الفهرسة المتعاونة والتبادل بٌن المكتبات العالمٌة، ونشر الإنتاج الفكري 

 مكتبة من مختلف 176المصري على المستوٌات المحلٌة والإقلٌمٌة والدولٌة وتضم الشبكة 

محافظات مصر، هذا وٌتٌح نظام الشبكة إمكانٌة الدخول إلى مكتبة  بعٌنها للبحث فً 

بجمٌع مداخل البحث،  فضلاً عن إمكانٌة البحث فً مقتنٌات جمٌع المكتبات من - مقتنٌاتها

 .  والذي ٌتضمن أكثر من ملٌون تسجٌله Union Catalogخلال الفهرس الموحد 

 
  موقع المكتبة على الإنترنت 3-3-2

للمكتبة موقع على الانترنت تتٌح من خلالهالعدٌد من الخدمات كإمكانٌة البحث فً 

قاعدة بٌانات المكتبة فضلاً عن، التعرٌف بالخدمات التً تقدمها المكتبة لمستفٌدٌها من الداخل 
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ومن الخارجوإتاحة أهم النشرات التً تصدرها المكتبة، هذا وٌتم من خلال هذا الموقع نشر 

اهم الأخبار فً مجال المكتبات والمعلومات، وهناك العدٌد من الروابط الأخرى التً ٌمكن 

 .إلخ. . . الإفادة منها 

ولمزٌد من التواصل والتفاعل مع مجتمع المستفٌدٌن تتواصل المكتبة عبر موقع 

 بإتاحة أحدث المصادر والمقتنٌات الواردة إلى المكتبة Facebookالتواصل الاجتماعً 

 والإعلام بأبرز النشرات وقاعد البٌانات 
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 قائمة المصادر
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