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دور شبكات التواصل الاجتماعً فً نشر المعرفة بٌن أوساط الباحثٌن المصرٌٌن 

دراسة مقارنة : والٌمنٌٌن 
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باحث دكتوراه بقسم المكتبات والمعلومات جامعة سوهاج مدرس مساعد قسم المكتبات والمعلومات جامعة صنعاء 

 باحث دكتوراه بقسم المكتبات بجامعة عٌن شمس 
 

: المستخلص
كافة جوانب الحٌاة، فقد أدى ظهور وانتشار تلك يإن لشبكات التواصل الاجتماعً دوراً مهماً وفعالاً ف

الشبكات إلى إحداث نقلة حضارٌة نوعٌة فً شتى المجالات بما فً ذلك مجال البحث العلمً ، وساهمت فً 

نشر المعرفة بٌن الباحثٌن وتداولها بسهولة وٌسر ، وتعتبر شبكات التواصل الاجتماعً إحدى مراحل تطور 

 التً  تُعد أسلوباً ومنهجاً جدٌداً لتقدٌم خدمات الانترنت، وتعتمد 2.0شبكة الانترنت والتً تعرف بالوٌب 

على دعم الاتصال بٌن مستخدمً الانترنت وتعظٌم دور المستخدم فً إثراء المحتوى الرقمً على 

الانترنت، والتعاون بٌن مختلف مستخدمً الانترنت فً بناء مجتمعات إلكترونٌة، وٌنعكس ذلك على بعض 

 ولعل من أبرزها المدونات، والتألٌف الحر، ووصف المحتوى، والشبكات الاجتماعٌة ، 2.0سمات الوٌب 

والملخص الوافً للموقع، كما تلعب الشبكات الاجتماعٌة دوراً ثقافٌاً واجتماعٌاً من الدرجة الأولى فً حٌاة 

الأفراد فً مختلف ثقافتهم على المستوى المحلً والاقلٌمً والدولً ، فقد أصبح بإمكان أي شخص الآن 

إنشاء صفحة وحساب خاص به على مواقع الشبكات الاجتماعٌة، وٌأتً ذلك من إدراك المجتمع بصفة عامة 

.  والباحثٌن بصفة خاصة بأهمٌة هذه الشبكات فً نقل المعلومات وتداول المعرفة وإبداء الآراء 

ومن هذا المنطلق فأن هذه الدراسة هدفت إلى تناول دور شبكات التواصل الاجتماعً فً نشر المعرفة بٌن 

أوساط الباحثٌن الٌمنٌٌن والمصرٌٌن ومجالات استخدامهم لهذه الشبكات، بالإضافة إلى معرفة مدى مساهمة 

هذه الشبكات فً البحث العلمً وحصول الباحثٌن الٌمنٌٌن والمصرٌٌن على المعلومات التً ٌحتاجونها ، 

وقد اعتمد الباحثان على المنهج المسحً وكذلك المنهج المقارن فً دراستهما واستخدما الاستبٌان 

الإلكترونً بصفة أساسٌة اضافة إلى أدبٌات الموضوع كأدوات لجمع البٌانات والمعلومات ، وتم تحلٌل 

 . SPSSالاستبٌان باستخدام حزمة برمجٌات 
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: وقد خرجت الدراسة بالعدٌد من النتائج من أهمها 

، Facebook: أن أكثر شبكات التواصل الاجتماعً المستخدمة من قبل الباحثٌن بشكل عام هً -

، فً حٌن أن SlideShare  وجاء فً المرتبة الأخٌرة YouTube، ومن ثم  +Googleٌلٌها 

: أكثر شبكات التواصل الاجتماعً المستخدمة من قبل الباحثٌن فً مجال تخصصهم العلمً هً

Google+ ومن ثم ، Facebook وحل فً المرتبة الأخٌرة ، Twitter.  

فً شبكات التواصل الاجتماعً  (0.05)ٌوجد فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى أقل من  -

الاكثر استخداماً من قبل الباحثٌن بشكل عام وأٌضا الاكثر استخداماً فً مجال التخصص حسب 

. متغٌر الجنسٌة 

ومن أهم ما أوصت به الدراسة ضرورة تفعٌل دور شبكات التواصل الاجتماعً والاستفادة منها من  -

قبل الاقسام العلمٌة فً الجامعات المصرٌة والٌمنٌة فً نشر أخر التطورات كلاً فً مجال تخصصه 

وتقدٌم خدمات تعلٌمٌة وارشادٌة للباحثٌن عن طرٌق تلك الشبكات ، والاستفادة منها اٌضاً فً مجال 

. التسوٌق والاعلام للأنشطة والفعالٌات التً تقوم بها تلك الأقسام

: الكلمات المفتاحٌة

. البحث العلمً  – 2.0الوٌب – شبكات التواصل الاجتماعً – الانترنت 

 
 
 

 :تمهٌد -1
لقد أدى التطور التكنولوجً دوراً مهماً فً كافة مناحً الحٌاة، وتغٌر العدٌد من الوظائف والمهام من شكلها 

التقلٌدي إلى الشكل الرقمً، فضلاً عن أن هذا التطور التكنولوجً المستمر أدى إلى تخطى الحواجز 

المكانٌة والزمنٌة بٌن الأفراد داخل المجتمع الواحد، أو بٌن أفراد المجتمعات الأخرى، فقد أصبح العالم قرٌة 

.  إلكترونٌة صغٌرة

 أول هذه المواقع من Six Degreesم، وكان موقع 1997وقد بدأت ظاهرة المواقع الاجتماعٌة فً عام 

خلال إتاحته الفرصة بوضع ملفات شخصٌة للمستخدمٌن على الموقع، وكذلك إمكانٌة التعلٌق على الأخبار 

 أفاقاً واسعة لهذا النوع من My Spaceالموجودة على الموقع، وتبادل الرسائل مع الآخرٌن ثم فتح موقع 

م، ثم تولى ظهور مواقع التواصل الاجتماعً، لكن العلامة 2003المواقع وقد حقق نجاحاً هائلاً منذ إنشائه 

 الذى ٌمكن مستخدمٌه من تبادل المعلومات فٌما بٌنهم، Face book.comالفارقة كانت فً ظهور موقع 

 .وإتاحة الفرصة أمام الأصدقاء فى الوصول لملفاتهم
                         

تجربة مجمس شباب : أثر مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية المسئولية المجتمعية لدى الشباب. حسنى عوض - 
: متاح عمى.- (م22/1/2016)تاريخ الإطعع .- ععر أنمووجااً 
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فقد أدى ذلك التطور إلى السرعة فً تداول المعلومات وانتقالها وتطورها تطوراً سرٌعاً، بعدما 

أصبحت خدمات الأنترنت أحد أهم وسائل الاتصال بٌن الناس، ومع التطور الحافل فً الخدمات التً تقدم 

 والتً تتمٌز بالتفاعلٌة فً تسهٌل تبادل المعلومات، وأفرزت ما ٌسمى بالمجتمع 2.0بواسطة الوٌب 

 .التفاعلً

والذى نتج عن كل هذا قدرة الأفراد على تخطى الحواجز المكانٌة والزمنٌة، والقدرة على إنشاء صفحات 

على تلك الشبكات الاجتماعٌة لإتاحة التواصل و المشاركات بٌنهما تألٌفاً ونشراً والاستفادة من كافة الخدمات 

المقدمة، لذا دعت الحاجة إلى تناول دور شبكات التواصل الاجتماعً فً نشر المعرفة بٌن أوساط الباحثٌن 

. الٌمنٌٌن والمصرٌٌن

 

 :مشكلة الدراسة -2

نتٌجة للتطور التكنولوجً وظهور أشكال متنوعة من الشبكات الاجتماعٌة، جاءت الدراسة لرصد مدى 

استخدام الباحثٌن الٌمنٌٌن والمصرٌٌن لشبكات التواصل الاجتماعً، ومدى الاستفادة منها، وستحاول هذه 

: الدراسة الاجابة على التساؤلات التالٌة 

ما أغراض استخدام مواقع التواصل الاجتماعً من قبل الباحثٌن الٌمنٌٌن والمصرٌٌن، وما مدى  -

 استفادتهم من تلك الشبكات فً مجال تخصصهم ؟

ما هً مواقع التواصل الاجتماعً الأكثر استخداماً من قبل الباحثٌن الٌمنٌٌن والمصرٌٌن بشكل عام  -

وما هً الشبكات الأكثر استخداماً فً مجال التخصص ؟ وهل ٌوجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً 

 تلك الشبكات حسب متغٌر الجنسٌة؟

ما مدى ثقة الباحثٌن الٌمنٌٌن والمصرٌٌن بصحة البٌانات والمعلومات التً ٌطلعون علٌها فً تلك  -

 المواقع ؟

 ما هً سلبٌات استخدام شبكات التواصل الاجتماعً كما ٌراها  الباحثون الٌمنٌون والمصرٌون ؟ -

 

 :أهمٌة الدراسة -3

تأتً أهمٌة هذه الدراسة من أهمٌة الموضوع نفسه، كون شبكات التواصل الاجتماعً لدٌها حضوراً 

إلكترونٌاً واضحاً، إضافة إلى التطور التقنً فً كافة المجالات الأمر الذى جعل من شبكات التواصل 

الاجتماعً أداة واضحة فً تحقٌق الإفادة فً التواصل وتبادل الأفكار والحصول على المعلومات والمشاركة 

                                                                                

www.qou.edu/arabic/socialresponsibile/drhosniA.pdf 

: اتجاهات استخدام طعب قسم عمم المعمومات بجامعة أم القرى لمواقع التواصل الاجتماعية. خالد سميمان عتيق - 
 .162ص.(م2013أبريل = ه1434جمادى الأول)12أعمم ع.- دراسة تحميمية

http://www.qou.edu/arabic/socialresponsibile/drhosniA.pdf
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فً كافة الأنشطة، وكذلك الاستفادة منها فً كافة جوانب الحٌاة المختلفة، كما تأتً أهمٌة هذه الدراسة 

. لتوضٌح مدى الاستفادة من شبكات التواصل الاجتماعً فً المجالات العلمٌة

 

 :أهداف الدراسة -4

ان الهدف الرئٌسً من هذه الدراسة هو التعرف على واقع استخدام شبكات التواصل الاجتماعً من قبل 

:- الباحثٌن الٌمنٌٌن والمصرٌٌن فً مصر،  كما تسعى هذه الدراسة إلى التعرف على

أغراض استخدام مواقع التواصل الاجتماعً من قبل الباحثٌن الٌمنٌٌن والمصرٌٌن، ومدى استفادتهم  -

 . من تلك الشبكات فً مجال تخصصهم

مواقع التواصل الاجتماعً الأكثر استخداماً من قبل الباحثٌن الٌمنٌٌن والمصرٌٌن بشكل عام و  -

 .الشبكات الأكثر استخداماً فً مجال التخصص 

مدى ثقة الباحثٌن الٌمنٌٌن والمصرٌٌن بصحة البٌانات والمعلومات التً ٌطلعون علٌها فً تلك  -

 .المواقع 

 .سلبٌات استخدام شبكات التواصل الاجتماعً كما ٌراها  الباحثون الٌمنٌون والمصرٌون  -

 

 :منهج الدراسة وأدوات جمع البٌانات -5

اعتمدت الدراسة على المنهج المسحً المٌدانً الذى ٌقوم على رصد الظاهرة موضع البحث، وتحلٌل 

وتفسٌر نتائجها للخروج بنتائج نهائٌة للدراسة بالإضافة إلى المنهج المقارن، بالاعتماد على أدوات جمع 

:- البٌانات المتمثلة فً الآتً

 وهى من أهم أدوات جمع البٌانات ، حٌث تم تصمٌم استبٌان الكترونً وتم :الاستبٌان الالكترونً -1

 ) التالٌة توزٌعه على الباحثٌن الٌمنٌٌن الدارسٌن فً مصر عن طرٌق مواقع التواصل الاجتماعً

FACEBOOK, WHATSAPP, VIBER, LINE, MESSENGER ) أضافة إلى، 

 فً  SPSSاستخدام البرٌد الالكترونً فً عملٌة التوزٌع ، وتم الاعتماد على حزمة برمجٌات 

 .تحلٌل فقرات الاستبٌان 

 من الكتب والدورٌات والرسائل العلمٌة فً الشكل الانتاج الفكري المنشور فً أداب الموضوع -2

 .المطبوع وكذلك غٌر المطبوع ، إضافة إلى مواقع الانترنت

 

 :مجال الدراسة وحدودها -6

:- تتمثل حدود الدراسة ومجالها فً النقاط التالٌة

 .الباحثٌن فً كل من الٌمن ومصر : حدود مكانٌة -1

 .م حتى فترة الانتهاء من إعداد الدراسة2016فترة إعداد الدراسة من ٌناٌر: الحدود الزمنٌة  -2
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 :عٌنة الدراسة  -7

نظراً لعدم معرفة العدد الكلً لعدد الباحثٌن فً الجامعات الٌمنٌة والمصرٌة وصعوبة تحدٌد مجتمع 

الدراسة فقد تم اختٌار عٌنة قصدٌة من المستخدمٌن لشبكات التواصل الاجتماعً تمثلت فً المجٌبٌن 

على الاستبٌان خلال فترة عمل هذه الدراسة وقد بلغ اجمالً عدد الاستبٌانات التً الاجابة علٌها 

 استبٌان  200واستلامها الكترونٌاً 

 

 :الدراسات السابقة والمثٌلة -8

لتحدٌد الدراسات السابقة والمثٌلة للموضوع قام الباحثان بالبحث فً قواعد البٌانات المتاحة على الوٌب مثل 

موقع اتحاد مكتبات الجامعات المصرٌة، وكذلك البحث فً أدلة الانتاج الفكري المختلفة المتوقع تناولها لمثل 

: هذه الدراسة ، وكذلك بالنسبة للدراسات الأجنبٌة فقد تم الاطلاع على العدٌد من قواعد البٌانات العالمٌة مثل

Science direct ,Proquest, Springer, EBSCO LISTA, SAGE journal, 

Emerald in Sight. 

. وفٌما ٌلى نتناول الدراسات العربٌة والأجنبٌة المرتبطة بطبٌعة الدراسة

: الدراسات العربٌة

دراسة شاملة للتواجد : الشبكات الاجتماعٌة وتأثٌرها على الأخصائً والمكتبة. أمٌنة عادل -1

المؤتمر . بحث مقدم للجمعٌة المصرٌة للمكتبات والمعلومات.- والاستخدام لموقع الفٌس بوك

تارٌخ الزٌارة .- م2009 ٌولٌو 7-5الثالث عشر لأخصائً المكتبات والمعلومات فً مصر 

 :متاح على .- (م21/1/2016)

www.elaegypt.com.Downloads.2009.doc 

 وماهً الشبكات الاجتماعٌة بصفة عامة، ثم تناولت دراسة 2.0هدفت هذه الدراسة إلى تناول تعرٌف الوٌب

شبكة الفٌس بوك ومواقع المكتبات علٌها، وتفاصٌل اشتراك المكتبٌٌن وأنشطتهم المختلفة من خلال الشبكة 

. وأهمٌتها لمجتمع المكتبٌٌن

دراسات .- استخدامات الشبكات الاجتماعٌة فً تقدٌم خدمات مكتبٌة متطورة. أمانً جمال مجاهد -2

 .(م2010ماٌو)8ع.- المعلومات

هدفت الدراسة لتناول بعض الشبكات الاجتماعٌة الأكثر انتشاراً والأكثر عدداً ومعرفة إمكاناتها،والعمل على 

حصر المكتبات التً تتٌح خدماتها من خلال هذه الشبكات لقٌاس نوعٌتها ومدى تواصل هذه المكتبات مع 

 من تقدٌم بعض الاقتراحات التً تفٌد المكتبة بصفة عامة ، واعتمدت هذه الدراسة على المنهج ،تلك الشبكات

. المسحً المٌدانً فً محاولة لتجمٌع أكبر عدد من الشبكات الاجتماعٌة
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دور الشبكات الاجتماعٌة فً دعم المقررات الجامعٌة من وجهة نظر طلاب . عصام محمد عبٌد -3

بحث مقدم لمؤتمر .- وطالبات الحاسب والمعلومات بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامٌة

جامعة الإمام محمد بن سعود . 5/10/2011-3/هـ7/3/1433-5المستوى العربً فً الانترنت

 .الإسلامٌة بالرٌاض

 من طلاب وطالبات بكلٌة الحاسبات الآلً والمعلومات بجامعة 306هدفت الدراسة إلى معرفة توجهات عدد 

الإمام محمد بن سعود الإسلامٌة نحو استخدام الشبكات الاجتماعٌة ومعرفة مدى إلمامهم بها، ومجالات 

استخدامهم وأهم الشبكات فً رأٌهم ، ومن أهم النتائج التً توصل إلٌها الباحث أن الفٌسبوك ٌحتل المركز 

. الأول بٌن المواقع وأن الغالبٌة العظمى من العٌنة استخدامهم للشبكات لا ٌتعدى العلاقات الاجتماعٌة

اتجاهات استخدام طلاب قسم علم المعلومات بجامعة أم القرى لمواقع . خالد سلٌمان معتوق -4

 (م2013إبرٌل =هـ1434جمادى الأول)12أعلم ،ع.- دراسة تحلٌلٌة: التواصل الاجتماعٌة

تهدف هذه الدراسة إلى قٌاس استخدام طلاب وطالبات قسم علوم المعلومات بجامعة أم القرى لمواقع 

-1433التواصل الاجتماعً، وتم تطبٌق الدراسة على مجتمع الدراسة خلال العام الدراسً 

م، ولتحقٌق هذا الهدف استخدم الباحث المنهج الوصفً التحلٌلً مستعٌناً باستبانة 2013-م2012/هـ1434

من عٌنة الدراسة ٌستخدمون مواقع التواصل الاجتماعً % 14إلكترونٌة، وكان من أبرز نتائج الدراسة أن 

. ، كذلك بٌنت الدراسة أن ثلث العٌنة ٌستخدمون مواقع مختلفة 

شبكات المعلومات ودورها فً دعم التكوٌن الذاتً والبحث العلمً . عٌن أحجر زهٌر، بهلول آمنة  -5

 .- Meda Tempusدراسة مٌدانٌة بشبكة المكتبات : وطرق التدرٌس لدى الأستاذ الجامعً

 مارس 6- 5)الملتقى الوطنً الثانً حول الحاسوب وتكنولوجٌا المعلومات فً التعلٌم العالً 

 .(م2014

تهدف هذه الدراسة إلى التطرق إلى دور الجامعة ومكتباتها فً دعم التكوٌن والبحث العلمً بصفة عامة مع 

التطرق إلى شبكات المعلومات ودورها فً تحقٌق أهداف التكتلات المكتبٌة، إضافة إلى ذلك تم التطرق إلى 

أحد وأهم مشارٌع التكتلات المكتبٌة الى تبنتها المكتبات الجامعٌة الجزائرٌة، وقد اعتمدت الدراسة على 

 أستاذ جامعً من 90المنهج التحلٌلً فً توزٌع استمارة الاستبٌان على عٌنة عشوائٌة ٌصل عددها إلى 

 أستاذ جامعً بالكلٌات، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها أن المكتبة سعت من 987أصل مجتمع 

خلال انضمامها لهذا المشروع إلى تحسٌن المشروع، مع السماح لروادها الأساتذة الجامعٌن وحتى الطلبة 

. بالتعرف على مجموعاتها ومجالاتها وأنشطتها

: أثر مواقع التواصل الاجتماعً فً تنمٌة المسؤولٌة المجتمعٌة لدى الشباب . حسنى عوض  -6

تارٌخ الإطلاع .- جامعة القدس المفتوحة . فلسطٌن .- تجربة مجلس شبابً علار أنموذجاً 

 :متاح على .- (م18/2/2016)

www.qou.edu.arabic/social/responsibil-dr-housniAwad.pdf 

http://www.qou.edu.arabic/social/responsibil-dr-housniAwad.pdf
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هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر مواقع التواصل الاجتماعً فً تنمٌة المسؤولٌة المجتمعٌة لدى فئات 

الشباب، وذلك من خلال تطبٌق برنامج تدرٌبً على مجموعة من شباب مجلس الشباب بعلار، واعتمدت 

: الدراسة على المنهج التجرٌبً، وتوصلت الدراسة على عدة نتائج من أبرزها

فً مستوى المسؤولٌة الاجتماعٌة عند تطبٌق  ( a<0.05)وجود فروق ذات دلالة احصائٌة  -

 .البرنامج التدرٌبً

فً مستوى المسؤولٌة  ( a<0.05)عدم وجود فروق ذات دلالة احصائٌة عند مستوى الدلالة  -

 .الاجتماعٌة بعد تطبٌق البرنامج حسب الجنس

دراسة عٌنة : استخدام مواقع الشبكات الاجتماعٌة وتأثٌره فً العلاقات الاجتماعٌة . مرٌم نومار -7

جامعة الحاج  .- (ماجستٌر)أطروحة .- الجزائر.- من مستخدمً مواقع الفٌسبوك فً الجزائر

 .م2012باتنه،- لخضر

تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن أثر استخدام مواقع الشبكات الاجتماعٌة فً العلاقات الاجتماعٌة من 

خلال دراسة عٌنة من مستخدمً مواقع الفٌسبوك فً الجزائر، ولقد تم استخدام الاستبٌان لجمع البٌانات من 

المبحوثٌن، اعتماداً على المنهج الوصفً الذى ٌتناسب مع طبٌعة البحث ومتطلباته؛ وتوصلت الدراسة إلى 

أن استخدام موقع الفٌسبوك ٌؤثر على التفاعل الاجتماعً للمستخدم مع عائلته وأصدقائه ومعارفه، وأن 

علاقة استخدام مواقع الشبكات الاجتماعٌة والعلاقات الاجتماعٌة هً علاقة تأثٌر سلبى دائماً وأن هذا الدور 

.  السلبى مرتبط بكل المجتمعات وبكل الثقافات

: الدراسات الأجنبٌة
1-Aren,Karbiniski.Face book and the 
technologyrevolution,N.YSpectrum publication.2010. 

على التحصٌل الدراسً لدى طلبة " الفٌس بوك" هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر استخدام موقع

طالباً جامعٌاً، حٌث أظهرت النتائج أن الدرجات التً ٌحصل  (219)الجامعات، وقد طبقت الدراسة على 

علٌها طلاب الجامعات المدمنون على شبكة الانترنت وتصفح موقع فٌسبوك أكبر الشبكات الاجتماعٌة على 

الانترنت أدنى بكثٌر من تلك التً ٌحصل علٌها نظراؤهم الذٌن لا ٌستخدمون هذه المواقع، كما أظهرت 

النتائج أنه كلما ازداد الوقت الذى ٌقضٌه الطالب الجامعً فً تصفح هذا الموقع كلما تدنت درجاته فً 

الامتحانات ، كما بٌنت الدراسة أن الأشخاص الذٌن ٌقضون وقتاً أطول على الانترنت ٌخصصون وقتاً 

. أقصر للدراسة

2-Boyd.d.n&Ellison.N.B.Social network sites.Definition,history and 
lordship.journal of computer Mediated communication .-available 
at:www.Jcmc.indiana.edu/vol13/issue1,2007. 
تتناول هذه الدراسة الشبكات الاجتماعٌة من حٌث تعرٌفها وتطورها ووضعها بالنسبة للتطوٌر التقنً بها، 
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وقضاٌا خاصة بالشبكات الاجتماعٌة مثل قضٌة الخصوصٌة وكٌفٌة استخدام هذه المواقع فً التعلٌم 

. وتطوٌره والتفاعل بٌن المستخدم وجهة التدرٌس

3- Social networking services library technology report .-
sep/oct2007.vol.43.issue5.p45-51.-available 
at:www.search.ebscohost.com/login.aspx/direct=true&db=agh&AN=2
68249178&site=ehost-live. 

تهدف هذه الدراسة إلى تناول مفهوم الشبكات الاجتماعٌة وإمكاناتها المختلفة من محادثات فورٌة وخدمة 

تدوٌن ورسائل برٌدٌة، وإتاحة ملفات فٌدٌو، وملفات صوتٌة، مع عقد مقارنة بٌن شبكتً الفٌسبوك وماي 

سبٌس ، وهما من أكبر الشبكات الاجتماعٌة جمهوراً ، مع توضٌح وشرح لممٌزات هاتٌن الشبكتٌن والإفادة 

. منهم على مستوى المكتبات

 
 
 
 

 :مصطلحات الدراسة -9

:- لعل من أبرز مصطلحات الدراسة الاتً

 هً خدمات ذاتٌة ٌقوم بها الانترنت للوصول إلى محتوٌات الوٌب كاملة، كما إنها  :2.0الوٌب  -1

 وبمقتضى تلك التقنٌات ٌمكن للأفراد من النشر ومشاركة wwwتعبر عن الموجه الثانٌة من الوٌب

 .وتبادل الأفكار

ٌُعرف التواصل الاجتماعً بأنه التطبٌقات والمنابر ووسائل الإعلام عبر شبكة الانترنت، التً تهدف " كما 

 .إلى تسهٌل التفاعل والتعاون وتبادل المعلومات

                         

 .- 2.0 والمكتبات2.0مدخل إلى دراسة الويب : الجيل الثاني من خدمات الانترنت. محمود عبد الستار خميفة - 
Cybrarian journal -.متاح عمى.- (م22/1/2016)تاريخ الاطعع .- 18ع: 

www.cybrarianjournals.info/index.php?option.com=382-20.20.artical 
2 - Richter.A.Koch.M.Socialsoftware-staties quo und zukunfttechnischar bericht.Nr.2007-

01fakultat far informatik,universitat der Bun deswehr Munchen.2007.available at:www.science 
direct.com 

http://www.cybrarianjournals.info/index.php?option.com=382-20.20.artical
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 هً منظومة من الشبكات الاجتماعٌة التً تسمح للمشترك فٌها بإنشاء :مواقع التواصل الاجتماعً -2

موقع خاص به، ومن ثم ربطه من خلال نظام اجتماعً إلكترونً مع أعضاء آخرٌن لدٌهم 

 .الاهتمامات والهواٌات نفسها أو جمعه مع أصدقاء الجامعة أو الثانوٌة

 

:- مفهوم الشبكات الاجتماعٌة، وتارٌخها، وأنواعها، وممٌزاتها: ثانٌاً 

تشكل الشبكات الاجتماعٌة أهمٌة بالغة الٌوم لكافة أفراد المجتمع حٌث تفٌدهم فً التواصل وتبادل الأفكار 

. فٌما بٌنهم، ولذلك سوف نتناول مفهوم الشبكات الاجتماعٌة وتارٌخها وأنواعها وممٌزاتها

 

 :مفهوم الشبكات الاجتماعٌة -1

أحد أبرز مظاهر الإعلام الجدٌد الذى أنتجته وساعدت على " تُعرف شبكات التواصل الاجتماعً بأنها 

ظهوره ثورة الانترنت، وٌعتمد على التقنٌات الجدٌدة مثل المنتدٌات  والمدونات وبرامج التواصل 

 " الاجتماعً

مشاركة اتصالٌة عبر الانترنت، حٌث تم تداول الصور والفٌدٌوهات والأخبار "  بأنها Evansوٌعرفها

 " والمقالات والخدمات الصوتٌة للجمهور عبر مواقع التواصل الاجتماعً المختلفة 

خدمة إلكترونٌة تسمح للمستخدمٌن بإنشاء "  بأنها Odlisكما جاء مفهوم الشبكات الاجتماعٌة فً قاموس 

 " وتنظٌم ملفات شخصٌة لهم، كما تسمح لهم بالتواصل مع الآخرٌن 

نمط حدٌث نتج عن " ومما سبق ٌخرج الباحثان بتعرٌف إجرائً لشبكات التواصل الاجتماعً بأنها 

تكنولوجٌا المعلومات وتطوٌعها فً التواصل من خلال شبكة الانترنت لتقدٌم العدٌد من الخدمات وتسهٌل 

" سبل التواصل بٌن الأشخاص 

: التطور التارٌخً لشبكات التواصل الاجتماعً- 2

 classmatesلقد بدأت مجموعة من الشبكات الاجتماعٌة فً الظهور فً أواخر التسعٌنات مثل 
                         

 .5ص. مصدر سابق. حسنى عوض - 

.- جامعةالدولالعربٌة.- تأثٌروسائلالتواصلالإلكترونٌفٌالتطوٌرالإلكترونٌالاجتماعٌوالاقتصادي. هناءسرور - 

(.- م23/1/2016 )تارٌخالاطلاع.- سلسلةوسائلالتواصلالاجتماعٌوإثراءالمحتوىالقومٌللتنمٌةالاقتصادٌةالعربٌةالشاملة

 www.Lasportal.org/20.pdf:متاحعلى

3-Evans,D.Social Media Marking:AnHourAday.Secondedition.John 

Wiley&sons,Enc.indiana.u.SA.p38.-visited in 20/10/201.-

availableat:www.books.google.com.eg/books. 

4 - Joan M.Reitz.Online Dictionary for library and information science.- visited in 19/1/2016.- 

available at:www.abc.com/odls/search.odlis.aspx. 

 

http://www.lasportal.org/20.pdf
http://www.lasportal.org/20.pdf
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م، والذى ركز على الروابط 1997 عام Six Digressم للربط بٌن زملاء الدراسة وموقع 1995عام 

 ظهرت أو تم التعرف علٌها من 2.0وفى هذه الفترة لم تكن تطبٌقات الوٌب ، . المباشرة بٌن الأشخاص

جانب مستخدمٌن شبكة الانترنت، ولم تكن التقنٌات المصاحبة والبرمجٌات وثقافة الحوار قد أخذت مكانها 

 ، والتً تركز على Web basedفً بٌئة الوٌب، ولكن نشأت الشبكات كانت تعتمد على بٌئة الوٌب 

 . استخدام غرف الدردشة والرسائل الإلكترونٌة وغٌرها

ٌُعد من أول وأكبر الشبكات الاجتماعٌة على 2005ومع بداٌة عام  م ظهر موقع ماي سبٌس والذى 

مستوى العالم، ثم نافسه فً الصدارة فٌسبوك الذى بدأ فً الانتشار المتوازي مع ماي سبٌس، إلى أن أصبح 

 ملٌون 800م حوالى 2011موقع التواصل الاجتماعً الأول فً العالم والذى بلغ عدد مستخدمٌه بنهاٌة 

مستخدم ، حٌث أتاحت المواقع الاجتماعٌة لمتصفحٌها إمكانٌة مشاركة الملفات والصور وتبادل مقاطع 

الفٌدٌو، وكذلك مكنت مستخدمٌها من إنشاء المدونات الإلكترونٌة، وإجراء المحادثات الفورٌة وإرسال 

" والٌوتٌوب- والتوٌتر- الفٌسبوك" الرسائل ، وتصدرت الشبكات الاجتماعٌة ثلاثة مواقع هامة ورئٌسة وهى 

 . ولهذا فقد أقبل علٌها ما ٌزٌد عن ثلثً مستخدمً شبكة الانترنت

 وتطورت شبكات التواصل الاجتماعٌة إلى أن ظهر ما ٌسمى بالانستجرام وهو تطبٌق لتبادل الصور وشبكة 

اجتماعٌة أٌضاً، ٌتٌح للمستخدمٌن التقاط صورة ومن ثم مشاركتها فً مجموعة متنوعة من خدمات الشبكات 

- WhatsApp – tangoالاجتماعٌة؛ وصولاً إلى تطبٌقات الهاتف المحمول والتً ٌعتبر أكثرها انتشاراً 

Viber – Skype– LinkedInحٌث سهلت تلك الوسائل عملٌة التواصل بٌن الأفراد بصورة كبٌرة  . 
 

 

 

 .وفٌما ٌلى ٌوضح الشكل التالً تارٌخ بدء عمل كل شبكة من الشبكات الاجتماعٌة وتارٌخ ظهورها

 

                         

دراسة : اتجاهات استخدام طلاب قسم علم المعلومات بجامعة أم القرى لمواقع التواصل الاجتماعٌة. خالد سلٌمان معتوق - 
 .10ص .(م2013إبرٌل =هـ1434جمادى الأول)12أعلم ،ع.- تحلٌلٌة

.- دراسات المعلومات.- استخدامات الشبكات الاجتماعٌة فً تقدٌم خدمات مكتبٌة متطورة. أمانً جمال مجاهد - 
 .8ص.(م2010ماٌو)8ع

 .مصدر سابق. خالد سلٌمان معتوق  - 

. بحث مقدم لشبكة الالوكة .- شبكة الألوكة: السعودٌة.- خطر أم فرضة: الشبكات الاجتماعٌة. سلطان مسفر مبارك - 
 www.saaid.net/book/1819542.pdf: متاح على.- (م23/1/2014)تارٌخ الزٌارة.- (فرع البحوث)المسابقى الثانٌة

 

 .9ص. مصدر سابق . أمانً جمال مجاهد - 
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: أنواع الشبكات الاجتماعٌة-3

 : ٌمكن تقسٌم الشبكات تبعاً للخدمات المقدمة وتبعاً للهدف من إنشائها إلى ثلاثة أنواع وهى

وهى لأفراد أو أشخاص ومجموعة أصدقاء تمكنهم من التعارف وإنشاء صداقات : مواقع شخصٌة -1

  .Face book- Twitterبٌنهم مثل 

 libraryتختص بنشاط فنى معٌن وتربط المهتمٌن بموضوع أو تخصص معٌن مثل : مواقع ثقافٌة -2

thing.  

وهى التً تنشأ بواسطة المؤسسات المهنٌة بغرض تجمٌع المهتمٌن بمهنة معٌنة مثل : مواقع مهنٌة -3

LinkedIn. 

 :كما أن هناك من ٌقسم الشبكات الاجتماعٌة إلى قسمٌن هما 

وتتكون هذه الشبكات من مجموعة من الناس تمثل مجتمع مغلق أو خاص : شبكات داخلٌة خاصة -1

ٌمثل الأفراد داخل شركة أو تجمع ما أو داخل مؤسسة تعلٌمٌة أو منظمة، وٌتحكم فً دعوة هؤلاء 

الأشخاص فقط ولٌس غٌرهم من الناس للدخول للموقع والمشاركة فً أنشطته من تدوٌن وتبادل 

  .LinkedInآراء وملفات وحضور اجتماعات والدخول فً مناقشات مباشرة وغٌرها مثل شبكة 

وهى شبكات متاحة لجمٌع مستخدمً الانترنت، بل صممت خصٌصاً لجذب : شبكات خارجٌة عامة -2

المستخدمٌن للشبكة وٌسمح فٌها للعدٌد من المستخدمٌن بالمشاركة بأنشطته بمجرد أن ٌقوم المستخدم 

 .Facebookبالتسجٌل فً الموقع وتقدٌم نفسه للموقع مثل شبكة 

: إضافة إلى تقسم آخر وهو كالاتً

 .شبكات تتٌح التواصل الكتابً -1

 .شبكات تتٌح التواصل الصوتً -2

 .شبكات تتٌح التواصل المرئً -3

 : ممٌزات الشبكات الاجتماعٌة -4

 : تتمٌز شبكات التواصل الاجتماعً بالعدٌد من الممٌزات بعل أبرزها الاتً

 .انتشار المعرفة -1

 .التفاعلٌة والمشاركة -2

 .حرٌة الرأي والتعبٌر -3

 .كسر الحواجز والخطوط الحمراء -4

                         

 .170ص .مصدر سابق . خالد سلٌمان معتوق - 

 .10ص. مصدر سابق. سلطان مسفر الصاعدى - 

 .12ص . مصدر سابق.هناء سرور  - 
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 .إلغاء الفروق الثقافٌة بٌن المجتمعات -5

 

 : كما تكتسب شبكات التواصل الاجتماعً أهمٌتها من خلال النقاط التالٌة

أن هدف المواقع الاجتماعٌة خلق جو من التواصل فً مجتمع افتراضً تقنى ٌجمع مجموعة من  -1

الأشخاص من مناطق ودول مختلفة على مواقع واحدة تختلف وجهاتهم ومستوٌاتهم وألوانهم وتتفق 

 .لغتهم التقنٌة

إن الاجتماع ٌكون على وحدة الهدف سواء التعارف أو التعاون أو التشاور أو لمجرد الترفٌه فقط  -2

 .وتكون علاقات جدٌدة

إن الشخص فً هذا المجتمع عضو فاعل، أي أنه ٌرسل وٌستقبل وٌقرأ وٌكتب وٌشارك وٌسمع  -3

 .وٌتحدث، فدوره هنا تجاوز الدور السلبى من الاستماع والاطلاع فقط

 

 : إضافة إلى العدٌد من المزاٌا الأخرى والمتمثلة فً الآتً

 . فهً تلغى الحواجز الجغرافٌة والمكانٌة وتحطم فٌها الحدود الدولٌة:العالمٌة -1

 فالفرد فٌها كما انه مستقبل وقارئ فهو مرسل وكاتب ومشارك، فهً تلغى السلبٌة المقٌتة :التفاعلٌة -2

 .فً التواصل والاعلام القدٌم

 . فٌستخدمها الطالب للتعلم والعالم لٌبث علمه وتعلٌمه للناس:التنوع وتعدد الاستعمالات -3

 فالشبكات الاجتماعٌة تستخدم بالإضافة للحروف وبساطة اللغة تستخدم الرموز :سهولة الاستخدام  -4

 .والصور التً تسهل للمستخدم التفاعل

 وهى اقتصاد فً الجهد والوقت والمال فً ظل مجانٌة الاشتراك والتسجٌل :التوفٌر والاقتصادٌة -5

 .فالفرد البسٌط ٌستطٌع امتلاك حٌز على الشبكة

 .التعرف على مجالات وإمكانات مواقع الشبكات الاجتماعٌة: ثالثاً 

 لما بها من تقنٌة عالٌة وتفاعل مع 2.0لقد صنفت الشبكات الاجتماعٌة من ضمن تطبٌقات الوٌب 

المستفٌدٌن، وهى منصة ٌستخدمها المستفٌد وٌطورها، وٌسعى لمشاركة جمٌع الأصدقاء فً هذا التطوٌر 

. وهى أٌضاً تقوم على التفاعل والتشارك بٌن الأعضاء وتتمٌز بالتطبٌقات العدٌدة

 : وفٌما ٌلى نتناول أبرز إمكانات الشبكات الاجتماعٌة

وهذه الخاصٌة توفر للمشترك فً الموقع عمل ملف خاص به ٌحتوى : إمكانٌة إنشاء ملفات شخصٌة -1

على جمٌع البٌانات التً قام بإدخالها عند تسجٌله للدخول على الموقع من خلال اسمه ووظٌفته 

 .وتارٌخ مٌلاده وحالته الاجتماعٌة، وٌمكنه أٌضاً استغلال هذا الملف فً نشر ذكرٌاته الخاصة
                         

1 .9ص . مصدر سابق.سلطان مسفر مبارك  -   

 .9ص. المصدر السابق  - 

 .16-12ص ص . مصدر سابق . أمانً جمال مجاهد  - 
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تتٌح هذه الخاصٌة للمستخدم إمكانٌة إعداد ألبوم صور خاصة به، كما ٌعرض من : خاصٌة الصور -2

 .خلالها صور أصدقائه المضافٌن لدٌه وصور عائلته وصور مناسباته الخاصة

وتوفر هذه الخاصٌة للمشترك إمكانٌة تحمٌل الفٌدٌوهات الخاصة به ومشاركتها : خاصٌة الفٌدٌو -3

صوت )على هذه الموقع ، بالإضافة إلى إمكانٌة تسجٌل لقطات الفٌدٌو وإرسالها كرسالة مرئٌة 

 .(وصورة

وهى خاصٌة العمل الجماعً على الشبكات الاجتماعٌة حٌث تتمتع جمٌع : خاصٌة المجموعات -4

الشبكات الاجتماعٌة بإمكانٌة إعداد مجموعة اهتمام لها هدف ٌجمعها وغرض، وتقدم خدماتها على 

مستوى الشبكة، وهذه الصفة قد ٌجعلها أصحابها قاصرة على بعض الأفراد أو قد تكون عامة 

 .للجمٌع

هذه الخاصٌة تتٌح للمشتركٌن إمكانٌة الإعلان عن حدث ما جارٍ حدوثه : خاصٌة الأحداث الهامة -5

 .وإخبار الأعضاء والأصدقاء به

وهى خدمة أصبحت متوفرة فً كثٌر من مواقع الشبكات الاجتماعٌة وهى : خدمات المدونات -6

إمكانٌة التدوٌن من خلال الموقع وهذه الخدمة توفر للمشترك إعداد ملف كامل عنه وعن حٌاته 

 .واهتماماته ، وٌمكنه تقدٌم روابط مفٌدة لمن هم فً نفس مجاله ولهم نفس الاهتمامات

حٌث أصبحت جمٌع الشبكات الاجتماعٌة تقدم خدماتها للمستفٌدٌن على هاتفه : خدمات المحمول -7

المحمول، حٌث أنها تطلب من الفرد عند تسجٌله فً الموقع أن ٌذكر رقم هاتفه وتخبره عن ماهٌة 

. المعلومات وغٌرها من الخدمات والأنشطة

 :القضاٌا التً تثٌرها مواقع التواصل الاجتماعً: رابعاً 

 :لقد أثارت مواقع التواصل الاجتماعً العدٌد من القضاٌا لعل أبرزها ما ٌلً

 تلعب الهوٌة دوراً رئٌسٌاً على مواقع الشبكات الاجتماعٌة فهً الخطوة الأولى التً تمكن :الهوٌة -1

المستخدمٌن من معرفة الأشخاص الذٌن ٌتواصلون معهم، وبالتالً فهم وتقٌٌم هذا التفاعل ، حٌث 

تُعد الهوٌة من بٌن أهم القضاٌا التً ٌطرحها استخدام مواقع الشبكات الاجتماعٌة ، ذلك أنها تُعد 

 .غامضة نوعاً ما إذا ما عدنا إلى محددات الهوٌة التً أعتدنا علٌها فً العالم الفٌزٌائً

 هو حق الأفراد فً إنشاء أو نشر معلومات عن أنفسهم فثمة أمور تدخل فً عداد :الخصوصٌة -2

الأمور الخاصة، مثل الإدلاء بصوتك فً الانتخابات ، وماذا تقول فً خطاب مرسل من خلال 

البرٌد، حٌث وضعت قواعد البٌانات وخطوط الاتصالات الخصوصٌة تحت ضغوط هائلة وضعٌة، 

 .إلخ... وهى المعلومات الشخصٌة التً تتضمن اسم الشخص، عنوانه الشخصً، رقم هاتفه

                         

دراسة عٌنة من مستخدمً مواقع : استخدام مواقع الشبكات الاجتماعٌة وتأثٌره فى العلاقات الاجتماعٌة . مرٌم نومار - 
 .74-72ص  ص .م2012باتنه،- جامعة الحاج لخضر .- (ماجستٌر)أطروحة .- الجزائر.- الفٌسبوك فً الجزائر
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 إن إدمان تلك المواقع ٌسبب فً كثٌر من الأحٌان انعكاسات سلبٌة حٌالهم :العزلة الاجتماعٌة -3

وسلوكهم، حٌث تؤدى تلك المواقع إلى تدمٌر قٌم ومعاٌٌر انتشار السلوك المضاد للجمٌع كالجرٌمة 

.      والعنف القومً

: خصائص مواقع التواصل الاجتماعً بالنسبة للباحثٌن فً نشر المعرفة: خامسًا 

مما لا شك فٌه أن التطور الهائل فً تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة غٌر أنماطاً كثٌرة فً حٌاة الإنسان بعد 

مساهمة تكنولوجٌا الاتصالات فً العدٌد من القضاٌا التً ترتبط حتى بالعلاقات الانسانٌة بٌن الأشخاص 

ولٌس نشر المعرفة فحسب، حٌث أدى هذا التطور إلى الافادة من مواقع التواصل الاجتماعً فً نشر 

المعرفة بٌن أوسط الباحثٌن و تبادل الخبرات والمعارف فٌما بٌنهم، كما أتاح الانترنت الكثٌر من الخدمات 

من خلال وسائله المتنوعة وأبرزها مواقع التواصل الاجتماعً، التً قامت على نشر المعرفة بٌن الباحثٌن 

وخلق نوع من الخدمات ذات الجودة العالٌة فٌما تقدم لهم من فائدة بالنسبة للباحثٌن والدارسٌن فً كافة 

. المجالات

: ولعل من أبرز خصائص مواقع التواصل الاجتماعً بالنسبة للباحثٌن والدارسٌن فً نشر المعرفة الآتً

 .تبادل الأعضاء للمعلومات -1

 .أن تلك الشبكات تشمل مجموعة غٌر متوقعة من المشاركٌن  -2

 .أن جمٌع الأعضاء فً تلك المواقع ٌعملون على تطوٌر الحاجة إلى المعلومات -3

والمتمثلة فً أن مواقع التواصل الاجتماعً " بوٌد وإلٌسون" إضافة إلى العدٌد من الخدمات التً وضعها 

تعمل على نشر المعرفة بٌن الأشخاص من خلال بناء شخصٌة عامة أو شبه عامة من خلال نظام معٌن، 

إضافة إلى أن مواقع التواصل الاجتماعً ٌمكنها عرض قوائم الاتصال بٌن المستخدمٌن للتبادل والاتصال 

. الفعال بٌن الجمٌع

 

: الجانب المٌدانً للدراسة 

ٌوضح الجنس والجنسٌة للباحثٌن الٌمنٌٌن والمصرٌٌن المشمولٌن بالدراسة    (1)جدول رقم 
  

 % العدد الجنس

 76 152 ذكر

 24 48 أنثى

 100 200الإجمالً 

 % العدد الجنسٌة

 67.5 135 ٌمنً



 

:المؤجمر العلمي الثاني لعلوم المعلومات ، بعنوان   
رؤى معلوماجية: الححول إلي مجحمع المعرفة    

"المعرفة أساس الحقدم : " جحث شعار   
 2016 ابريل 13 و 12: يومي 

 

 

 32.5 65مصري 

 100 200الإجمالً 

 
من مجتمع الدراسة الذٌن أجابوا على الاستبٌان % 76 باحث بنسبة 152ٌتضح لنا أن  (1)من الجدول رقم 

هم من الذكور وٌرجع السبب فً ذلك إلى أن نسبة الباحثٌن من فئة الذكور فً الجامعات الٌمنٌة والمصرٌة 

. فقط % 24بنسبة48مرتفعة جداً مقارنة بالإناث، فً حٌن بلغ عدد الإناث المجٌبات على الاستبٌان 

من الذٌن أجابوا % 67.5 باحث بنسبة 135أما بالنسبة للجنسٌة فٌتبٌن لنا أٌضاً من خلال نفس الجدول أن 

على الاستبٌان هم من الجنسٌة الٌمنٌة ، فً حٌن بلغ عدد الباحثٌن الذٌن أجابوا الاستبٌان من الجنسٌة 

. فقط % 32.5 باحث بنسبة 65المصرٌة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٌوضح العمر للباحثٌن الٌمنٌٌن والمصرٌٌن المشمولٌن بالدراسة  (2)جدول رقم 

 

 % العدد العمر

 32 64  30 - 21من 

 52.5 105 40- 31من 

 14 28 50 – 41من 

 1.5 3 فأكثر 51من 
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 100 200الإجمالً 

 
من الذٌن أجابوا على الاستبٌان هم ممن تقع % 52.5 باحث بنسبة 105ٌتضح لنا أن  (2)من الجدول رقم 

 64 سنة حٌث بلغ عددهم 30- 21 سنة، ٌلٌهم الباحثٌن  الذٌن تقع  أعمارهم من 40-31أعمارهم من 

 28 سنة 50- 41، وبلغعدد الباحثٌن المجٌبٌن على الاستبٌان الذٌن تقع أعمارهم من % 32باحثبنسبة بلغت 

 سنة 51فقط ، بٌنما بلغعدد الباحثٌن الذٌن أجابوا على الاستبٌان والذٌن تقع أعمارهم من % 14باحث بنسبة

 % .1.5 باحثٌن بنسبة 3فأكثر 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

ٌوضح الدرجة العلمٌة المراد للباحثٌن المشمولٌن بالدراسة وتخصصهم العلمً  (3)جدول رقم 

 

 % العدد الدرجة العلمٌة المراد 

 24 48دبلوم عالً 
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 48.5 97 ماجستٌر

 27.5 55 دكتوراه

 100 200الإجمالً 

 % العدد التخصص العلمً 

 32 64 علوم تطبٌقٌة

 68 136 علوم انسانٌة أو اجتماعٌة

 100 200الإجمالً 

 

أما عن الدرجة العلمٌة التً حصل علٌها الباحثون المشمولون بالدراسة فٌتضح لنا من خلال الجدول رقم 

، ٌلٌهم الباحثون %% 48.5 باحث بنسبة 97أن عددالباحثٌن الحاصلٌن على درجة الماجستٌر بلغ  (3)

، فً حٌن بلغعددالباحثون % 27.5 باحث بنسبة 55الحاصلون على درجة الدكتوراه حٌث بلغ عددهم 

% .  24 باحث بنسبة 48الحاصلون على درجة الدبلوم العالً 

أما بالنسبة للتخصص العلمً لهؤلاء الباحثٌن الذٌن شملتهم الدراسة فٌتبٌن لنا من خلال نفس الجدول السابق 

، فً % 68 باحث بنسبة136أن عددالباحثون الذٌن كان تخصصهم العلمً علوم انسانٌة أو اجتماعٌةبلغ 

 % .32 بنسبة64حٌن أن عددالباحثٌن الذٌن أفادوا بأن تخصصهم العلمً هو علوم تطبٌقٌة بلغ 
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ٌوضح معدل استخدام شبكات التواصل الاجتماعً فً الٌوم الواحد من قبل الباحثٌن  (4)جدول رقم 

الٌمنٌٌن والمصرٌٌن المشمولٌن بالدراسة   

الإجمالً مصري ٌمنً الجنسٌة 

% ع % ع % ع  معدل الاستخدام

 41 82 12 24 29 58 ساعات 4 ساعات إلى 3من 

 28 56 7 14 21 42 من ساعة إلى ساعتٌن

 15.5 31 6 12 9.5 19استخدمه بشكل متقطع 

 14 28 6.5 13 7.5 15 ساعات فأكثر 5

 1.5 3 1 2 0.5 1 أقل من ساعة

 100 200 32.5 65 67.5 135الإجمالً 

 
الخاص بمعرفة معدل استخدام شبكات التواصل الاجتماعً من قبل  (4)ٌتضح لنا من خلال الجدول رقم 

الباحثٌن فً الٌوم الواحد أن الذٌن ٌستخدمون شبكات التواصل الاجتماعً من ثلاث ساعات إلى أربع 
 باحث من فئة الباحثٌن 24و % 29 باحث بنسبة 58ساعات فً الٌوم الواحد من فئة الباحثٌن الٌمنٌٌن بلغ 

وٌعود السبب فً ذلك إلى توفر خدمة الإنترنت بشكل جٌد وامكانٌة استخدام تلك % 12المصرٌن بنسبة 
الشبكات إما عن طرٌق الحواسٌب بكافة أشكالها أو عن طرٌق تطبٌقات تلك الشبكات المتاحة على الهواتف 

بأنهم % 7 باحث مصري بنسبة 14و% 21 باحث ٌمنً بنسبة 42الذكٌة أو الأجهزة اللوحٌة ، وأشار 
 12و% 9.5 باحث ٌمنً بنسبة 19ٌستخدمون تلك الشبكات من ساعة إلى ساعتٌن فً الٌوم الوحد، وأشار 

 15بأنهم ٌستخدمون تلك الشبكات بشكل متقطع عند الحاجة إلٌها ، فً حٌن ذكر % 6باحث مصري بنسبة 
بأنهم ٌستخدمون شبكات التواصل الاجتماعً % 6.5 باحث مصري بنسبة 13و % 7.5باحث ٌمنً بنسبة 

 ساعات فأكثر فً الٌوم الواحد ، وجاء فً المرتبة الأخٌرة من ٌستخدمون تلك الشبكات أقل من ساعة 5من 
. بذلك % 0.5و باحث ٌمنً فقط بنسبة % 1فً الٌوم الواحد حٌث أفاد باحثان مصرٌان بنسبة 
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( متعدد الاجابات)ٌبٌن شبكات التواصل الاجتماعً المستخدمة من قبل الباحثٌن  (5)جدول رقم 

 

 % العدد شبكات التواصل الاجتماعً التً ٌستخدمها الباحثون 

Facebook 191 32.7 

Google+ 124 21.2 

YouTube 112 19.2 

Twitter 51 8.7 

 7 41 أخرى

SlideShare 33 5.7 

LinkedIn 32 5.5 

 100 584الإجمالً 

 
المتعلق بمعرفة شبكات التواصل الاجتماعً المستخدمة من قبل  (5)ٌتضح لنا من خلال الجدول رقم 

وٌعود Facebookأفادوا باستخدامهم شبكة % 32.7 باحث بنسبة 191الباحثٌن الٌمنٌٌن والمصرٌٌن أن 

السبب فً ارتفاع نسبة المستخدمٌن لهذه الشبكة إلى سهولة الاستخدام وانتشارها وتعدد مجالات الاستفادة 

 باحث بنسبة Google+ 124منها، وبلغ عدد الباحثٌن المصرٌٌن والٌمنٌٌن الذٌن ذكروا بأنهم  ٌستخدمون 

 باحث 51 ، وذكر YouTubeبأنهم ٌستخدمون % 19.2 باحث بنسبة 112، فً حٌن أشار21.2%

 ، ٌلٌهم الباحثون الذٌن أفادوا باستخدامهم شبكات تواصل اجتماعٌة Twitterأنهم ٌستخدمون % 8.7بنسبة 

، وبلغ عدد %7 باحث بنسبة 41 حٌث بلغ عددهم Line ,WhatsApp, Viber , Imo أخرى مثل 

، وجاء فً المرتبة الأخٌرة من ٌستخدمون % 5.7 باحث بنسبة SlideShare33الذٌن ٌستخدمون

LinkedIn وٌرجع السبب فً ذلك إلى حداثة هذه الشبكة نسبٌاً % 5.5 باحث بنسبة 32 حٌث بلغ عددهم

. إضافة إلى عدم معرفة معظم الباحثٌن بوجود مثل هذه الشبكات والخدمات التً تقدمها 
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ٌبٌن أكثر شبكات التواصل الاجتماعً المستخدمة من قبل الباحثٌن بشكل عام  (6)جدول رقم 

   

أكثر شبكات التواصل الاجتماعً التً ٌستخدمها 

الباحثون بشكل عام 

الاجمالً الجنسٌة 

مصري ٌمنً 

 % ع % ع % ع

Facebook 83 41.5 53 26.5 136 68 

Google+ 25 12.5 5 2.5 30 15 

YouTube 11 5.5 4 2 15 7.5 

 7 14 0 0 7 14 أخرى

Twitter 2 1 2 1 4 2 

SlideShare 0 0 1 0.5 1 0.5 

 100 200 32.5 65 67.5 135الإجمالً 

أما عن أكثر شبكات التواصل الاجتماعً استخداماً من قبل الباحثٌن الٌمنٌٌن والمصرٌٌن الذٌن شملتهم 

 باحث 53و % 41.5 باحث ٌمنً بنسبة 83أن  (6)الدراسة بشكل عام فٌتضح  لنا من خلال الجدول رقم 

 أكثر من غٌره من مواقع التواصل Facebookأفادوا بأنهم ٌستخدمون % 26.5مصري بنسبة 

الاجتماعً وٌرجع السبب فً ذلك كما أسلفنا إلى انتشار هذه الشبكة وسهولة الاستخدام إضافة إلى تعدد 

 باحث  ٌمنً بنسبة 25 حٌث بلغ عددهم +Googleمجالات الافادة منها ، ٌلٌهم الباحثون الذٌن ٌستخدمون 

 باحثٌن مصرٌٌن 4و % 5.5 باحث ٌمنً بنسبة 11، وأفاد % 2.5 باحثٌن مصرٌٌن بنسبة 5و % 11.3
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أكثر من غٌرها من شبكات التواصل الاجتماعً ، فً حٌن أفاد YouTubeبأنهم ٌستخدمون % 2بنسبة 

 ,Line ,WhatsAppباستخدامهم لشبكات تواصل اجتماعً أخرى مثل % 7 باحث ٌمنً فقط بنسبة 14

Viber , Imo ونفس النسبة للباحثٌن المصرٌٌنبأنهم ٌستخدمون% 1، وأفاد باحثان ٌمنٌان بنسبةTwitter 

بكثرة وٌرجع السبب فً ذلك إلى محدودٌة الافادة من هذه الشبكة ،بٌنما أفاد باحث مصري واحد فقط بنسبة 

 من قبل الباحثٌن أما لعدم معرفتهم LinkedIn،  ولم ٌتم اختٌار شبكةSlideShareباستخدامه  % 0.5

 .بها أو قلة الوعً لدٌهم بالخدمات التً تقدمها ومجالات الافادة منها 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٌبٌن أكثر شبكات التواصل الاجتماعً المستخدمة من قبل الباحثٌن فً مجال تخصصهم  (7)جدول رقم 

 

أكثر شبكات التواصل الاجتماعً المستخدمة من 

قبل الباحثٌن فً مجال تحصصهم 

الجنسٌة 
الاجمالً 

مصري ٌمنً 

 % ع % ع % ع

Google+ 67 33.5 20 10 87 43.5 

Facebook 28 14 31 15.5 59 29.5 

YouTube 21 10.5 3 1.5 24 12 

 5.5 11 1 2 4.5 9 أخرى

SlideShare 5 2.5 5 2.5 10 5 

LinkedIn 4 2 4 2 8 4 

Twitter 1 0.5 0 0 1 0.5 

 100 200 32.5 65 67.5 135الإجمالً 
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وبالنسبةلشبكات التواصل الاجتماعً الأكثر استخداماً فً مجال التخصص من قبل الباحثٌن الٌمنٌٌن 

، % 33 باحث ٌمنً بنسبة 67أن  (7)والمصرٌٌن الذٌن شملتهم الدراسة فٌتضح  لنا من خلال الجدول رقم 
أكثر من غٌرها من شبكات +Googleأفادوا بأنهم ٌستخدمون شبكة % 10 باحث مصري بنسبة 20و 

التواصل الاجتماعً فً مجال تخصصهموقد ٌعود السبب فً ذلك إلى تعدد مجالات الافادة من هذه الشبكة ، 
 31و% 14 باحث ٌمنً بنسبة 28حٌث بلغ عددهم Facebookٌلٌهم الباحثون الذٌن ٌستخدمون شبكة 

% 1.5 باحثٌن مصرٌٌن بنسبة 3و% 10.5باحث ٌمنً بنسبة 21، وذكر % 15.5باحث مصري بنسبة 
 فً مجال تخصصهم أكثر من غٌرها من شبكات التواصل الاجتماعً،فً YouTubeبأنهم ٌستخدمون 

أفادوا بأنهم ٌستخدمون % 0.5و باحث مصري واحد فقط بنسبة % 4.5 باحثٌن ٌمنٌٌن بنسبة 9حٌن أن 
، وبلغ  (Line ,WhatsApp, Viber , Imo)شبكات تواصل اجتماعً أخرى فً مجال تخصصهم مثل 

 5أكثر من غٌرها من الشبكات فً مجال تخصصهم SlideShareعدد الباحثٌن الٌمنٌٌن الذٌن  ٌستخدمون 
ونفس % 2 باحثٌن ٌمنٌٌن بنسبة 4ونفس العدد والنسبة للباحثٌن المصرٌٌن ، وذكر % 2.5باحثٌن بنسبة 

 ، وأفاد باحث ٌمنً LinkedInالنسبة للباحثٌن المصرٌٌن بأنهم ٌستخدمون فً مجال تخصصهم شبكة 
 بكثرة فً مجال التخصص وٌرجع السبب فً ذلك إلى Twitterبأنه ٌستخدم % 0.5واحد فقط بنسبة 

 .محدودٌة الافادة من هذه الشبكة وخصوصاً فً المجال العلمً 

 

 

 

 

 

 

 

( متعدد الإجابات)ٌوضح الغرض من استخدام شبكات التواصل الاجتماعً من قبل الباحثٌن  (8)جدول رقم 

 

 % العدد الغرض من استخدام شبكات التواصل الاجتماعً 

 20.8 151 التعرفعلىأخرالتطوراتفٌمجالالتخصص

 19.5 142 الحصولعلىالأبحاثوالمقالاتالعلمٌةالمنشورةفٌهذهالشبكات

 19.3 140 تبادلالمعلوماتمعالاصدقاءفٌمجالالتخصص

 15.4 112 التعرفعلىالمؤتمراتوالندوات
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 9.8 71 المشاركةفٌالنقاشاتالعلمٌةوالندواتالإلكترونٌة

 8.7 63 نشرالأبحاثوالمقالاتالخاصةبك

 6.6 48 التسوٌقوالإعلامللأنشطةالخاصةبمجالتخصصك

 100 727الإجمالً 

 
الذي ٌبٌن الغرض من استخدام شبكات التواصل الاجتماعً من قبل الباحثٌن  (8)من خلال الجدول رقم 

أفادوا بأن الغرض من % 20.8 باحث بنسبة 151الٌمنٌٌن والمصرٌٌن الذٌن شملتهم الدراسة ٌتضح لنا أن 
 باحث بنسبة 142استخدامهم لهذه الشبكات هو التعرف على أخر التطورات فً مجال التخصص، بٌنما ٌرى

بأن الغرض من استخدامهم لتلك الشبكات هو الحصول على الأبحاث والمقالات العلمٌة المنشورة % 19.5
بأنهم ٌستخدمون تلك الشبكات من أجل تبادل % 19.3 باحث بنسبة 140فً هذه الشبكات، وأشار 

إلى أنهم ٌستخدمون % 15.4 باحث بنسبة 112المعلومات مع أصدقائهم فً مجال التخصص، بٌنما أشار 
تلك الشبكات من أجل التعرف على المؤتمرات والندوات فً مجال تخصصهم العلمً، وبلغ عد الباحثٌن 

الذٌن ٌستخدمون شبكات التواصل الاجتماعً لغرض المشاركة فً النقاشات العلمٌة والندوات 
 بأنهم ٌستفٌدون من تلك الشبكات فً نشر 8.7 باحث بنسبة 63، وأفاد %9.8 باحث بنسبة 71الإلكترونٌة

الأبحاث والمقالات الخاصة بهم، وجاء فً المرتبة الأخٌرة الباحثون الذٌن قالوا بأنهم ٌستخدمون  تلك 
 باحث بنسبة 48الشبكات من أجل التسوٌقوالإعلام للأنشطة الخاصة بمجال تخصصهم حٌث بلغ عددهم 

6.6  .%

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٌبٌن مدى اسهامشبكات التواصل الاجتماعٌفً نقل المعرفة بٌن أوساط الباحثٌن  (9)جدول رقم 

 

الاجمالً الجنسٌة مدى اسهام شبكات التواصل الاجتماعً فً 
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مصري ٌمنً نقل المعرفة 

 % ع % ع % ع

 57.5 115 22 44 35.5 71 إلى حد كبٌر

 36.5 73 9 18 27.5 55 إلى حد لابأس به

 5 10 1.5 3 3.5 7إلى حد ضعٌف  

 1 2 0 0 1 2لا تسهم فً نقل المعرفة مطلقاً 

 100 200 32.5 65 67.5 135الإجمالً 
 

وعند سؤال الباحثٌن الذٌن شملتهم الدراسة عن مدى اسهامشبكات التواصل الاجتماعً فً نقل المعرفة بٌن 

 44و % 35.5 باحث ٌمنً بنسبة 71أن  (9)أوساط الباحثٌن تبٌن لنا وكما هو موضح من الجدول رقم 

أفادوا بأن تلك الشبكات تسهم إلى حد كبٌر فً نقل المعرفة بٌن أوساط الباحثٌن، % 22باحث مصرٌبنسبة 

 18و % 27.5 باحث ٌمنً بنسبة 55بٌنما بلغ عدد الباحثٌن الذٌن ٌرون بأنها تسهم إلى حد لا بأس به 

بأن % 1.5 باحثٌن مصرٌٌن بنسبة 3و % 3.5 باحثٌن ٌمنٌٌن بنسبة 7، وٌرى % 9باحث مصري بنسبة 

مدى الاسهام إلى حد ضعٌف، وبلغ عدد الباحثٌن الذٌن أشاروا بأن تلك الشبكات لا تسهم مطلقاً فً نقل 

، وبلغ اجمالً نسبة عدد الباحثٌن الذٌن ٌرون بأن مدى %1المعرفة بٌن الباحثٌن باحثان ٌمنٌان فقط بنسبة 

، فً حٌن أن المتوسط الحسابً %57.5اسهام شبكات التواصل الاجتماعً فً نقل المعرف إلى حد كبٌر 

 وهذا ٌدل على أن هذه الشبكات 3.51لمدى مساهمة تلك الشبكات فً نقل المعرفة بٌن أوساط الباحثٌن بلغ 

 .تسهم إلى حد كبٌر فً نقل المعرفة
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ٌبٌن مدى اسهامشبكات التواصل الاجتماعً فً مجال البحث العلمً  (10)جدول رقم 

 

مدى اسهام شبكات التواصل الاجتماعً فً 

 مجال البحث العلمً

الجنسٌة 
الاجمالً 

مصري ٌمنً 

 % ع % ع % ع

 46.5 93 18.5 37 28 56 إلى حد لا بأس به

 42 84 12.5 25 29.5 59 إلى حد كبٌر

 8.5 17 1 2 7.5 15 إلى حد ضعٌف

 3 6 0.5 1 2.5 5 لا تسهم مطلقاً 

 100 200 32.5 65 67.5 135الإجمالً 

 

المتعلق بمعرفة مدى اسهام شبكات التواصل الاجتماعً فً مجال البحث  (10)من خلال الجدول رقم 

ٌرون أن تلك الشبكات % 18.5 باحث مصري بنسبة 37و % 28 باحث ٌمنً بنسبة 56العلمٌنجد أن 

تسهم فً مجال البحث العلمً إلى حد لا بأس به، بٌنما من أفادوا بأن تلك الشبكات تسهم فً مجال البحث 

، وذكر %12.5 باحث مصري بنسبة 25و % 29.5 باحث ٌمنً بنسبة 59العلمً إلى حد كبٌر بلغ عددهم 

بأن مدى اسهام تلك الشبكات ضعٌف، وبلغ % 1و باحثان مصرٌان بنسبة % 7.5 باحث ٌمنً بنسبة 15

 باحثٌن ٌمنٌٌن 5عدد الباحثٌن الذٌن أشاروا إلى ان تلك الشبكات لا تسهم مطلقاً فً مجال البحث العلمً 

، وبلغ المتوسط الحسابً لمدى مساهمة شبكات التواصل %0.5و باحث مصري فقط بنسبة % 2.5بنسبة 

 . وهو ٌدل على أن مدى المساهمة كان إلى حد كبٌر3.28الاجتماعً فً مجال البحث العلمً 

 

 

 

 

 

 



 

:المؤجمر العلمي الثاني لعلوم المعلومات ، بعنوان   
رؤى معلوماجية: الححول إلي مجحمع المعرفة    

"المعرفة أساس الحقدم : " جحث شعار   
 2016 ابريل 13 و 12: يومي 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٌبٌن مدى مساعدة شبكات التواصل الاجتماعً فً الحصول على المعلومات  (11)جدول رقم 

 

هل تساعدك شبكات التواصل الاجتماعً فً 

 الحصول على المعلومات التً تحتاجها

الجنسٌة 
الاجمالً 

مصري ٌمنً 

 % ع % ع % ع

 85 170 29 58 56 112 نعم

 15 30 3.5 7 11.5 23 لا

 100 200 32.5 65 67.5 135 الاجمالً

 
وعند سؤال الباحثٌن المشمولٌن بهذه الدراسة هل تساعدهم شبكات التواصل الاجتماعً فً الحصول على 

ٌّن فً الجدول رقم  % 56 باحث ٌمنً بنسبة 112أن  (11)المعلومات التً ٌحتاجونها أتضح لنا وكما هو مب

أكدوا مساعدة شبكات التواصل الاجتماعً لهم فً الحصول على % 29 باحث مصري بنسبة 58و 

 باحثٌن مصرٌٌن بنسبة 7و % 11.5 باحث ٌمنً بنسبة 23المعلومات التً ٌحتاجونها ، فً حٌن أن 

ٌرون بأن تلك الشبكات لا تساعدهم فً الحصول على المعلومات التً ٌحتاجونها ، وبلغ إجمالً من % 3.5

% 85 باحث بنسبة 170أشاروا بمساعدة تلك الشبكات لهم فً الحصول على المعلومات التً ٌحتاجونها 

وهذا ٌشٌر إلى أن تلك الشبكات ٌمكن توظٌفها فً نشر المعرفة بٌن أوساط الباحثٌن وتناقلها وبالتالً 

 . الحصول علٌها وتٌسٌر الإفادة منها
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ٌبٌن إلى أي مدى ٌستفٌد الباحثون من شبكات التواصل الاجتماعً فً الحصول على  (12)جدول رقم 

المعلومات التً ٌحتاجونها 

 

إلى أي مدى ٌستفٌد الباحثون من شبكات 

التواصل الاجتماعً فً الحصول على 

 المعلومات التً ٌحتاجونها

الجنسٌة 
الاجمالً 

مصري ٌمنً 

 % ع % ع % ع

 54 108 16.5 33 37.5 75 إلى حد لا بأس به

 36 72 14 28 22 44 إلى حد كبٌر

 8.5 17 1.5 3 7 14 إلى حد ضعٌف

 1.5 3 0.5 1 1 2 لا تسهم مطلقاً 

 100 200 32.5 65 67.5 135الإجمالً 

أما عن إلى مدى ٌستفٌد الباحثون الذٌن شملتهم الدراسة من شبكات التواصل الاجتماعً فً الحصول على 

 33و % 37.5 باحث ٌمنً بنسبة 75أن  (12)المعلومات التً ٌحتاجونها فٌتبٌن لنا من خلال الجدول رقم 

ٌرون أن مدى الاستفادة من تلك الشبكات إلى حد لا بأس به ، فً حٌن ٌرى % 16.5باحث مصري بنسبة 

 14أن مدى الاستفادة إلى حد كبٌر ، وذكر % 14 باحث مصري بنسبة 28و % 22 باحث ٌمنً بنسبة 44
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 أنهم ٌستفٌدون من تلك الشبكات فً الحصول على 1.5 باحثٌن مصرٌٌن بنسبة 3و % 7باحث ٌمنً بنسبة 

المعلومات إلى حد ضعٌف ، أما من أشار إلى أن تلك الشبكات لا تسهم مطلقاً فً الحصول على المعلومات 

، وبلغت النسبة الإجمالٌة % 0.5وباحث مصري واحد فقط بنسبة % 1فقد بلغ عددهم باحثان ٌمنٌان بنسبة 

، %54لمن ٌرون بأن هذه الشبكات تسهم إلى حد ما فً الحصول على المعلومات التً ٌحتاجها الباحثون 

وكان المتوسط الحسابً لمدى اسهام تلك الشبكات فً الحصول على المعلومات التً ٌحتاجها الباحثون 

 . وهذا ٌدل على أن نسبة الاسهام إلى حد كبٌر 3.25

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٌبٌن إلى أي مدى ٌثق الباحثون فً صحة المعلومات والبٌانات التً ٌطلعون علٌها فً  (13)جدول رقم 

شبكات التواصل الاجتماعً  
 

إلى أي مدى ٌثق الباحثون فً صحة 
المعلومات والبٌانات التً ٌطلعون علٌها فً 

 شبكات التواصل الاجتماعً

الجنسٌة 
الاجمالً 

مصري ٌمنً 

 % ع % ع % ع

 66 132 21.5 43 44.5 89 إلى حد لا بأس به

 18.5 37 6 12 12.5 25 إلى حد كبٌر

 12.5 25 4.5 9 8 16 إلى حد ضعٌف

 3 6 0.5 1 2.5 5 لا أثق فٌها مطلقاً 
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 100 200 32.5 65 67.5 135الإجمالً 

 
المتعلق بمعرفة إلى أي مدى ٌثق الباحثون المشمولٌن بالدراسة فً صحة  (13)وٌتضح لنا من الجدول رقم 

% 44.5 باحث ٌمنً بنسبة 89المعلومات والبٌانات التً ٌطلعون علٌها فً شبكات التواصل الاجتماعً أن 

 باحث ٌمنً 25 ٌثقون فً تلك الشبكات إلى حد لا بأس به، فً حٌن أن 21.5 باحث مصري بنسبة 43و 

ٌثون فٌها إلى حد كبٌر، وبلغ عدد الباحثٌن الذٌن ٌثقون فً % 6 باحث مصري بنسبة 12و % 12.5بنسبة 

 9و % 8 باحث ٌمنً بنسبة 16صحة المعلومات التً ٌطلعون علٌها فً شبكات التواصل الاجتماعً 

و باحث مصري واحد فقط بنسبة % 2.5 باحثون ٌمنٌون بنسبة 5، ولا ٌثق %4.5باحثٌن مصرٌٌن بنسبة 

فً صحة المعلومات التً ٌطلعون علٌها فً تلك الشبكات ، وبلغ اجمالً نسبة من ٌثقون فً صحة % 0.5

، أما عن المتوسط الحسابً لمدى الثقة فً %66المعلومات التً ٌطلعون علٌها فً تلك الشبكات إلى حد ما 

 وهو ٌشٌر 3صحة البٌانات والمعلومات التً ٌطلع علٌها الباحثون فً شبكات التواصل الاجتماعً فقد بلغ 

 .إلى أن الباحثٌن ٌثقون فً صحة المعلومات التً ٌطلعون علٌها فً تلك الشبكات إلى حد لا بأس به

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٌبٌن سلبٌات استخدام مواقع التواصل الاجتماعً كما ٌراها  الباحثون الٌمنٌون  (14)جدول رقم 

 % العدد سلبٌات استخدام مواقع التواصل الاجتماعً كما ٌراها  الباحثون الٌمنٌون

 19.1 122 غٌاب الرقابة وعدم شعور بعض المستخدمٌن بالمسؤولٌة

 18.9 121 كثرة الإشاعات والمبالغة فً نقل الأحداث

عدم الوثوق فً المعلومات الموجودة بها نظراً للإنتحالات والسرقات العلمٌة 

 ونشر معلومات كاذبة أو مغلوطة
102 16 
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 13.8 88 تؤثر سلباً على الصحة وخصوصاً النظر

 13.6 87 إضاعة الوقت وهدره

 10.2 65 العزلة الاجتماعٌة

 8.5 54 انعدام الخصوصٌة الذي ٌؤدي إلى أضرار معنوٌة ونفسٌة ومادٌة

 100 639الإجمالً 

 

وعند سؤال الباحثون الذٌن شملتهم الدراسة عن السلبٌات التً ٌجدونها عند استخدامهم لشبكات التواصل 
أفادوا بأن من سلبٌات استخدام % 19.1 باحث بنسبة 122أن  (14)الاجتماعً فٌتضح لنا من الجدول رقم 

 باحث 121شبكات التواصل الاجتماعً غٌاب الرقابة وعدم شعور بعض المستخدمٌن بالمسؤولٌة ، وٌرى
 باحث بنسبة 102أن من تلك السلبٌات كثرة الإشاعات والمبالغة فً نقل الأحداث ، وذكر% 18.9بنسبة 

أن من سلبٌات استخدام شبكات التواصل الاجتماعً عدم الوثوق فً المعلومات الموجودة بها نظراً % 16
للإنتحالات والسرقات العلمٌة ونشر معلومات كاذبة أو مغلوطة، أما من اشار الى أن استخدام مواقع 

، % 13.8 باحث بنسبة 88التواصل الاجتماعً ٌؤثر سلباً على الصحة وخصوصاً النظر فقد بلغ عددهم 
، وبلغ عدد من أفاد بأن سلبٌات % 13.6 باحث بنسبة 87بٌنما ٌعتقد أن من سلبٌات استخدام تلك الشبكات 

أن من سلبٌات % 8.5 باحث بنسبة 54، وذكر % 10.2 باحث بنسبة 65الاستخدام العزلة الاجتماعٌة
 . استخدامهم لشبكات التواصل الاجتماعً انعدام الخصوصٌة الذي ٌؤدي إلى أضرار معنوٌة ونفسٌة ومادٌة 

 
 

 

 

 

 

 

 

 لمعرفة شبكات التواصل الاجتماعً الاكثر (ONE WAY ANOVA)ٌبٌن اختبار  (15)جدول رقم 
 استخداماً من قبل الباحثٌن وفقاً لمتغٌر الجنسٌة 

مستوى الدلالة درجة الحرٌة  (f)ف شبكات التواصل الاجتماعً الاكثر استخداماً 
(sig.) 
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سلبٌات استخدام مواقع التواصل الاجتماعً كما ٌراها  الباحثون 
الٌمنٌون
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ولمعرفة ما إذا كان ٌوجد هنالك فروق جوهرٌة فً شبكات التواصل الاجتماعً الاكثر استخداماً من قبل 

 ONE WAY)الباحثٌن حسب متغٌر الجنسٌة فقد استخدم الباحث اختبار تحلٌل التباٌن الأحادي 
ANOVA) وتبٌن ما ٌلً  (15)  وكما هو موضح من الجدول رقم :

ٌوجد فروق ذات دلالة احصائٌاً فً شبكات التواصل الاجتماعً الاكثر استخداماً بشكل عام من قبل  -

 .وهو دال إحصائٌاً  (0.003)الباحثٌن حسب متغٌر الجنسٌة حٌث بلغ مستوى الدلالة 

ٌوجد فروق جوهرٌة فً شبكات التواصل الاجتماعٌة الاكثر استخداماً من قبل الباحثٌن فً مجال  -

 .وهذا دال إحصائٌاً  (0.005)التخصص حسب متغٌر الجنسٌة حٌث سجلت مستوى دلالة بلغ 

 
النتائج 

تفاوت معدلات استخدام شبكات التواصل الاجتماعً من قبل الباحثٌن المشمولٌن بالدراسة فً الٌوم  -

الواحد حٌث جاء فً المرتبة الأولى من ٌستخدمون تلك الشبكات من ثلاث إلى أربع ساعات، وجاء 

 .فً المرتبة الأخٌرة من ٌستخدمون تلك الشبكات أقل من ساعة

: أظهرت الدراسة أن أكثر شبكات التواصل الاجتماعً المستخدمة من قبل الباحثٌن بشكل عام هً -

Facebook ٌلٌها ،Google+  ومن ثم ،YouTube وجاء فً المرتبة الأخٌرة  

SlideShare بٌنما بٌنت الدراسة أن أكثر شبكات التواصل الاجتماعً المستخدمة من قبل ،

 ، وحل فً المرتبة Facebook ، ومن ثم +Google: الباحثٌن فً مجال تخصصهم العلمً هً

  .Twitterالأخٌرة 

تعدد أغراض استخدام شبكات التواصل الاجتماعً من قبل الباحثٌن الذٌن شملتهم هذه الدراسة ما  -

بٌن التعرفعلىأخرالتطوراتفٌمجالالتخصص، الحصولعلىالأبحاثوالمقالاتالعلمٌةالمنشورةفٌهذهالشبكات، 

تبادلالمعلوماتمعالاصدقاءفٌمجالالتخصص ، وجاء فً المرتبة الأخٌرة 

 .التسوٌقوالإعلامللأنشطةالخاصةبمجالتخصصك

تسهم شبكات التواصل الاجتماعً إلى حد كبٌر فً البحث العلمً وكذلك نقل المعرفة بٌن أوساط  -

 .الباحثٌن 

 0.003 9.308بشكل عام  

 0.005 8.225فً مجال التخصص 
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ٌستفٌد الباحثون من شبكات التواصل الاجتماعً فً الحصول على المعلومات التً ٌحتاجونها إلى  -

حد كبٌر، وٌثق هؤلاء الباحثون فً صحة البٌانات والمعلومات التً ٌطلعون علٌها فً تلك الشبكات 

 .إلى حد لا بأس به 

هناك العدٌد من السلبٌات التً أشار إلٌها الباحثون الٌمنٌون من خلال استخدامهم لمواقع التواصل  -

غٌاب الرقابة وعدم شعور بعض المستخدمٌن بالمسؤولٌة ، كثرة الإشاعات : الاجتماعً من أهمها

والمبالغة فً نقل الأحداث، عدم الوثوق فً المعلومات الموجودة بها نظراً للإنتحالات والسرقات 

 .العلمٌة ونشر معلومات كاذبة أو مغلوطة

فً شبكات التواصل الاجتماعً  (0.05)ٌوجد فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى أقل من  -

الاكثر استخداماً من قبل الباحثٌن بشكل عام وأٌضا الاكثر استخداماً فً مجال التخصص حسب 

. متغٌر الجنسٌة 

التوصٌات  

ضرورة تفعٌل دور شبكات التواصل الاجتماعً والاستفادة منها من قبل الاقسام العلمٌة فً  -

الجامعات المصرٌة والٌمنٌة فً نشر أخر التطورات كلاً فً مجال تخصصه وتقدٌم خدمات تعلٌمٌة 

وارشادٌة للباحثٌن عن طرٌق تلك الشبكات ، والاستفادة منها اٌضاً فً مجال التسوٌق والاعلام 

 .للأنشطة والفعالٌات التً تقوم بها تلك الأقسام

عمل دورات تدرٌبٌة وورش عمل متخصصة فً مجال التعرٌف بمواقع التواصل الاجتماعً  -

ومزاٌا استخدامها وكٌفٌة الاستفادة منها واستخدامها الاستخدام الأمثل وخصوصاً الشبكات العلمٌة 

 .المتخصصة من قبل المكتبات الجامعٌة وكذلك الأقسام العلمٌة 
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